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บทคัดยอ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน  
(2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
คือ ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศและการตลาด จํานวน 5 คน ทําการคัดเลือกโดยวิธีการแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีแจนโฟน และเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ 
กรณีศึกษา รานพ่ีแจนโฟน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.52, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ดานความสะดวกใน 

การใชงาน และดานความเหมาะสมโดยรวมของเว็บไซต (𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = 0.55) สวนดานความถูกตองและความครบถวนของขอมูล

(𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.55) และดานการออกแบบและสวนติดตอผูใช (𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = 0.45) อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาเว็บไซต 
ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน เหมาะสมตอการนําไปใชงานจริง ท้ังนี้ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวายังมี
บางประเด็นท่ีสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได เชน การออกแบบองคประกอบใหสอดคลองมากย่ิงข้ึน และการปรับปรุงขอมูลใหมี 
ความครบถวนและทันสมัยย่ิงขึ้น  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาเว็บไซต พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประสิทธิภาพการใชงาน รานจําหนายโทรศัพทมือถือพ่ีเเจนโฟน 
 
Abstract  
 This research aimed to ( 1)  design and develop a mobile phone sales website for P’ Janphone Shop and  
( 2)  evaluate the efficiency of the developed website.  The sample group consisted of five experts in information 
systems and marketing, selected using purposive sampling.  The research instruments included an efficiency 
evaluation form for the mobile phone sales website and the developed website for P’Janphone Shop. The statistics 
used for data analysis were mean and standard deviation. 

The results revealed that the overall efficiency of the website was at the highest level (𝑥𝑥𝑥  =  4. 52,  

S.D. = 0.51). When considering each aspect, the system performance aspect had the highest mean score (𝑥𝑥𝑥 = 4.80, 

S.D. = 0.45), followed by ease of use and overall website suitability (𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = 0.55). The aspects of information 

accuracy and completeness (𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.55) and design and user interface (𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = 0.45) were also 
rated at a high level.  These findings indicate that the developed website is efficient, effectively meets user needs, 
and is suitable for practical implementation.  However, the experts suggested that some aspects could be further 
improved, such as enhancing design consistency and updating the information to ensure greater completeness and 
timeliness. 
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บทนํา  
ในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน การดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน

ของผูประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจรายยอยท่ีตองปรับตัวใหสอดรับกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูการใชชองทางออนไลนมาก
ขึ้น การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือใชเปนชองทางในการนําเสนอสินคาและบริการจึงเปนชองทางหนึ่งท่ีชวยใหธุรกิจสามารถเขาถึงลูกคาไดอยาง
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ธวัลรัตน ศรีวิพัฒน และคณะ (2566) ธุรกิจจําหนายโทรศัพทมือถือเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณสําคัญในชีวิตประจําวัน ท้ังดานการติดตอสื่อสาร การเรียน การทํางาน และการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร สงผลใหมีผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดอยางตอเนื่อง ทําใหการแขงขันสูงข้ึน อยางไรก็ตาม รานคาปลีกขนาดเล็กจํานวนมาก
ยังคงประสบปญหาในการบริหารจัดการขอมูลสินคา สต็อกสินคา และคําสั่งซ้ือ เนื่องจากยังใชระบบการทํางานแบบเดิม ซ่ึงอาจจะทําให
การบริการมีความลาชา และอาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในการดําเนินงาน วัชระ ฤทธ์ิเดชขจร (2564) จากการสัมภาษณเจาของกิจการ
รานพ่ีแจนโฟน พบวา รานเปดใหบริการผานหนารานเปนหลัก ทําใหการเขาถึงขอมูลสินคา ราคา โปรโมชั่น และบริการตาง ๆ ยังไม
ครอบคลุมกลุมลูกคา และยังไมมีการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการจัดการขอมูลสินคา สต็อกสินคา คําสั่งซ้ือ และขอมูลลูกคาอยาง
เปนระบบ ทําใหเกิดปญหาความลาชาและความผิดพลาดในการดําเนินงานบางในบางคร้ัง สอดคลองกับงานวิจัยท่ีพบวาการพัฒนา
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล และเพ่ิมชองทางการเขาถึงลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กรกมล ซุนสุวรรณ และคณะ (2565) ดังนั้น การพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีแจนโฟน จึงเปนแนวทางสําคัญ
ในการชวยแกไขปญหาดังกลาว โดยเว็บไซตจะชวยเปนศูนยกลางในการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลสินคา คําสั่งซ้ือ และลูกคา 
รวมท้ังเปนชองทางในการประชาสัมพันธสินคาและบริการใหสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตอเนื่อง อีกท้ังยังชวยลด
ขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรานคาใหดีย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงไดพัฒนาเว็บไซตจําหนาย
โทรศัพทมือถือ โดยนําแนวคิดการพัฒนาระบบ SDLC มาใชเปนกรอบในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต เพ่ือชวยใหการดําเนินธุรกิจ
ของรานสามารถแขงขันและเขาถึงกลุมลูกคาไดมากย่ิงขึ้น ลดปญหาของขอมูลท่ีไมไดจัดเก็บอยางเปนระบบใหมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค 

1. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน ผูวิจัยไดนํากระบวนการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซตตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ดดยมีขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1.  ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน มีท้ังหมด 6 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1.1 ศึกษาและเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของสําหรับนํามาวิเคราะหและออกแบบเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา  
รานพ่ีเเจนโฟน โดยการสัมภาษณ เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการของระบบ เชน การจัดการสินคา สต็อกสินคา 
คําสั่งซ้ือ และการใหบริการลูกคา 

1.2 วางแผนการพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน โดยกําหนดระยะเวลา ซอฟตแวรและ
ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนา  

1.3 ทําการวิเคราะหระบบ โดยผูวิจัยศึกษาปญหาของการจําหนายสินคาของรานในแบบเดิม และนําขอมูลจาก 
การสัมภาษณมาวิเคราะหพรอมท้ังออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟนในขั้นถัดไป 

1.4 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหความตองการของระบบมาใชในการออกแบบแผนภาพการใชกรณี (Use Case Diagram) 
เพ่ืออธิบายขอบเขตการทํางานของระบบและปฏิสัมพันธระหวางผูใชงานกับระบบ แสดงดังภาพท่ี 1 จากนั้นไดออกแบบแผนภาพคลาส 
(Class Diagram) เพ่ือแสดงโครงสรางขอมูลและความสัมพันธระหวางคลาสภายในระบบ แสดงดังภาพท่ี 2 ชวยใหสามารถพัฒนาระบบ
ไดอยางเปนระบบและตรงกับความตองการของผูใชงาน 
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ภาพที่ 1 แผนภาพการใชกรณี 
  
 จากภาพท่ี 1 แผนภาพการใชกรณีแสดงความสัมพันธระหวางผูใชงานกับระบบ โดยแบงผูใชงานออกเปน 2 กลุม 
ไดแก ลูกคาหรือผูใชงานท่ัวไป และผูดูแลระบบ โดยมีเงื่อนไขวา ลูกคาสามารถคนหาและดูรายละเอียดสินคา สั่งซ้ือสินคา แจงชําระเงิน 
และตรวจสอบสถานะคําสั่งซ้ือได สวนผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลสินคา ประเภทสินคา ขอมูลลูกคา คําสั่งซ้ือ การชําระเงิน และ
รายงานการขาย เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของรานพ่ีแจนโฟนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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ภาพที่ 2 แผนภาพคลาส 
 

 จากภาพท่ี 2 แสดงแผนภาพคลาสโครงสรางของเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน โดย
ประกอบดวยคลาสหลัก ไดแก ผูใชงาน ลูกคา ผูดูแลระบบ สินคา ประเภทสินคา คําสั่งซ้ือ รายละเอียดคําสั่งซ้ือ การชําระเงิน โปรโมชั่น 
และการติดตอสอบถาม โดยแตละคลาสมีความสัมพันธกันเพ่ือรองรับการทํางานของระบบ เชน การจัดการสินคา การสั่งซ้ือสินคา  
การชําระเงิน และการจัดการขอมูลโดยผูดูแลระบบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.5 ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน โดยใชโปรแกรมเวิรดเพลสสําหรับ
ออกแบบโครงสรางของระบบ รวมกับปลั๊กอินตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับจําหนายโทรศัพทมือถือของเวิรดเพลส และไดพัฒนาโปรแกรม
เพ่ิมเติมดวยภาษา HTML, CSS, JavaScript และ PHP รวมท้ังเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูล MySQL ผานเว็บอินเตอรเฟซ 

1.6 จากนั้นเม่ือพัฒนาเว็บไซตเรียบรอยแลวจึงนําระบบมาติดต้ังและทดสอบการทํางานของเว็บไซตในดานตาง ๆ พรอม
ปรับปรุงแกไขใหเว็บไซตมีความสมบูรณ 

1.7 หลังจากใชงานระบบไประยะหนึ่ง เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นกับระบบ และปองกันการสูญหายของขอมูล 
ผูดูแลระบบจะตองทําการตรวจสอบระบบอยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบพรอมใชงานอยูเสมอ 

2.  ประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศและการตลาด จํานวน 5 คน โดยใชแบบประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บไซต มีรายการประเมินของเว็บไซตแบงออกเปน 5 คือ 1. ดานการออกแบบและสวนติดตอผูใช 2. ดานความสะดวกใน
การใชงาน  3. ดานความถูกตองและความครบถวนของขอมูล 4. ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และ 5. ดานความเหมาะสม
โดยรวมของเว็บไซต นําขอมูลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะหโดยใชสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรุป
ผลการวิจัย ทําการเทียบเกณฑการประเมินเพ่ือแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้  

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 – 4.50 หมายความวา ระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 – 3.50 หมายความวา ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 1.51 – 2.50 หมายความวา ระดับนอย 
คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.50 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย  
 การพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน  มีผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงค
ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน มีผลการวิจัยดังนี้  
1.1 ผูใชงานหรือลูกคาสามารถเขาใชงานเพ่ือดูขอมูลสินคาโทรศัพทมือถือ เลือกดูรายละเอียดสินคา เพ่ิมสินคาลงตะกรา

และสั่งซ้ือไดผานเมนูดานบน นอกจากนี้ยังสามารถคนหาสินคา ดูสินคามาใหม หมวดหมูสินคา และติดตอรานผานชองทางท่ีใหไว
ดานลาง เพ่ือใหการเลือกซ้ือสินคาเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว แสดงดังภาพท่ี 3 และ 4 

 

       
 

                 ภาพที่ 3 หนาแรก                                ภาพที่ 4 หมวดหมูสินคา 
 

1.2  หากลูกคาไดสินคาท่ีตองการแลว สามารถคลิกเลือกสินคาใสตะกราสินคา เพ่ือใหระบบคํานวณยอดรวมของสินคา
ท้ังหมดโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5 ตะกราสินคา 
1.3 สวนของการชําระเงิน ลูกคาสั่งซ้ือสินคาและเพ่ิมรายละเอียดสําหรับจัดสงสินคาผานระบบ จากนั้นลูกคาจะไดรับ

รายละเอียดตาง ๆ ผานทางอีเมล ใหลูกคานําขอมูลท่ีไดรับ เลขออเดอร และอีเมล มาใสเพ่ือคนหาและแจงชําระเงิน แสดงดังภาพท่ี 6 
หากลูกคาชําระเงินแลว สามารถนําหมายเลขพัสดุมาตรวจสอบสถานะการจัดสงสินคาได แสดงดังภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที่ 6 แจงชําระเงิน 
 

 
 

ภาพที่ 7 ตรวจสอบคําสั่งซ้ือ 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญ แสดงดังตารางท่ี 1-3 
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ตารางที่ 1  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
 

รายการประเมินประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ดานการออกแบบและสวนติดตอผูใช 4.20 0.45 มาก 
2. ดานความสะดวกในการใชงาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
3. ดานความถูกตองและความครบถวนของขอมูล 4.40 0.55 มาก 
4. ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
5. ดานความเหมาะสมโดยรวมของเว็บไซต 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.51 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีแจน

โฟนโดยภาพรวม ผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.52, SD = 0.51) แสดงใหเห็นวา
เว็บไซตตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิภาพการทํางาน 

ของระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.80, SD = 0.45) อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความสะดวกในการใชงาน และดาน 

ความเหมาะสมโดยรวมของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥𝑥𝑥= 4.60, SD = 0.55) อยูในระดับมากท่ีสุดเทากัน สวนดานความถูกตองและ

ความครบถวนของขอมูล (𝑥𝑥𝑥= 4.40, SD = 0.55) อยูในระดับมาก และดานการออกแบบและสวนติดตอผูใช (𝑥𝑥𝑥= 4.20, SD = 0.45) อยู
ในระดับมาก ตามลําดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน มีผลการวิจัยแบงตามวัตถุประสงค
ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีแจนโฟน พบวา ผูวิจัยสามารถออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซตสําหรับจําหนายโทรศัพทมือถือไดตามความตองการของรานคา โดยเว็บไซตรองรับการใชงานท้ังในสวนของลูกคาและ
ผูดูแลระบบ ลูกคาสามารถเขาชมขอมูลสินคา คนหาสินคา เลือกดูรายละเอียดสินคา เพ่ิมสินคาลงในตะกรา สั่งซ้ือสินคา แจงชําระเงิน 
และตรวจสอบสถานะคําสั่งซ้ือไดผานระบบออนไลน ขณะท่ีผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลสินคา ประเภทสินคา คําสั่งซ้ือ การชําระ
เงิน และขอมูลลูกคาไดอยางเปนระบบ สงผลใหการดําเนินงานของรานมีความสะดวก รวดเร็ว และลดความผิดพลาดในการจัดการขอมูล 
อีกท้ังยังชวยเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธสินคาและเขาถึงลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีแจนโฟน พบวา โดยภาพรวม
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.52 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.51 แสดงใหเห็นวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานความสะดวกในการใชงานและ
ดานความเหมาะสมโดยรวมของเว็บไซต ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน สวนดานความถูกตองและความครบถวนของขอมูล และดาน 
การออกแบบและสวนติดตอผูใช อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมตอการนําไปใชงานจริงและชวย
สนับสนนุการดําเนินธุรกิจของรานคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การอภิปรายผล  

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีแจนโฟน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซตจําหนายโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน และ 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตจําหนาย
โทรศัพทมือถือ กรณีศึกษา รานพ่ีเเจนโฟน ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการใชงานท้ังในสวนของผูดูแลระบบ
และผูใชงานท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลสินคา ประเภทสินคา คําสั่งซ้ือ และขอมูลลูกคาไดอยาง
เปนระบบ ขณะท่ีลูกคาสามารถคนหาสินคา ดูรายละเอียดสินคา เพ่ิมสินคาลงตะกรา และสั่งซ้ือสินคาออนไลนไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วิจิตรา ผาผึ้ง และคณะ (2562) ท่ีไดพัฒนาระบบบริหารจัดการสตอกสินคาออนไลน ซ่ึงพบวา
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การนําระบบออนไลนมาใชชวยใหการจัดการขอมูลสินคาและการดําเนินงานมีความรวดเร็ว ถูกตอง และสามารถลดความผิดพลาดใน
การบริหารจัดการขอมูลไดมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนยังชวยเพ่ิมชองทางในการเขาถึงสินคาและบริการของรานคา ทําให
ลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลสินคา โปรโมชั่น และบริการตาง ๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรกมล ซุนสุวรรณ และคณะ 
(2562) ท่ีพบวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคาและชวยประชาสัมพันธขอมูลของธุรกิจใหเขาถึงกลุม
ลูกคาไดกวางมากย่ิงข้ึน รวมท้ังชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนยังมีการ
จัดการขอมูลสินคาและคําสั่งซ้ืออยางเปนระบบ โดยสามารถคํานวณยอดรวมสินคาในตะกราอัตโนมัติ และชวยใหลูกคาสามารถ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคาไดผานระบบออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ นภารัตน ชูไพร และคณะ (2565) ท่ีพบวา ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิมความสะดวกในการกระจายสินคาและเพ่ิมชองทางการจําหนายผลิตภัณฑใหแกลูกคาไดอยางท่ัวถึง 
รวมท้ังชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.52, SD = 0.51) แสดงใหเห็นวา เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี 
โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบและดานความสะดวกในการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชรินทรญา หวังวัชร 
และคณะ (2566) ท่ีไดพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจ SMEs ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก และ
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากระบบชวยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมโอกาสในการแขงขันทาง
ธุรกิจและยังสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันท่ีนิยมคนหาขอมูลสินคา เปรียบเทียบสินคา และตัดสินใจซ้ือสินคา
ผานชองทางออนไลน  
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