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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน 
กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟน และ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือ
ออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟน โดยใชแนวคิดการพัฒนาระบบ SDLC พัฒนาระบบบริหารจัดการเนื้อหารวมกับปลั๊กอิน 
WooCommerce กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน 50 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก เว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการ
รานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟนและแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหาร
จัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ระบบสามารถรองรับการสั่งซ้ือสินคาออนไลน การแจงชําระเงิน การตรวจสอบสถานะคําสั่งซ้ือ และการ
จัดการขอมูลสินคาและคลังสินคาไดอยางเหมาะสม ชวยใหการจัดการขอมูลสินคา การตรวจสอบสต็อกสินคา และการจัดการคําสั่งซ้ือมี

ความสะดวกและเปนระบบมากย่ิงข้ึน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̄𝑥= 4.70, S.D. = 
0.45) 

 
คําสําคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน ระบบจัดการรานคาออนไลน ระบบจัดการสต็อกสินคา ระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานขายโทรศัพทมือถือ 
 
Abstract  
 This research aimed to 1)  design and develop a website for managing an online mobile phone store using 
Nong Phone Phone Store as a case study, and 2) evaluate user satisfaction with the developed website. The research 
applied the System Development Life Cycle (SDLC) concept as the framework for system development and utilized 
a content management system with the WooCommerce plugin. The sample group consisted of 50 students majoring 
in Digital Business Computing, Faculty of Management Science, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, selected 
using purposive sampling. The research instruments included the online mobile phone store management website 
and a user satisfaction evaluation form. Data were analyzed using mean and standard deviation. 

The results showed that the developed system effectively supports online ordering, payment notification, 
order status tracking, and product and inventory management.  In addition, the system improved the convenience 
and organization of product data management, stock checking, and order processing.  The overall user satisfaction 

level was at the highest level (𝑥̄𝑥= 4.70, S.D. = 0.45) 
 
Keywords:  Web Application, Online Store Management System, Inventory Management System, Online Ordering 
System, Mobile Phone Store 
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บทนํา 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของผูคนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ 

การซ้ือขายสินคาผานระบบออนไลนท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหผูประกอบการตองปรับตัวและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
อยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ท้ังนี้เว็บไซตขายสินคาออนไลน ถือเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคา ลดขอจํากัดดาน
เวลาและสถานท่ี รวมถึงชวยอํานวยความสะดวกใหแกท้ังผูประกอบการและลูกคา การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจําหนายสินคาและเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงลูกคาไดมากย่ิงข้ึน นภารัตน ชูไพร และคณะ (2565) และสามารถ
บริหารจัดการขอมูลสินคาและการขายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รานจําหนายโทรศัพทมือถือปจจุบันมีการแขงขันสูง ดวย
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหมีรูปแบบการทํางานท่ีทันสมัย และมีนวัตกรรมตาง ๆ ท่ีเขามาตอบสนองความตองการของ
ลูกคา โดยเฉพาะลูกคาในกลุมวัยหนุมสาว ท้ังในแงของการซ้ือสินคาออนไลน การถายภาพ การใชงานสสื่อสังคมออนไลนใน
แพลตดฟอรมตาง ๆ รวมถึงการเขาใชงานแพลตดฟอรมของนวยงานภาครัฐและเอกชน การทําธุรกรรมทางการเงิน เปนตน  

อยางไรก็ตาม รานจําหนายโทรศัพทมือถือขนาดกลางและขนาดเล็กสวนใหญยังคงจําหนายสินคาผานหนารานเปนหลัก และยัง
ใชการจดบันทึกขอมูลสินคาและยอดขายลงในสมุดหรือไฟลเอกสารท่ีไมเชื่อมโยงกัน ทําใหการตรวจสอบขอมูลยอนหลังหรือสรุป
ยอดขายในแตละเดือนอาจจะใชเวลาในการประมวลผลขอมูล และใชความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบขอมูล จากการศึกษาขอมูล
โดยการสัมภาษณเจาของรานนองโฟนโฟน ทําใหพบขอมูลวา รานยังไมมีระบบสารสนเทศหรือเว็บไซตสําหรับจัดเก็บขอมูลสินคาและ
บริหารจัดการการขายอยางเปนระบบ ทําใหการตรวจสอบจํานวนสินคา การรับออเดอรสินคาเกิดความลาชา นอกจากนี้ การตรวจสอบ
หลักฐานการโอนเงินยังตองดําเนินการดวยเจาหนาท่ีท้ังหมด อาจมีบางคร้ังท่ีทําใหเกิดปญหาออเดอรตกหลนในชวงท่ีมีลูกคาใชบริการ
จํานวนมาก อีกท้ังการสรุปยอดขายในแตละวันยังใชเวลานานและอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษารานนองโฟนโฟน 
โดยนําเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันมาประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูลสินคา การบริหารจัดการสต็อกสินคา และการสั่งซ้ือสินคาออนไลน 
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรานคา โดยใชโปรแกรมเวิรดเพลสซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีมีปลั๊กอินตาง ๆ ท่ีสามารถทํางาน
รวมกันและตอบสนองความตองการของราน รวมไปถึงการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา และทําใหการขายสินคาเปนระบบมากย่ิงขึ้น  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟน  
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา 

รานนองโฟนโฟน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เปนแนวทางในการพัฒนา
เว็บไซต กรมทรัพยสินทางปญญา (2562) ซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก การวิเคราะหความตองการของระบบ การออกแบบระบบ 
การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การนําระบบไปใชงาน และการประเมินผลระบบ ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดศึกษาปญหาและความตองการของรานนองโฟนโฟน โดยรวบรวมขอมูลการดําเนินงานเดิมของราน นํามาวิเคราะห
เพ่ือกําหนดขอบเขตและความตองการของเว็บไซต ไดแก ระบบแสดงขอมูลสินคา ระบบจัดการสินคา ระบบสั่งซ้ือสินคา ระบบแจงชําระ
เงิน และระบบจัดการขอมูลหลังบานสําหรับผูดูแลระบบ 

2. หลังจากวิเคราะหความตองการของระบบแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาออกแบบระบบ โดยเร่ิมจากการออกแบบแผนภาพ
กรณีใชงาน แสดงดังภาพท่ี 1 เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางผูใชงานกับระบบ ไดแก ลูกคา สมาชิก และผูดูแลระบบ รวมถึงฟงกชันการ
ทํางานหลัก เชน การสมัครสมาชิก การเขาสูระบบ การเลือกดูสินคา การสั่งซ้ือสินคา การแจงชําระเงิน การตรวจสอบคําสั่งซ้ือ และ 
การจัดการขอมูลสินคา จากนั้นผูวิจัยไดออกแบบแผนภาพคลาส แสดงดังภาพท่ี 2 เพ่ือแสดงโครงสรางของระบบและความสัมพันธของ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ เชน ขอมูลสมาชิก ขอมูลสินคา ขอมูลคําสั่งซ้ือ รายละเอียดคําสั่งซ้ือ และขอมูลการชําระเงิน เพ่ือใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาเว็บไซตใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดเปนระบบ  
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                        ภาพที่ 1 แผนภาพกรณี                                                ภาพที่ 2 แผนภาพคลาส 
 

3. ผูวิจัยพัฒนาเว็บไซตโดยใชระบบบริหารจัดการเนื้อหารวมกับปลั๊กอิน WooCommerce เพ่ือจัดการสินคา การสั่งซ้ือสินคา 
และการบริหารจัดการรานคาออนไลน โดยออกแบบเว็บไซตใหมีความเหมาะสมกับลักษณะการใชงานของรานจําหนายโทรศัพทมือถือ 
รวมท้ังใชแนวคิดการออกแบบ Responsive Design เพ่ือใหเว็บไซตสามารถแสดงผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณท่ีหลากหลาย  

4. เม่ือพัฒนาเว็บไซตเสร็จแลว ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบเพ่ือประเมินความถูกตองของการทํางานในสวนตาง ๆ ไดแก 
ระบบแสดงขอมูลสินคา ระบบการสั่งซ้ือสินคา ระบบการแจงชําระเงินโดยการแนบหลักฐานการโอนเงิน ระบบจัดการสต็อกสินคา และ
ระบบจัดการขอมูลหลังบานของผูดูแลระบบกอนนําเว็บไซตไปใชงานจริง 

5. หลังจากดําเนินการพัฒนาและทดสอบระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือ
ออนไลนไปทดลองใชงานจริงกับรานนองโฟนโฟน เพ่ือใชในการจัดการขอมูลสินคา การสั่งซ้ือสินคา และการจัดการคําสั่งซ้ือผานระบบ
ออนไลน  

6. ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซต โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือสรุประดับ
ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตท่ีพัฒนาขึ้นและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจดิจิทัล จํานวน 50 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเปนกลุมผูท่ีมีความรูพ้ืนฐานดานระบบสารสนเทศและสามารถทดลองใชงานเว็บไซตเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบได 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. เว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟน 
2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา 

รานนองโฟนโฟน โดยผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินระบบสารสนเทศและเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของ ณิชนันทน กะวิวังสกุล และคณะ (2567) ซ่ึงแบบประเมินแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานการออกแบบเว็บไซต ดาน
เนื้อหาและขอมูล ดานความสะดวกในการใชงาน ดานฟงกชันการทํางานของระบบ และดานประโยชนท่ีไดรับจากระบบ โดยลักษณะ
แบบประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert วิเคราะหขอมูลหาระดับความพึงพอใจ 

วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนน
ดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 –5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 –4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 –3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 –2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซต  
2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูลความพึงพอใจของผูใชงาน  

 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานนองโฟนโฟน สามารถสรุปผลการวิจัยไดตามวัตถุประสงค 
ดังนี้ 
 1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ ไดเว็บไซตรานนองโฟนโฟนท่ีรองรับการสั่งซ้ือออนไลน การตรวจสอบสถานะสินคา  
และระบบยืนยันการชําระเงินผานการแนบหลักฐานการโอนเงิน ซ่ึงระบบสามารถทํางานไดตามขอกําหนดความตองการท่ีไดจาก 
การวิเคราะหงานและรองรับการแสดงผลบนอุปกรณพกพาได  
  1.1 การออกแบบหนาจอหลักและหมวดหมูสินคา ผูใชงานหรือลูกคาสามารถเขาใชงานเพ่ือดูขอมูลสินคาโทรศัพทมือถือและ
อุปกรณเสริม โดยในหนาแรกจะประกอบดวยสวนแสดงสินคาแนะนํา โปรโมชั่นปจจุบัน ขอมูลการติดตอรานคา และแผนท่ีต้ังของราน 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเบื้องตนระบบยังมีการจัดแบงหมวดหมูสินคาอยางชัดเจนแยกตามย่ีหอและประเภทอุปกรณ 
เชน Apple, Samsung, Vivo, และ Gadget ตาง ๆ แสดงดังภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 
 

    
 

                                     ภาพที่ 3 หนาแรก                                    ภาพที่ 4 หมวดหมูสินคา 
 
  1.2 การจัดการตะกราสินคา เม่ือผูใชงานทําการเลือกสินคาท่ีตองการไดแลว ระบบจะนําสินคาดังกลาวมาจัดเก็บไวในสวน
ของตะกราสินคา แสดงดังภาพท่ี 5 ซ่ึงในหนานี้ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลสินคาท่ีเลือก ไดแก รูปภาพสินคา ชื่อรุน รายละเอียด
สเปก และราคาตอหนวยอยางชัดเจน  
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ภาพที่ 5 ตะกราสินคา 
 

  1.3 ระบบการแจงชําระเงินและการกรอกขอมูลท่ีอยูจัดสง ในสวนนี้เปนหนาจอสําหรับใหลูกคาดําเนินการแจงชําระเงิน
หลังจากท่ีไดทําการโอนเงินผานชองทางธนาคารเสร็จสิ้น โดยลูกคาจะตองกรอกขอมูลท่ีจําเปนใหครบถวน ประกอบดวยขอมูลสวนตัว
สําหรับติดตอ ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยูในการจัดสงสินคาอยางละเอียด รวมถึงระบุยอดเงินและวันเวลาท่ีทําการโอนจริง พรอมท้ังอัปโหลด
รูปภาพหลักฐานการโอนเงินเขาสูระบบ เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายการสั่งซ้ือได แสดงดังภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพที่ 6 ระบบการแจงชาํระเงิน 
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  1.4 ระบบตรวจสอบสถานะคําสั่งซ้ือ การตรวจสอบสถานะการชําระเงิน เปนสวนท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถ
ติดตามความคืบหนาของสินคาไดดวยตนเอง โดยลูกคาสามารถกรอกอีเมลท่ีใชในการสั่งซ้ือเพ่ือเขาสูระบบการตรวจสอบสถานะ ซ่ึง
ระบบจะแสดงสถานะการดําเนินงานปจจุบันของแตละรายการสั่งซ้ืออยางชัดเจน เชน สถานะรอการชําระเงิน สถานะรอการตรวจสอบ
ยอดเงิน หรือสถานะแจงชําระเงินเรียบรอยแลว นอกจากนี้เม่ือสินคาถูกสงออกไปแลว ระบบจะแสดงเลขพัสดุ เพ่ือใหลูกคาสามารถ
นําไปตรวจสอบตําแหนงของสินคากับผูใหบริการจัดสงไดตอไป แสดงดังภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 
 

 
 

                     ภาพที่ 7 ตรวจสอบสถานะคําสัง่ซ้ือ                                     ภาพที่ 8 ตรวจสอบสถานะการชําระเงิน 
 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา 
รานนองโฟนโฟน หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยไดนําระบบไปทดลองใชงานและประเมินความพึงพอใจ โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการประเมิน ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน 

50 คน ซ่ึงผลการประเมินพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̄𝑥= 4.70, S.D. = 0.45) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเนื้อหาและขอมูล และดานฟงกชันการทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  
ดานการออกแบบเว็บไซต ดานความสะดวกในการใชงาน และดานประโยชนท่ีไดรับจากระบบตามลําดับ เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช
งานไดสะดวก และชวยใหการจัดการขอมูลสินคาและการสั่งซ้ือสินคา คลังสินคา การตรวจสอบขอมูลยอดขายแตละชวงเวลาสามารถทํา
ไดงายและเปนระบบ แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟน
โฟนทุกดาน  
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานการออกแบบเว็บไซต 

1.1 หนาเว็บไซตมีความสวยงามและทันสมัย 4.92 0.27 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
1.2 การจัดวางเมนูและองคประกอบบนเว็บไซตมีความ

เหมาะสม 
4.86 0.35 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

1.3 สี ตัวอักษร และรูปภาพมีความชัดเจน อานงาย 4.24 0.43 พึงพอใจระดับมาก 
1.4 เว็บไซตสามารถแสดงผลบนสมารทโฟนและอุปกรณ

ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
4.62 0.49 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายดาน 4.66 0.39 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
2. ดานเนื้อหาและขอมูล 

2.1 ขอมูลสินคาในเว็บไซตมีความครบถวน 4.74 0.44 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
2.2 รายละเอียดสินคา เชน ราคา รุน และคุณสมบัติ มี

ความถูกตอง 
4.64 0.48 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

2.3 ขอมูลภายในเว็บไซตมีความเขาใจงาย 4.98 0.14 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
2.4 เว็บไซตมีการจัดหมวดหมูสินคาอยางเหมาะสม 4.64 0.46 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายดาน 4.75 0.41 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.1 ดานความสะดวกในการใชงาน 

3.1 เว็บไซตสามารถเขาใชงานไดงาย 4.80 0.40 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.2 การคนหาสินคาสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 4.52 0.84 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.3 ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคาไมซับซอน 4.78 0.62 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.4 ระบบตอบสนองตอการใชงานไดรวดเร็ว 4.52 0.74 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายดาน 4.66 0.65 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
4. ดานฟงกชันการทํางานของระบบ 

4.1 ระบบสั่งซ้ือสินคาสามารถทํางานไดถูกตอง 4.74 0.44 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
4.2 ระบบแจงชําระเงินสามารถใชงานไดอยางเหมาะสม 4.64 0.48 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
4.3 ระบบจัดการขอมูลสินคาและสต็อกสินคามีความ

ถูกตอง 
4.98 0.14 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

4.4 ฟงกชันตาง ๆ ของเว็บไซตสามารถทํางานได
ครบถวนตามความตองการ 

4.64 0.56 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายดาน 4.75 0.41 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
5. ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ    

5.1 เว็บไซตชวยเพ่ิมความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 4.92 0.27 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
5.2 เว็บไซตชวยลดระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา 4.86 0.35 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
5.3 เว็บไซตชวยใหการจัดการขอมูลสินคาและคําสั่งซ้ือ

เปนระบบมากขึ้น 
4.24 0.43 พึงพอใจระดับมาก 

5.4 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอเว็บไซต ท่ี
พัฒนาขึ้น 

4.62 0.49 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายดาน 4.66 0.39 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
เฉลี่ยรวมทุกดาน 4.70 0.45 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษารานนองโฟน

โฟน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟน
โฟน และ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา 
รานนองโฟนโฟน โดยสามารถสรุปผลการวิจัยแยกวัตถุประสงค ดังนี้  

1. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟน 
พบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาขึ้นสามารถรองรับการทํางานไดตามความตองการของรานคา ประกอบดวย ระบบแสดงขอมูลสินคา ระบบตะกรา
สินคา ระบบแจงชําระเงิน และระบบตรวจสอบสถานะคําสั่งซ้ือ โดยผูใชงานสามารถเขาใชงานผานสมารทโฟนและอุปกรณพกพาได
อยางเหมาะสม นอกจากนี้ ระบบยังชวยใหการจัดการขอมูลสินคา การตรวจสอบสต็อกสินคา และการจัดการคําสั่งซ้ือมีความสะดวกและ
เปนระบบมากย่ิงขึ้น 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา 
รานนองโฟนโฟน โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช จํานวน 50 คน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̄𝑥= 4.70, S.D. = 0.45) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเนื้อหาและขอมูลและดานฟงกชันการทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการ
ออกแบบเว็บไซต ดานความสะดวกในการใชงาน และดานประโยชนท่ีไดรับจากระบบตามลําดับ  

 
การอภิปรายผล  
 จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟน 
พบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูลสินคา การสั่งซ้ือสินคา และการจัดการคําสั่งซ้ือได 
โดยระบบมีขั้นตอนการทํางานประกอบดวย การจัดการสินคา ระบบสั่งซ้ือสินคา ระบบแจงชําระเงิน และระบบจัดการขอมูลหลังบาน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กันยลภัส ลืมสายธาร และศิริพงศ ศิริสวัสด์ิ (2568) ท่ีไดพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ: กรณีศึกษารานฟารมเกษตรเพ่ือนรัก โดยระบบสามารถชวยจัดการขอมูลสินคา ขอมูลคําสั่งซ้ือ และขอมูล
สมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดขอผิดพลาดในการจัดการขอมูล สอดคลองกับงานวิจัยของ ชรินทรญา หวังวัชรกุล และคณะ (2566) 
ท่ีพบวา การนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บขอมูลและพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพการจําหนาย และ
การสรางแพลตดฟอรมออนไลนเอง จะลดตนทุนมากกวาการนําสินคาไปขายลงในแพลตฟอรมตาง ๆ  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา 
รานนองโฟนโฟน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอเว็บไซตโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนมี
ความเหมาะสมตอการนําไปใชงานจริง ท้ังดานการออกแบบเว็บไซต ดานเนื้อหาและขอมูล ดานความสะดวกในการใชงาน ดานฟงกชัน
การทํางานของระบบ และดานประโยชนท่ีไดรับจากระบบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูวิจัยไดออกแบบเว็บไซตใหรองรับการใชงานบนสมารท
โฟนและอุปกรณพกพา รวมถึงออกแบบเมนูและข้ันตอนการใชงานใหเขาใจงาย สงผลใหผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานระบบได
สะดวกสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารณี ภัสสรขจร และคณะ (2567) ไดพัฒนาระบบจัดการคลังสินคาออนไลนเพ่ือสรางชองทางการ
ขายสินคาออนไลน ชวยเพ่ิมชองทางการขายสินคาออนไลน และผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมาก รวมถึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นภารัตน ชูไพร และคณะ (2565) พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับเพ่ิมชองทางการจําหนายผลิตภัณฑกาแฟ 
วิสาหกิจชุมชนบานถ้ําสิงห จังหวัดชุมพร ชวยเพ่ิมความสะดวกในการกระจายสินคาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมากท่ีสุด การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารจัดการรานคา
ออนไลนสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางาน ลดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล และชวยใหการตรวจสอบขอมูลสินคาและคําสั่งซ้ือทํา
ไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของแพรวศรี เดิมราช และคณะ (2569) ระบบสารสนเทศชวยใหการจัดการขอมูลสินคาและ
ขอมูลการขายมีความเปนระบบมากข้ึน และสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการใช
เอกสาร และชวยใหการคนหาขอมูลสามารถทําไดรวดเร็วมากขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการรานขายโทรศัพทมือถือออนไลน กรณีศึกษา รานนองโฟนโฟน ผูวิจัย

ขอขอบคุณรานนองโฟนโฟน ท่ีใหขอมูลสําหรับนํามาพัฒนาระบบและใหความรวมมือในการทดลองใชงานระบบจนทําใหงานวิจัยคร้ังนี้
สําเร็จสมบูรณไปไดดวยดี 
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ควรเพ่ิมระบบแจงเตือนผานแอปพลิเคชันไลนเพ่ือแจงสถานะคําสั่งซ้ือใหแกลูกคาแบบเรียลไทม 
 2. ควรมีการปรับปรุงขอมูลสินคา ราคา และรายละเอียดตาง ๆ ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  
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