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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ
ภาคเอกชน จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวตามความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคเอกชน จังหวัดภูเก็ต และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการ
ภาคเอกชนท่ีมีประเภทสถานประกอบการแตกตางกันตอสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัด
ภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา สถานประกอบการภาคเอกชนใหความสําคัญตอสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ และวินัย
ในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือสมรรถนะดานทักษะวิชาชีพและการปฏิบัติงานเฉพาะทาง สะทอนใหเห็นวาคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีมีสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะสวนบุคคลในระดับสูง โดยเฉพาะดานจริยธรรม ความรับผิดชอบ 
และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน จะมีโอกาสไดรับการจางงานและการยอมรับจากสถานประกอบการมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีมีประเภทแตกตางกัน พบวา ระดับความสําคัญของสมรรถนะ
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแตละประเภทของสถานประกอบการใหความสําคัญกับสมรรถนะเฉพาะดานแตกตาง
กันตามลักษณะงานและบริบทของธุรกิจ โดยเฉพาะสมรรถนะประจําสายงานท่ีสอดคลองกับภารกิจและความตองการขององคกรโดยตรง 
ท้ังน้ี โอกาสในการไดรับการจางงานของคนพิการทางการเคลื่อนไหวข้ึนอยูกับความสอดคลองระหวางสมรรถนะของบุคคลกับลักษณะ
งานมากกวาขอจํากัดทางรางกายเพียงอยางเดียว ผลการวิจัยจึงช้ีใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะของคนพิการใหตรงกับ
ความตองการของตลาดแรงงานในแตละภาคธุรกิจ เพ่ือสงเสริมโอกาสการจางงาน การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอยางยั่งยืน 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ การจางงานคนพิการ คนพิการทางการเคลื่อนไหว สถานประกอบการภาคเอกชน จังหวัดภูเก็ต 
 
Abstract 
 The research entitled Competencies Essential for the Employment of Persons with Physical Disabilities 
According to the Opinions of Private Sector Enterprises in Phuket Province aimed to:  ( 1)  examine the level of 
importance of competencies required for the employment of persons with physical disabilities as perceived by 
private sector enterprises in Phuket Province, and ( 2)  compare the opinions of different types of private sector 
enterprises regarding the competencies considered important for employing persons with physical disabilities.  The 
findings revealed that private sector enterprises placed the highest importance on competencies related to morality, 
ethics, responsibility, and work discipline, followed by professional skills and job- specific competencies.  These 
findings indicate that persons with physical disabilities who possess high levels of core competencies, functional 
competencies, and personal competencies—particularly in ethics, responsibility, and the ability to work effectively 
with others—are more likely to gain employment opportunities and acceptance within organizations. Furthermore, 
the comparison of opinions among different types of private sector enterprises showed that there were no 
statistically significant differences in the overall importance assigned to competencies.  However, each type of 
enterprise emphasized specific competencies according to its job characteristics and business context, especially 
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functional competencies that directly correspond to organizational missions and operational requirements.  The 
study also found that employment opportunities for persons with physical disabilities depend more on the 
alignment between an individual's competencies and job requirements than on physical limitations alone. Therefore, 
the findings highlight the necessity of developing the competencies of persons with disabilities in accordance with 
the demands of labor markets across different business sectors.  Such development would contribute to increased 
employment opportunities, greater economic and social participation, and the sustainable improvement of quality 
of life for persons with disabilities. 
 
Keywords:  Competency Development, Employment of Persons with Disabilities, Persons with Physical Disabilities, 
Private Sector Establishments, Phuket Province 
 
บทนํา 

ประเทศไทยในปจจุบันอยูภายใตการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรับอิทธิพลจากกระแสทุนนิยม สงผลใหองคการ
ทุกภาคสวนใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในฐานะปจจัยสําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันและการพัฒนา
องคการอยางยั่งยืน ขณะเดียวกัน คนพิการถือเปนทรัพยากรมนุษยกลุมสําคัญท่ีควรไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและการมีสวน
รวมทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเทาเทียม แมวาประเทศไทยจะมีกฎหมายและนโยบายสนับสนุนการจางงานคนพิการ โดยกําหนดให
สถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนท่ีกฎหมายกําหนด แตในทางปฏิบัติยังพบวาการจางงานคนพิการมีจํานวนไม
สอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดไว อีกท้ังคนพิการจํานวนมากยังประสบปญหาการเขาถึงโอกาสทางอาชีพและการมีงานทํา โดยเฉพาะ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวซึ่งเปนกลุมคนพิการท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดของประเทศ ชองวางระหวางกฎหมายกับการปฏิบัติจริง แม
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จะกําหนดใหสถานประกอบการตองรับคนพิการเขาทํางานใน
อัตราสวน 100 ตอ 1 แตในทางปฏิบัติกลับพบวา มีสถานประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายนอยกวารอยละ 50 โดยสวนใหญมักเลือกสง
เงินเขากองทุนแทนการจางงานจริง เน่ืองจากมีอุปสรรคหลายประการในการจางงาน 

จังหวัดภูเก็ต มีคนพิการจดทะเบียน 7,383 คน และประเภทท่ีพบมากท่ีสุดคือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว จํานวน 3,848 คน 
ซึ่งในจํานวนน้ีเปนคนในวัยแรงงานถึงรอยละ 0.15 ของประชากรคนพิการท่ัวประเทศ สําหรับจังหวัดภูเก็ต พบวามีคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวเปนสัดสวนสูง และสวนหน่ึงอยูในวัยแรงงานท่ีมีศักยภาพในการประกอบอาชีพ อยางไรก็ตาม การไดรับโอกาสในการจางงาน
ยังข้ึนอยูกับความตองการของสถานประกอบการและความสอดคลองของสมรรถนะกับลักษณะงาน สงผลใหการพัฒนาสมรรถนะของคน
พิการใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงานเปนประเด็นสําคัญในการสงเสริมการจางงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคเอกชน 
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษเก่ียวกับสมรรถนะท่ีสถานประกอบการตองการ และนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของคนพิการ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการ ตลอดจนการกําหนดนโยบายและมาตรการสงเสริมการ
จางงานคนพิการของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรท่ีเก่ียวของ อันจะนําไปสูการเพ่ิมโอกาสการจางงาน การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และการเปลี่ยนบทบาทของคนพิการจากผูรับการชวยเหลือสูการเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามความคิดเห็นของ
สถานประกอบการภาคเอกชน จังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีมีประเภทสถานประกอบการแตกตางกันตอสมรรถนะท่ีมี
ความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดภูเก็ต 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ฝายบริหารงานบุคคลใน
สถานประกอบการท่ีเปนสมาชิกชมรมบริหารงานบุคคลจังหวัดภูเก็ต จํานวน 213 แหง และไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 
แหง เน่ืองจากประชากรมีการกระจายตัวอยูท่ัวพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต โดยใชวิธีการสุมตามสะดวก เพ่ือใหไดขอมูลครบตามจํานวนท่ีตองการ  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
โดยแบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลปจจัยพ้ืนฐาน ระดับความสําคัญของสมรรถนะ แบงเปน 3 ดาน คือ สมรรถนะหลัก 
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สมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะสวนบุคคล เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม การวิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ีสําหรับขอมูล
พ้ืนฐาน สวนขอมูลระดับสมรรถนะใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือสรุป
ผลการวิจัยตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
 

ผลการวิจัย 
 
 ขอมูลปจจัยพ้ืนฐาน  

ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
จํานวน  

(N = 200) 
รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
70 
130 

 
35.00 
65.00 

2. อายุ 
อายุ 20-30 ป 
อายุ 31-40 ป 
อายุ 41-50 ป 
อายุ 51-60 ป 
อายุ 60 ปข้ึนไป 

 
35 
80 
50 
25 
10 

 
17.50 
40.00 
25.00 
12.50 
5.00 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
40 
130 
30 

 
20.00 
65.00 
15.00 

4. ตําแหนงงาน 
เจาหนาท่ีฝายบุคคล 
หัวหนางานฝายบุคคล 
ผูชวย/รองผูจัดการฝายบุคคล 
ผูจัดการฝายบุคคล 
ผูอํานวยการฝายบุคคล 
อ่ืน ๆ 

 
75 
50 
35 
30 
10 
0 

 
37.50 
25.00 
17.50 
15.00 
5.00 
0.00 

5. อายุงานในสายงานดานการบริหารงานบุคคล 
อายุงาน 1-10 ป 
อายุงาน 11-20 ป 
อายุงาน 21-30 ป 
อายุงาน 31-40 ป 
อายุงาน 40 ปข้ึนไป 

 
95 
60 
30 
10 
5 

 
47.50 
30.00 
15.00 
5.00 
2.50 

6. ประเภทของสถานประกอบการ 
โรงแรม/รีสอรท/ท่ีพักแรม 
ธุรกิจบันเทิง/ธุรกิจโชวตาง ๆ 
บริษัทเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชน 
ธุรกิจคาปลีก/คาสง 
อ่ืน ๆ 

 
95 
20 
55 
3 
27 
0 

 
47.50 
10.00 
27.50 
1.50 
13.50 
0.00 

รวม 200 100.00 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง สามารถอธิบายจําแนกไดดังน้ี 
จําแนกดานเพศ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มากท่ีสุด จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาเปน

เพศชาย จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35.00 
 จําแนกดานอายุ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาอายุ 
41-50 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.00 อายุ 20-30 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.50 อายุ 51-60 ป จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 12.50 และอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
 จําแนกดานระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 130 คน คิด
เปนรอยละ 65.00 รองลงมาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 15.00 
 จําแนกดานตําแหนงงาน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ีฝายบุคคล มากท่ีสุด จํานวน 75 คน คิด
เปนรอยละ 37.50 รองลงมาเปนหัวหนางานฝายบุคคล จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ผูชวย/รองผูจัดการฝายบุคคล จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 17.50 ผูจัดการฝายบุคคล จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ผูอํานวยการฝายบุคคล จํานวน 10 คน คิดเปนรอย
ละ 5.00 และอ่ืน ๆ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 
 จําแนกดานอายุงานในสายงานดานการบริหารงานบุคคล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีอายุงาน 1-10 ป มากท่ีสุด จํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมามีอายุงาน 11-20 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.00 อายุงาน 21-30 ป จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 15.00 อายุงาน 31-40 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และอายุงาน 40 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
 จําแนกดานประเภทของสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางประเภทโรงแรม/รีสอรท/ท่ีพักแรม มากท่ีสุด 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาประเภทบริษัทเอกชน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ธุรกิจคาปลีก/คาสง จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 13.50 ธุรกิจบันเทิง/ธุรกิจโชวตาง ๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.00 โรงพยาบาลเอกชน จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.50 และอ่ืน ๆ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
 
 ขอมูลระดับความสําคัญดานสมรรถนะหลัก 
 

ขอมูลระดับความสําคัญของสมรรถนะ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานสมรรถนะหลัก 
1. มีความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตองและแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
2. กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดีตามเปาหมายท่ีวางไว 
3. สามารถปรับปรุงวิธีการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของผลงานใหดีข้ึนได 
4. สามารถใหบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ และใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแกผูรับบริการไดดวย
ความเต็มใจ 
5. รับเปนธุระและชวยแกปญหาหรือหาแนวทาง แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับ บริการอยางรวดเร็ว 
6. มีความเขาใจหรือพยายามทําความเขาใจความตอง การท่ีแทจริงของผูรับบริการ เพ่ือ
นําเสนอวิธีการใหบริการท่ีเกิดประโยชนสูงสุด 
7. แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนอยางตอเน่ือง 
8. มีความรอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีตนรับผิดชอบ 
9. สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีได 
10. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติและปฏิบัติตามกฎหมายและวินัย 
11. รักษาคําพูด มีสัจจะ เช่ือถือได และแสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกท่ีดีในการทํางาน 
12. ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตัว 
13. สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
14. สรางสัมพันธภาพอันดีและใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
15. รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน เพ่ือประสาน ความรวมมือ 

 
4.65 
4.49 
4.55 
4.67 

 
4.48 
4.50 

 
4.49 
4.45 
4.48 
4.75 
4.67 
4.55 
4.53 
4.66 
4.50 

 
0.50 
0.64 
0.55 
0.47 

 
0.67 
0.67 

 
0.61 
0.65 
0.66 
0.43 
0.52 
0.63 
0.63 
0.47 
0.63 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.58 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสมรรถนะ ดานการพัฒนาสมรรถนะหลัก ผลการวิจัยพบวา ระดับการพัฒนาสมรรถนะ

หลัก ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.56) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเมื่อพิจารณาในรายประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 1 ประเด็น ไดแก 

จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติและปฏิบัติตามกฎหมายและวินัย มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.75) หรืออยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก การบริการท่ีดี สามารถใหบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ และใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแกผูรับบริการไดดวยความ

เต็มใจ มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด จริยธรรมในการรักษาคําพูด มีสัจจะ เช่ือถือได และแสดงใหปรากฏถึงความมี

จิตสํานึกท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความรวมแรงรวมใจ สรางสัมพันธภาพอันดีและใหความ

รวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.66) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การมุงผลสัมฤทธ์ิ มีความพยายามในการปฏิบัติ

หนาท่ีใหถูกตองและแลวเสร็จตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.65) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การมุงผลสัมฤทธ์ิ สามารถปรับปรุง

วิธีการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของผลงานใหดีข้ึนได มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.55) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด จริยธรรมในการ

ยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตัว มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.55) หรืออยูในระดับมาก

ท่ีสุด ความรวมแรงรวมใจ สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จ มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.53) หรืออยู
ในระดับมากท่ีสุด ความรวมแรงรวมใจ รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนเพ่ือประสานความรวมมือ มี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.50) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การบริการท่ีดี มีความเขาใจหรือพยายามทําความเขาใจความตองการท่ีแทจริงของ

ผูรับบริการ เพ่ือนําเสนอวิธีการใหบริการท่ีเกิดประโยชนสูงสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.50) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ แสดงความสนใจและติดตามความรู    ใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) หรืออยู
ในระดับมากท่ีสุด การมุงผลสัมฤทธ์ิ กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดีตามเปาหมายท่ีวางไว มีคาเฉลี่ย 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.49) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีได มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.48) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การบริการท่ีดี รับเปนธุระและชวยแกปญหาหรือหา

แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.48) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การสั่งสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ มีความรอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีตนรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.45) หรืออยูในระดับ
มากท่ีสุด ตามลําดับ 
 
 ขอมูลระดับความสําคัญดานสมรรถนะประจําสายงาน 
 

ขอมูลระดับความสําคัญของสมรรถนะ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานสมรรถนะประจําสายงาน 
1.  สามารถแยกแยะองคประกอบของปญหาท่ี
ซับซอนในสายงานไดอยางเปนระบบและเปน
ข้ันตอน 
2. สามารถใชเหตุผลและขอมูลเฉพาะทางในการ
ประ เมิ นและ เลื อกทาง เลื อก ท่ีดี ท่ี สุ ด ในการ
ปฏิบัติงาน 
3. สามารถระบุความสัมพันธระหวางเหตุและผล
ของเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานเฉพาะดานได 
4. แสดงความสนใจและพยายามคน หาขอมูลท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางกระตือรือรนและ
ตอเน่ือง 
5. ติดตามความรูใหม ๆ หรือแนว โนมทางเทคนิคท่ี
เก่ียวของกับสายงานอาชีพของตนอยางสม่ําเสมอ 
6. รวบรวมขอมูลจากแหลงท่ีหลากหลายเพ่ือใหได
ขอสรุปท่ีรอบดานในการทํางานเฉพาะทาง 
7. ใหความสําคัญกับความละเอียดรอบคอบและ
ความถูกตองของการปฏิบัติงานเฉพาะดาน 
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ขอมูลระดับความสําคัญของสมรรถนะ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานสมรรถนะประจําสายงาน 
8. ตรวจสอบและติดตามผลงานอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือใหมั่นใจวาผลงานมีคุณภาพและถูกตองตาม
มาตรฐานของสายงาน 
9. ปฏิบัติตามข้ันตอน และระเบียบปฏิบัติงาน
เฉพาะท่ีรับผิดชอบอยางเครงครัด 
10. สามารถนําเสนอขอมูลหรือความคิดเห็นเฉพาะ
ทางท่ีเก่ียวของกับงานไดอยางชัดเจนและนาสนใจ 
11. สามารถใชรูปแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสมในการ
สรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกัน 
12. สามารถโนมนาวหรือจูงใจผู อ่ืนคลอยตาม
แนวคิดท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของสาย
งาน 
13. เสนอแนวทางหรือปฏิบัติงานท่ีเกินกวาขอบเขต
หนาท่ีท่ีกําหนดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสายงาน 
14. สามารถคาดการณปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงาน
เฉพาะดานและหาทางปองกันหรือแกไขลวงหนาได 
15. ริเริ่มและดําเนิน การแกไขปญหาหรือปรับปรุง
กระบวนการทํางานในสายงานดวยตัวเองโดยไมตอง
รอคําสั่ง 
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รวม 4.44 0.61 มากท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสมรรถนะ ดานการพัฒนาสมรรถนะประจําสายงาน ผลการวิจัยพบวา ระดับการพัฒนา

สมรรถนะประจําสายงาน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.44) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเมื่อพิจารณาในรายประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
1 ประเด็น ไดแก ความถูกตองของงาน ใหความสําคัญกับความละเอียดรอบคอบ และความถูกตองของการปฏิบัติงานเฉพาะดาน มี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.70) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ศิลปะการสื่อสารจูงใจ สามารถใชรูปแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสมในการ

สรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกัน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.68) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความถูกตองของงาน ปฏิบัติตามข้ันตอนและ

ระเบียบปฏิบัติของงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.64) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การสืบเสาะหาขอมูล แสดง

ความสนใจและพยายามคนหาขอมูลท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานอยางกระตือรือรนและตอเน่ือง มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.61) หรืออยูในระดับ
มากท่ีสุด ศิลปะการสื่อสารจูงใจ สามารถนําเสนอขอมูลหรือความคิดเห็นเฉพาะทางท่ีเก่ียวของกับงานไดอยางชัดเจนและนาสนใจ มี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.56) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความถูกตองของงาน ตรวจสอบและติดตามผลงานอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาผลงาน

มีคุณภาพและถูกตองตามมาตรฐานของสายงาน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.55) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การคิดวิเคราะห สามารถใชเหตุผล

และขอมูลเฉพาะทางในการประเมินและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.54) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การ

ดําเนินการเชิงรุก สามารถคาดการณปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานเฉพาะดาน และหาทางปองกันหรือแกไขลวงหนาได มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 
4.48) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การสืบเสาะหาขอมูล รวบรวมขอมูลจากแหลงท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอสรุปท่ีรอบดานในการทํางาน

เฉพาะทาง มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.46) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การคิดวิเคราะห สามารถแยกแยะองคประกอบของปญหาท่ีซับซอนในสาย

งานไดอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.43) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การดําเนินการเชิงรุก ริเริ่มและดําเนินการแกไข

ปญหาหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานในสายงานดวยตัวเองโดยไมตองรอคําสั่ง มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.40) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การ

คิดวิเคราะห สามารถระบุความสัมพันธระหวางเหตุและผลของเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานเฉพาะดานได มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.30) 
หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ศิลปะการสื่อสารจูงใจ สามารถโนมนาวหรือจูงใจผูอ่ืนคลอยตามแนวคิดท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ

สายงาน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.28) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การสืบเสาะหาขอมูล ติดตามความรูใหม ๆ หรือแนวโนมทางเทคนิคท่ี

เก่ียวของกับสายงานอาชีพของตนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.25) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การดําเนินการเชิงรุก เสนอแนวทาง
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หรือปฏิบัติงานท่ีเกินกวาขอบเขตหนาท่ีท่ีกําหนดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสายงาน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 3.75) หรืออยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 
 ขอมูลระดับความสําคัญดานสมรรถนะสวนบุคคล 
 

ขอมูลระดับความสําคัญของสมรรถนะ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานสมรรถนะสวนบุคคล 
1. เช่ือมั่นในความสามารถของตนเองวาจะสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 
2. กลาแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางการ
ทํางานท่ีแตกตางอยางสรางสรรคตอผูบังคับบัญชา
หรือเพ่ือนรวมงาน 
3. สามารถรับผิดชอบและตัดสินใจในงานท่ีตองทํา
ไดอยางเด็ดขาดและเปนอิสระ 
4 .  สามารถควบคุมอารมณและบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมแมในสถานการณท่ีมีความกดดันในการ
ทํางาน 
5. สามารถจัดการกับความเครยีดหรืออุปสรรคท่ีเกิด
จากการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไม
ทอถอย 
6. สามารถปรับตัวเขา กับเ พ่ือนร วมงานและ
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็ว 
7. ริเริ่มการพัฒนาทักษะหรือความรูใหม ๆ ท่ีจําเปน
ตอการทํางานดวยตนเอง โดยไมตองรอการจัดฝก 
อบรมจากองคกร 
8. แสวงหาขอมูลหรือเรียนรูแนวทางใหม ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานอยางตอเน่ือง 
9. มีการวางแผนและติดตามความ กาวหนาในสาย
อาชีพของตนเองอยางชัดเจนและตอเน่ือง 
10. ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของสถาน
ประกอบการอยางเครงครัด 
11. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริตและ
โปรงใสในการทํางาน 
12. รับผิดชอบ รักษาคําพูด สัจจะ เช่ือถือไดในการ
ใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางาน และสงมอบงานท่ี
ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลาเสมอ 
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13. แสดงความพยายามและความอุตสาหะในการ
ทํางาน แมงานน้ันจะยากลําบาก 
14 .  สามารถจัดการ กับความลม เหลว หรื อ
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนในงานและเรียนรูเพ่ือปรับปรุง
ได 
15. ความสามารถในการสรางผลงานท่ีสูงกวาเกณฑ
ท่ีกําหนดไว 
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0.46 
 
 

0.53 
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มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสมรรถนะ ดานการพัฒนาสมรรถนะสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา ระดับการพัฒนา

สมรรถนะสวนบุคคล ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.56) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเมื่อพิจารณาในรายประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 1 
ประเด็น ไดแก ความรับผิดชอบและความมีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของสถานประกอบการอยางเครงครัด มี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 5.00) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ความรับผิดชอบและความมีวินัยในตนเอง ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความ

ซื่อสัตยสุจริตและโปรงใสในการทํางาน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.78) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความรับผิดชอบและความมีวินัยในตนเอง 
รับผิดชอบ รักษาคําพูด สัจจะ เช่ือถือไดในการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางาน และสงมอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา

เสมอ มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.74) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความมุงมั่นและความทนทานตออุปสรรค สามารถจัดการกับความลมเหลวหรือ

ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนในงานและเรียนรูเพ่ือปรับปรุงได มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.70) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การควบคุมตนเองและความ

ยืดหยุน สามารถควบคุมอารมณและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมแมในสถานการณท่ีมีความกดดันในการทํางาน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.63) หรือ
อยูในระดับมากท่ีสุด ความเช่ือมั่นในตนเองและศักยภาพ เช่ือมั่นในความสามารถของตนเองวาจะสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.62) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การควบคุมตนเองและความยืดหยุน สามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.55) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความมุงมั่นและความ

ทนทานตออุปสรรค แสดงความพยายามและความอุตสาหะในการทํางาน แมงานน้ันจะยากลําบาก มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.54) หรืออยูใน
ระดับมากท่ีสุด ความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง มีการวางแผนและติดตามความกาวหนาในสายอาชีพของตนเองอยางชัดเจนและ

ตอเน่ือง มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥 ̅ = 4.53) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด การควบคุมตนเองและความยืดหยุน สามารถจัดการกับความเครียดหรือ

อุปสรรคท่ีเกิดจากการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไมทอถอย มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.53) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความเช่ือมั่นใน
ตนเองและศักยภาพ กลาแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางการทํางานท่ีแตกตางอยางสรางสรรคตอผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน 

มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.48) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง แสวงหาขอมูลหรือเรียนรูแนวทางใหม ๆ เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.44) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความกระตือรือรนในการ
พัฒนาตนเอง ริเริ่มการพัฒนาทักษะหรือความรูใหม ๆ ท่ีจําเปนตอการทํางานดวยตนเอง โดยไมตองรอการจัดฝกอบรมจากองคกร มี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.41) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความมุงมั่นและความทนทานตออุปสรรค ความสามารถในการสรางผลงานท่ีสูงกวา

เกณฑท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.32) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ความเช่ือมั่นในตนเองและศักยภาพ สามารถรับผิดชอบและตัดสินใจ

ในงานท่ีตองทําไดอยางเด็ดขาดและเปนอิสระ มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.23) หรืออยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 
ขอมูลระดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมีผลตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยภาพรวม พบวา ทุกดานของ

สมรรถนะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด โดยสมรรถนะหลักและสมรรถนะสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากันท่ี (𝑥𝑥𝑥 = 4.56) ขณะท่ี

สมรรถนะประจําสายงานมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.44) แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการใหความสําคัญอยางยิ่งตอสมรรถนะของบุคลากรใน
ทุกมิติ ซึ่งเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญในการพิจารณาการจางงาน  

 
ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของการวิจัย 
 1. การเขาถึงกลุมตัวอยาง สถานประกอบการภาคเอกชนบางแหงไมสะดวกใหขอมูล เน่ืองจากเปนขอมูลภายในองคกรหรือ
กังวลเก่ียวกับผลกระทบตอภาพลักษณ ทําใหการประสานงานและการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลานานกวาท่ีกําหนด 
 2. ขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูบริหารและเจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคลมีภาระงานจํานวนมาก จึงไมสามารถตอบ
แบบสอบถามหรือใหขอมูลไดทันที ประกอบกับการเดินทางไปยังสถานประกอบการในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของจังหวัดภูเก็ตตองใชเวลาและ
คาใชจายคอนขางสูง 
 3. ขอจํากัดดานคณุภาพของขอมูล ผูตอบแบบสอบถามบางรายอาจตีความขอคําถามแตกตางกัน หรือใหขอมูลในระดับท่ัวไป
โดยไมเปดเผยรายละเอียดเชิงลึก สงผลใหขอมูลบางประเด็นอาจไมครบถวนและอาจสะทอนความคิดเห็นสวนบุคคลมากกวาขอเท็จจริง
เชิงนโยบาย 
 4. ขอจํากัดดานขอบเขตการวิจัย การศึกษาครั้งน้ีดําเนินการเฉพาะสถานประกอบการภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ต และกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนผูบริหารหรือเจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคล จึงอาจไมสามารถอางอิงผลการวิจัยไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน หรือสะทอนมุมมอง
ของคนพิการท่ีปฏิบัติงานจริงไดอยางครอบคลุม 
 5. ขอจํากัดดานระยะเวลาและปจจัยภายนอก การวิจัยเปนการศึกษาขอมูลในชวงเวลาหน่ึง จึงอาจไดรับอิทธิพลจากสภาพ
เศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ และสถานการณตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนปจจัยท่ีผูวิจัยไมสามารถควบคุมได 
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ผลการวิจัย 
 ขอมูลปจจัยพ้ืนฐาน โดยภาพรวม ลักษณะของกลุมตัวอยางดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายของบุคลากรฝาย
บริหารทรัพยากรมนุษย ท้ังในมิติขอองปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา) มิติดานวิชาชีพ (ตําแหนงงานและประสบการณการ
ทํางาน) และมิติของบริบทองคกร (ประเภทของสถานประกอบการ) ซึ่งความหลากหลายดังกลาว มีนัยสําคัญตอการอธิบายถึงพฤติกรรม
และทัศนคติในการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 ในเชิงระบบ ปจจัยดานเพศและอายุ สะทอนถึงมุมมอง ทัศนคติ และความเปดรับตอความหลากหลายในองคกรท่ีแตกตางกัน 
ขณะท่ีระดับการศึกษามีความสมัพันธกับระดับความรู ความเขาใจในกฎหมายแรงงาน สิทธิคนพิการ และแนวคิดดานความรับผดิชอบตอ
สังคมขององคกร (CSR) ซึ่งอาจสงผลตอการตัดสินใจเชิงนโยบายในการจางงาน 
 นอกจากน้ี ตําแหนงงานและอายุในสายวิชาชีพยังเปนตัวแปรสําคัญท่ีสะทอนถึงอํานาจในการตัดสินใจและประสบการณตรงใน
การบริหารบุคลากร โดยบุคลากรในระดับบริหารหรือผูท่ีมีประสบการณสูง มีบทบาทในการกําหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติดานการจาง
งาน ขณะท่ีระดับปฏิบัติการ มีบทบาทในการนําแนวทางดังกลาวไปปฏิบัติจริง ซึ่งท้ังสองระดับลวนมีอิทธิพลตอผลลัพธของการจางงาน
คนพิการ 
 ในสวนของประเภทสถานประกอบการ ถือเปนปจจัยเชิงบริบทท่ีสําคัญ เน่ืองจากลักษณะธุรกิจ ขนาดองคกร และขอจํากัดดาน
โครงสรางงาน มีผลตอความเหมาะสมและความเปนไปไดในการจางงานคนพิการ เชน ธุรกิจโรงแรมมีลักษณะงานท่ีหลากหลายและ
สามารถปรับตําแหนงงานใหเหมาะสมไดมากกวาธุรกิจบางประเภท 
 ดังน้ัน การมีโครงสรางขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมและหลากหลาย จึงเอ้ือตอการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยพ้ืนฐานกับการตัดสินใจจางแรงงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวไดอยางเปนระบบและรอบดาน อันจะนําไปสูขอคนพบท่ีมีความ
นาเช่ือถือ และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนานโยบายหรือสงเสริมการจางงานอยางเทาเทียมในสถานประกอบการ
ภาคเอกชนตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลระดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมีผลตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยภาพรวม พบวา ทุกดานของ

สมรรถนะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด โดยสมรรถนะหลักและสมรรถนะสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากันท่ี (𝑥𝑥𝑥 = 4.56) ขณะท่ี

สมรรถนะประจําสายงานมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.44) แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการใหความสําคัญอยางยิ่งตอสมรรถนะของบุคลากรใน
ทุกมิติ ซึ่งเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญในการพิจารณาการจางงาน  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สมรรถนะหลักท่ีไดรับความสําคัญสูงสุด ไดแก ดานจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
ความสุจริต ความยุติธรรม และการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งสะทอนถึงความคาดหวังขององคกรตอมาตรฐานทางคุณธรรมของบุคลากร 
นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญกับการบริการท่ีดี การทํางานเปนทีม และการมุงผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งลวนเปนสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การทํางานรวมกับผูอ่ืนและการสรางคุณคาใหกับองคกร  

ดานสมรรถนะประจําสายงาน พบวา องคกรใหความสําคัญสูงสุดกับความถูกตองของงาน และทักษะการสื่อสารจูงใจ รวมถึง
ความสามารถในการสืบคนขอมูลและการคิดวิเคราะห ซึ่งสะทอนถึงความจําเปนของทักษะเฉพาะทางท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงาน อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดในดานน้ี คือ การดําเนินการเชิงรุกเกินขอบเขตหนาท่ี ซึ่งสะทอนขอจํากัดของ
องคกรในการคาดหวังบทบาทเพ่ิมเติมจากบุคลากรบางกลุม 

ดานสมรรถนะสวนบุคคล พบวา องคกรใหความสําคัญสูงสุดกับความรับผิดชอบและวินัยในตนเอง โดยเฉพาะการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และความซื่อสัตยสุจริต รองลงมา ไดแก ความมุงมั่น ความสามารถในการควบคุมตนเอง และความเช่ือมั่นในศักยภาพของ
ตนเอง ซึ่งสะทอนถึงคุณลักษณะภายในของบุคลากรท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการทํางาน 

จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถตีความเชิงนัยสําคัญไดวา สถานประกอบการภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญกับ
สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ และวินัยในการทํางานในระดับสูงสุด รองลงมาคือสมรรถนะดานทักษะวิชาชีพและ
การปฏิบัติงานเฉพาะทาง ซึ่งลวนเปนองคประกอบสําคัญในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลเขาทํางาน ท้ังน้ี ในบริบทของการจาง
งานคนพิการทางการเคลื่อนไหว ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา หากบุคคลดังกลาวมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะสวนบุคคลในระดับสูง 
โดยเฉพาะดานจริยธรรม ความรับผิดชอบ และการทํางานรวมกับผูอ่ืน จะสามารถลดขอกังวลของนายจาง และเพ่ิมโอกาสในการไดรับ
การจางงานได ขณะเดียวกันการมีสมรรถนะประจําสายงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานและ
ความเช่ือมั่นขององคกร ดังน้ัน สมรรถนะท้ังสามดานจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและจริยธรรม ซึ่งมีบทบาทเดนในการสรางความไววางใจและการยอมรับจาก
สถานประกอบการ อันสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ีอยางชัดเจน 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026 

Page | 615  

ขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีมีประเภทสถานประกอบการแตกตางกันตอสมรรถนะ
ท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม แมวาสถานประกอบการในแตละประเภทธุรกิจ
จะมีลักษณะการดําเนินงาน โครงสรางองคกร และขอจํากัดดานลักษณะงานท่ีแตกตางกัน แตผลการวิจัยพบวา ทุกประเภทสถาน
ประกอบการมีแนวโนมใหความสําคัญตอสมรรถนะของแรงงานคนพิการในระดับมากท่ีสุด  ใกลเคียงกัน โดยเฉพาะสมรรถนะดาน
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ และวินัยในการทํางาน ซึ่งถือเปนสมรรถนะพ้ืนฐานท่ีทุกองคกรคาดหวังอยางสอดคลองกัน อยางไร
ก็ตาม เมื่อพิจารณาเชิงเปรียบเทียบตามประเภทของสถานประกอบการ พบประเด็นความแตกตางท่ีสําคัญในเชิงลักษณะการให
ความสําคัญ ดังน้ี 
 ประการแรก สถานประกอบการประเภทโรงแรม รีสอรท และธุรกิจบริการ มีแนวโนมใหความสําคัญกับสมรรถนะดานการ
บริการท่ีดี มนุษยสัมพันธ และการทํางานเปนทีมในระดับสูง เน่ืองจากลักษณะงานท่ีตองติดตอสื่อสารและใหบริการลูกคาโดยตรง 
สมรรถนะดานบุคลิกภาพและการสื่อสารจึงมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจจางงาน 
 ประการท่ีสอง สถานประกอบการประเภทบริษัทเอกชนท่ัวไป และธุรกิจคาปลีกคาสง ใหความสําคัญกับสมรรถนะประจําสาย
งาน เชน ความถูกตองของงาน การปฏิบัติตามข้ันตอน และความสามารถในการคิดวิเคราะห มากกวาสมรรถนะดานอ่ืน เน่ืองจาก
ลักษณะงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ความแมนยํา และผลลัพธเชิงธุรกิจ 
 ประการท่ีสาม สถานประกอบการบางประเภท เชน ธุรกิจบันเทิง หรือองคกรท่ีมีความยืดหยุนในการจัดรูปแบบงาน ให
ความสําคัญกับสมรรถนะดานความคิดสรางสรรค การปรับตัว และการดําเนินงานเชิงรุกมากข้ึน ซึ่งสะทอนถึงความตองการบุคลากรท่ี
สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็ว 
 ประการท่ีสี่ แมวาความสําคัญของสมรรถนะหลักและสมรรถนะสวนบุคคลจะไดรับการประเมินในระดับสูงในทุกประเภท
องคกร แตความแตกตางจะปรากฏชัดในสมรรถนะประจําสายงาน ซึ่งข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของแตละธุรกิจ เชน งานบริการ งาน
บริหารจัดการ หรือ งานเชิงเทคนิค 
 จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว สามารถตีความไดวา ประเภทของสถานประกอบการเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอรูปแบบของ
สมรรถนะท่ีองคกรใหความสําคัญ แมวาระดับความสําคัญ โดยรวมจะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ทุกองคกรตางตองการ
บุคลากรท่ีมีคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีดีเหมือนกัน แตจะเนนสมรรถนะเฉพาะดานแตกตางกันตามบริบทของงาน ในบริบทของการจางงาน
คนพิการทางการเคลื่อนไหว ผลการวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นวา โอกาสในการจางงานไมไดข้ึนอยูเพียงขอจํากัดทางรางกาย แตข้ึนอยูกับ
ความสอดคลองระหวางสมรรถนะของบุคคลกับลักษณะงานของสถานประกอบการแตละประเภท หากสามารถพัฒนาสมรรถนะใหตรง
กับความตองการเฉพาะของธุรกิจ ก็จะชวยเพ่ิมโอกาสในการไดรับการจางงานอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ัน ผลการศึกษาน้ีช้ีใหเห็นถึงความ
จําเปนในการสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของคนพิการใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในแตละภาคธุรกิจ ตลอดจนเปน
ขอมูลเชิงประจักษสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางสนับสนุนการจางงานคนพิการใหเหมาะสมกับบริบท
ของสถานประกอบการแตละประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของการวิจัย 
 1. ปญหาในการเขาถึงกลุมตัวอยาง สถานประกอบการภาคเอกชนบางแหงไมสะดวกใหขอมูล เน่ืองจากเกรงวาขอมูลเก่ียวกับ
การจางงานคนพิการจะสงผลตอภาพลักษณองคกร หรือเปนขอมูลภายในท่ีไมตองการเปดเผย ทําใหผูวิจัยใชเวลานานในการ
ประสานงานและขอความรวมมือ 
 2. ปญหาดานเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูลจากสถานประกอบการภาคเอกชนตองอาศัยชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
เน่ืองจากผูบริหารหรือเจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคลมีภาระงานจํานวนมาก จึงไมสามารถตอบแบบสอบถามหรือใหขอมูลไดทันที สงผล
ใหการนัดหมายและการติดตามขอมูลใชเวลาคอนขางมาก โดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมีธุรกิจการทองเท่ียวและบริการจํานวนมาก ชวง
ฤดูกาลทองเท่ียวอาจทําใหสถานประกอบการมีขอจํากัดในการใหความรวมมือดานขอมูล 
 3. ปญหาดานความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามบางรายอาจตีความขอคําถามแตกตางกัน โดยเฉพาะ
ประเด็นเก่ียวกับทัศนคติการยอมรับคนพิการ หรือการประเมินศักยภาพการทํางานของคนพิการ ทําใหขอมูลท่ีไดรับอาจมีความ
คลาดเคลื่อนหรือไมครบถวน ผูวิจัยจึงตองอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามเพ่ิมเติม เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจตรงกัน ซึ่ง
สงผลตอระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 4. ปญหาดานขอมูลเชิงลึก บางสถานประกอบการใหขอมูลเพียงในระดับท่ัวไป และไมเปดเผยรายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับ
นโยบายการจางงาน หรือปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในการทํางานของคนพิการ เน่ืองจากเปนขอมูลภายในองคกร 
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 5. ปญหาดานทัศนคติและอคติทางสังคม บางสถานประกอบการยังมีมุมมองวาคนพิการทางการเคลื่อนไหวมีขอจํากัดในการ
ทํางาน ทําใหไมเปดโอกาสในการจางงานอยางเทาเทียม สงผลใหการศึกษาบางประเด็นอาจไดรับขอมูลท่ีสะทอนทัศนคติสวนบุคคล
มากกวาขอเท็จจริงเชิงนโยบาย 
 6. ปญหาดานการเดินทางและการประสานงาน จังหวัดภูเก็ตมีพ้ืนท่ีกระจายหลายอําเภอ การเดินทางไปยังสถานประกอบการ
แตละแหงใชเวลาและคาใชจายคอนขางสูง โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ีอยูหางไกลจากตัวเมือง ทําใหผูวิจัยตองวางแผนการลงพ้ืนท่ี
อยางรอบคอบ 
 7. ขอจํากัดดานพ้ืนท่ีศึกษา การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะสถานประกอบการภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตเทาน้ัน ดังน้ัน ผลการวิจัย
อาจไมสามารถอางอิงหรือสรุปภาพรวมของสถานประกอบการไดท้ังหมด เน่ืองจากบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และลักษณะธุรกิจ
แตกตางกัน 
 8. ขอจํากัดดานกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูบริหารหรือเจาหนาท่ีฝายบุคคลของสถานประกอบการ ซึ่งขอมูลท่ี
ไดรับอาจสะทอนความคิดเห็นในมุมมองขององคกรเปนหลัก และอาจไมครอบคลุมความคิดเห็นของคนพิการท่ีปฏิบัติงานจริง 
 9. ขอจํากัดดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยดําเนินการในชวงเวลาหน่ึงเทาน้ัน ทําใหขอมูลท่ีไดสะทอนสถานการณ ณ ชวงเวลาท่ี
ศึกษา ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ หรือสถานการณแรงงานในอนาคต 
 10. ขอจํากัดดานเครื่องมือวิจัย แมผูวิจัยจะตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม แตการใชแบบสอบถามยังอาจมีขอจํากัดดาน
ความเขาใจ การตีความ หรือความจริงใจในการตอบคําถามของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจสงผลตอความแมนยําของขอมูล 
 11. ขอจํากัดดานขอมูล สถานประกอบการบางสวนอาจไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มท่ี เน่ืองจากขอจํากัดดานเวลาและ
ความสะดวกของผูใหขอมูล ทําใหขอมูลบางประเด็นอาจยังไมครอบคลุมเชิงลึกเทาท่ีควร 
 12. ขอจํากัดดานบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ การจางงานคนพิการไดรับผลกระทบจากหลายปจจัย เชน ภาวะเศรษฐกิจ 
การแขงขันทางธุรกิจ และนโยบายภาครัฐ ซึ่งเปนปจจัยภายนอกท่ีผูวิจัยไมสามารถควบคุมได และอาจสงผลตอผลการวิจัยโดยตรง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการภาคเอกชน จังหวัดภูเก็ต สามารถอธิบายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 ผลการวิจัยขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของสถานประกอบการภาคเอกชนจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม ลักษณะของกลุมตัวอยาง
ดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายของบุคลากรฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ท้ังในมิติขอองปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา) มิติดานวิชาชีพ (ตําแหนงงานและประสบการณการทํางาน) และมิติของบริบทองคกร (ประเภทของสถานประกอบการ) 
ซึ่งความหลากหลายดังกลาว มีนัยสําคัญตอการอธิบายถึงพฤติกรรมและทัศนคติในการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเด็นการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 ในเชิงระบบ ปจจัยดานเพศและอายุ สะทอนถึงมุมมอง ทัศนคติ และความเปดรับตอความหลากหลายในองคกรท่ีแตกตางกัน 
ขณะท่ีระดับการศึกษามีความสมัพันธกับระดับความรู ความเขาใจในกฎหมายแรงงาน สิทธิคนพิการ และแนวคิดดานความรับผดิชอบตอ
สังคมขององคกร (CSR) ซึ่งอาจสงผลตอการตัดสินใจเชิงนโยบายในการจางงาน นอกจากน้ี ตําแหนงงานและอายุในสายวิชาชีพยังเปนตัว
แปรสําคัญท่ีสะทอนถึงอํานาจในการตัดสินใจและประสบการณตรงในการบริหารบุคลากร โดยบุคลากรในระดับบริหารหรือผูท่ีมี
ประสบการณสูง มีบทบาทในการกําหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติดานการจางงาน ขณะท่ีระดับปฏิบัติการ มีบทบาทในการนําแนวทาง
ดังกลาวไปปฏิบัติจริง ซึ่งท้ังสองระดับลวนมีอิทธิพลตอผลลัพธของการจางงานคนพิการ 
 ในสวนของประเภทสถานประกอบการ ถือเปนปจจัยเชิงบริบทท่ีสําคัญ เน่ืองจากลักษณะธุรกิจ ขนาดองคกร และขอจํากัดดาน
โครงสรางงาน มีผลตอความเหมาะสมและความเปนไปไดในการจางงานคนพิการ เชน ธุรกิจโรงแรมมีลักษณะงานท่ีหลากหลายและ
สามารถปรับตําแหนงงานใหเหมาะสมไดมากกวาธุรกิจบางประเภท 
 ดังน้ัน การมีโครงสรางขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมและหลากหลาย จึงเอ้ือตอการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยพ้ืนฐานกับการตัดสินใจจางแรงงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวไดอยางเปนระบบและรอบดาน อันจะนําไปสูขอคนพบท่ีมีความ
นาเช่ือถือ และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนานโยบายหรือสงเสริมการจางงานอยางเทาเทียมในสถานประกอบการ
ภาคเอกชนตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิจัยระดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามความคิดเห็น
ของสถานประกอบการภาคเอกชน จังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 
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ผลการวิจัยพบวา สะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ดาน ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน และ
สมรรถนะสวนบุคคล สามารถสรุปเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยเก่ียวกับระดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมีผลตอการจางงานคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในสถานประกอบการภาคเอกชน จังหวัดภูเก็ต ไดอยางเปนระบบดังน้ี 

โดยภาพรวม พบวา ทุกดานของสมรรถนะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด โดยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะสวนบุคคลมี
คาเฉลี่ยเทากัน ขณะท่ีสมรรถนะประจําสายงาน แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการใหความสําคัญอยางยิ่งตอสมรรถนะของบุคลากรใน
ทุกมิติ ซึ่งเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญในการพิจารณาการจางงาน  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สมรรถนะหลักท่ีไดรับความสําคัญสูงสุด ไดแก ดานจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
ความสุจริต ความยุติธรรม และการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งสะทอนถึงความคาดหวังขององคกรตอมาตรฐานทางคุณธรรมของบุคลากร 
นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญกับการบริการท่ีดี การทํางานเปนทีม และการมุงผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งลวนเปนสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การทํางานรวมกับผูอ่ืนและการสรางคุณคาใหกับองคกร  

ดานสมรรถนะประจําสายงาน พบวา องคกรใหความสําคัญสงูสุดกับความถูกตองของงาน และทักษะการสื่อสารจูงใจ รวมถึง
ความสามารถในการสืบคนขอมูลและการคิดวิเคราะห ซึ่งสะทอนถึงความจําเปนของทักษะเฉพาะทางท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงาน อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดในดานน้ี คือ การดําเนินการเชิงรุกเกินขอบเขตหนาท่ี ซึ่งสะทอนขอจํากัดของ
องคกรในการคาดหวังบทบาทเพ่ิมเติมจากบุคลากรบางกลุม 

ดานสมรรถนะสวนบุคคล พบวา องคกรใหความสําคัญสูงสุดกับความรับผิดชอบและวินัยในตนเอง โดยเฉพาะการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และความซื่อสตัยสุจริต รองลงมา ไดแก ความมุงมั่น ความสามารถในการควบคุมตนเอง และความเช่ือมั่นในศักยภาพของ
ตนเอง ซึ่งสะทอนถึงคุณลักษณะภายในของบุคลากรท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการทํางาน 

จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถตีความเชิงนัยสําคัญไดวา สถานประกอบการภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญกับ
สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ และวินัยในการทํางานในระดับสูงสุด รองลงมาคือสมรรถนะดานทักษะวิชาชีพและ
การปฏิบัติงานเฉพาะทาง ซึ่งลวนเปนองคประกอบสําคัญในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลเขาทํางาน ท้ังน้ี ในบริบทของการจาง
งานคนพิการทางการเคลื่อนไหว ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา หากบุคคลดังกลาวมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะสวนบุคคลในระดับสูง 
โดยเฉพาะดานจริยธรรม ความรับผิดชอบ และการทํางานรวมกับผูอ่ืน จะสามารถลดขอกังวลของนายจาง และเพ่ิมโอกาสในการไดรับ
การจางงานได ขณะเดียวกันการมีสมรรถนะประจําสายงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานและ
ความเช่ือมั่นขององคกร ดังน้ัน สมรรถนะท้ังสามดานจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและจริยธรรม ซึ่งมีบทบาทเดนในการสรางความไววางใจและการยอมรับจาก
สถานประกอบการ อันสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ีอยางชัดเจน 

ผลการวิจัยขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีมีประเภทสถานประกอบการแตกตางกัน
ตอสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดภูเก็ต 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยพ้ืนฐานของสถานประกอบการ และระดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมีตอการจางงานคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีมีประเภทของสถานประกอบการ
แตกตางกันไดอยางเปนระบบดังน้ี 
 โดยภาพรวม แมวาสถานประกอบการในแตละประเภทธุรกิจจะมีลักษณะการดําเนินงาน โครงสรางองคกร และขอจํากัดดาน
ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน แตผลการวิจัยพบวา ทุกประเภทสถานประกอบการมีแนวโนมใหความสําคัญตอสมรรถนะของแรงงานคน
พิการในระดับมากท่ีสุด  ใกลเคียงกัน โดยเฉพาะสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ และวินัยในการทํางาน ซึ่งถือเปน
สมรรถนะพ้ืนฐานท่ีทุกองคกรคาดหวังอยางสอดคลองกัน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเชิงเปรียบเทียบตามประเภทของสถาน
ประกอบการ พบประเด็นความแตกตางท่ีสําคัญในเชิงลักษณะการใหความสําคัญ ดังน้ี 
 ประการแรก สถานประกอบการประเภทโรงแรม รีสอรท และธุรกิจบริการ มีแนวโนมใหความสําคัญกับสมรรถนะดานการ
บริการท่ีดี มนุษยสัมพันธ และการทํางานเปนทีมในระดับสูง เน่ืองจากลักษณะงานท่ีตองติดตอสื่อสารและใหบริการลูกคาโดยตรง 
สมรรถนะดานบุคลิกภาพและการสื่อสารจึงมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจจางงาน 
 ประการท่ีสอง สถานประกอบการประเภทบริษัทเอกชนท่ัวไป และธุรกิจคาปลีกคาสง ใหความสําคัญกับสมรรถนะประจําสาย
งาน เชน ความถูกตองของงาน การปฏิบัติตามข้ันตอน และความสามารถในการคิดวิเคราะห มากกวาสมรรถนะดานอ่ืน เน่ืองจาก
ลักษณะงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ความแมนยํา และผลลัพธเชิงธุรกิจ 
 ประการท่ีสาม สถานประกอบการบางประเภท เชน ธุรกิจบันเทิง หรือองคกรท่ีมีความยืดหยุนในการจัดรูปแบบงาน ให
ความสําคัญกับสมรรถนะดานความคิดสรางสรรค การปรับตัว และการดําเนินงานเชิงรุกมากข้ึน ซึ่งสะทอนถึงความตองการบุคลากรท่ี
สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็ว 
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 ประการท่ีสี่ แมวาความสําคัญของสมรรถนะหลักและสมรรถนะสวนบุคคลจะไดรับการประเมินในระดับสูงในทุกประเภท
องคกร แตความแตกตางจะปรากฏชัดในสมรรถนะประจําสายงาน ซึ่งข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของแตละธุรกิจ เชน งานบริการ งาน
บริหารจัดการ หรือ งานเชิงเทคนิค 
 จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว สามารถตีความไดวา ประเภทของสถานประกอบการเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอรูปแบบของ
สมรรถนะท่ีองคกรใหความสําคัญ แมวาระดับความสําคัญ โดยรวมจะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ทุกองคกรตางตองการ
บุคลากรท่ีมีคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีดีเหมือนกัน แตจะเนนสมรรถนะเฉพาะดานแตกตางกันตามบริบทของงาน ในบริบทของการจางงาน
คนพิการทางการเคลื่อนไหว ผลการวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นวา โอกาสในการจางงานไมไดข้ึนอยูเพียงขอจํากัดทางรางกาย แตข้ึนอยูกับ
ความสอดคลองระหวางสมรรถนะของบุคคลกับลักษณะงานของสถานประกอบการแตละประเภท หากสามารถพัฒนาสมรรถนะใหตรง
กับความตองการเฉพาะของธุรกิจ ก็จะชวยเพ่ิมโอกาสในการไดรับการจางงานอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ัน ผลการศึกษาน้ีช้ีใหเห็นถึงความ
จําเปนในการสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของคนพิการใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในแตละภาคธุรกิจ ตลอดจนเปน
ขอมูลเชิงประจักษสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางสนับสนุนการจางงานคนพิการใหเหมาะสมกับบริบท
ของสถานประกอบการแตละประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยระดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามความคิดเห็นของ
สถานประกอบการภาคเอกชน จังหวัดภูเก็ต และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีมีประเภทสถาน
ประกอบการแตกตางกันตอสมรรถนะท่ีมีความสําคัญตอการจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิจัยในครั้งน้ีพบวา สถานประกอบการภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญตอสมรรถนะท้ัง 3 ดาน ไดแก 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะสวนบุคคล ในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเฉพาะสมรรถนะดานจริยธรรม ความ
รับผิดชอบ และวินัยในการทํางาน ซึ่งถือเปนองคประกอบสําคัญในการพิจารณาจางงาน ท้ังน้ีผลการศึกษาดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของกุลวีณ วุฒิกร (2562) ท่ีพบวา สถานประกอบการมีความตองการสมรรถนะของแรงงานผูพิการทางการเคลื่อนไหวในระดับ
มาก โดยเฉพาะสมรรถนะหลัก เชน การยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม การทํางานเปนทีม การมุงผลสัมฤทธ์ิ และการสื่อสาร ซึ่งเปน
ประเด็นท่ีตรงกับผลการวิจัยในครั้งน้ีอยางชัดเจน นอกจากน้ี ท้ังสองงานวิจัยยังสะทอนใหเห็นในทิศทางเดียวกันวา สมรรถนะดาน
จริยธรรมและคุณลักษณะสวนบุคคลเปนปจจัยสําคัญอันดับตน ๆ ท่ีองคกรใหความสําคัญ เน่ืองจากเปนพ้ืนฐานของความนาเช่ือถือ 
ความไววางใจ และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจจางงานแรงงานคนพิการ อยางไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ ยังพบประเด็นความแตกตางท่ีสําคัญ กลาวคือ สมรรถนะของแรงงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว
ในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีความตองการของสถานประกอบการอยูในระดับมาก ซึ่งสะทอนถึงชองวางของสมรรถนะ 
(Competency Gap) ระหวางศักยภาพของแรงงานกับความคาดหวังขององคกร ในขณะท่ีผลการวิจัยครั้งน้ีมิไดประเมินระดับสมรรถนะ
ของแรงงานคนพิการโดยตรง แตเนนการประเมินระดับความสําคัญของสมรรถนะตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ ซึ่งพบวาอยู
ในระดับมากท่ีสุด จึงยิ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมของความตองการท่ีสูงข้ึนของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในบริบทของจังหวัดภูเก็ตซึง่มี
ลักษณะเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยภาคบริการและการทองเท่ียว ทําใหองคกรมีความคาดหวังตอสมรรถนะท้ังดานพฤติกรรมและทักษะ
วิชาชีพในระดับสูง 

อีกท้ัง งานวิจัยของกุลวีณ วุฒิกร (2562) ยังไดเสนอองคประกอบของสมรรถนะในเชิงโครงสรางท่ีครอบคลุมท้ังสมรรถนะการ
จัดการ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งน้ีท่ีแบงสมรรถนะออกเปน 3 ดานเชนกัน 
เพียงแตการวิจัยครั้งน้ีไดเนนมิติของสมรรถนะสวนบุคคลเพ่ิมเติมอยางชัดเจน โดยเฉพาะดานวินัย ความรับผิดชอบ และการควบคุม
ตนเอง ซึ่งพบวามีระดับความสําคัญสูงมาก และมีบทบาทเดนตอการยอมรับแรงงานคนพิการในสถานประกอบการ ดังน้ัน ในประเด็นท่ี
สถานประกอบการใหความสําคัญตอสมรรถนะของแรงงานคนพิการในระดับสูง โดยเฉพาะสมรรถนะดานจริยธรรมและพฤติกรรมการ
ทํางาน แตมีความแตกตางในมิติของระดับสมรรถนะท่ีมีอยูจริงกับระดับความตองการ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนา
สมรรถนะของแรงงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ขอคนพบดังกลาวจึง
มีนัยสําคัญตอการกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแรงงานคนพิการ โดยควรมุงเนนท้ังการเสริมสรางสมรรถนะหลักดานคุณธรรม
และพฤติกรรมการทํางาน ควบคูกับการพัฒนาทักษะเฉพาะทางใหสอดคลองกับบริบทของแตละอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจาง
งานและลดชองวางระหวางความตองการของตลาดแรงงานกับศักยภาพของแรงงานคนพิการไดอยางเปนรูปธรรม 

ผลการวิจัยในครั้งน้ีพบวา สถานประกอบการภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญตอสมรรถนะของบุคลากรท้ัง 3 ดาน 
ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะสวนบุคคล ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานจริยธรรม ความรับผิดชอบ 
วินัยในการทํางาน และทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทาง ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังขององคกรตอคุณลักษณะและศักยภาพของ
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แรงงานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ วรษา เจริญทวีโชค (2560) ในประเด็นสําคัญ กลาวคือ งานวิจัยดังกลาวช้ีใหเห็น
วา สถานประกอบการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานความรูความสามารถของคนพิการมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งน้ีท่ี
พบวาสมรรถนะประจําสายงาน เชน ความถูกตองของงาน การคิดวิเคราะห และการสื่อสาร เปนองคประกอบสําคัญในการพิจารณาจาง
งาน นอกจากน้ี ขอเสนอแนะจากงานวิจัยของ วรษา เจริญทวีโชค (2560) ยังเนนถึงความสําคัญของกระบวนการคัดเลือกบุคลากรให
เหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งมีความสอดคลองอยางชัดเจนกับขอคนพบของการวิจัยครั้งน้ีท่ีระบุวา สมรรถนะประจําสายงานมีบทบาท
สําคัญตอความเช่ือมั่นขององคกร และสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของคนพิการ หากมีความสอดคลองระหวางสมรรถนะกับ
ลักษณะงาน จะชวยเพ่ิมโอกาสในการจางงานและลดขอจํากัดในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกัน ยังพบประเด็นความแตกตางท่ีนาสนใจ 
กลาวคือ การใหความสําคัญกับปจจัยเชิงระบบขององคกร เชน สวัสดิการตามกฎหมาย และปญหาอุปสรรคภายในองคกร ซึ่งเปนปจจัย
แวดลอมท่ีมีผลตอการจางงานและการคงอยูของคนพิการในงาน ขณะท่ีการวิจัยครั้งน้ีมุงเนนท่ีตัวบุคคล โดยเฉพาะสมรรถนะและ
คุณลักษณะของแรงงานเปนหลัก อีกท้ัง ยังพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาและลักษณะความพิการมีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จางงานและปญหาอุปสรรค ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางระหวางบุคคลและบริบทของแรงงานคนพิการ ในขณะท่ีการวิจัยครั้งน้ี
ไมไดมุงศึกษาความแตกตางเชิงกลุมดังกลาวโดยตรง แตเนนการประเมินระดับความสําคัญของสมรรถนะในภาพรวมของสถาน
ประกอบการ 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารวมกันท้ังสองงานวิจัย สามารถอธิบายไดวา การจางงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวไมไดข้ึนอยู
เพียงสมรรถนะของบุคคลเทาน้ัน แตยังเก่ียวของกับปจจัยเชิงองคกรและระบบสนับสนุนควบคูกันไป กลาวคือ แมบุคคลจะมีสมรรถนะ
สูง หากองคกรขาดระบบสนับสนุนท่ีเหมาะสม ก็อาจเปนอุปสรรคตอการจางงานได ในทางกลับกัน หากองคกรมีความพรอมดาน
นโยบายและสภาพแวดลอม แตบุคคลขาดสมรรถนะท่ีจําเปน ก็อาจไมสามารถตอบสนองตอความตองการของงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผลการวิจัยในครั้งน้ีจึงชวยเติมเต็มองคความรู โดยช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของสมรรถนะสวนบุคคล ควบคูกับขอ
คนพบของ วรษา เจริญทวีโชค (2560) ท่ีเนนปจจัยเชิงองคกร ซึ่งท้ังสองมิติจําเปนตองไดรับการพัฒนาไปพรอมกัน เพ่ือสงเสริมการจาง
งานคนพิการทางการเคลื่อนไหวใหเกิดข้ึนอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ อันสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ีอยางชัดเจน 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 
 1. สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหคนพิการสามารถสมัครงานไดในหลายตําแหนงตามศักยภาพ ไมจํากัดเฉพาะงาน
พ้ืนฐานหรืองานเฉพาะดานเทาน้ัน เพ่ือแสดงถึงความเสมอภาคและความรับผิดชอบตอสังคม ควรกําหนดนโยบายดานการจาง
แรงงานคนพิการไวเปนสวนหน่ึงของนโยบายทรัพยากรบุคคล โดยกําหนดเปาหมายการจางแรงงานคนพิการท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน
ขององคกร 
 2. หนวยงานภาครัฐและสถานประกอบการ ควรรวมกันปรับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานของคนพิการ หรือสนับสนุน
งบประมาณแกสถานประกอบการเพ่ือรองรับคนพิการ 
 3. ควรมีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะอาชีพใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะ
ดานการทองเท่ียว การบริการ ภาษา และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการจางแรงงานคนพิการ 
 4. ควรสงเสรมิและสนับสนุนความรวมมือระหวางสถานศึกษา หนวยงานภาครฐั และสถานประกอบการภาคเอกชน ในการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมทักษะอาชีพท่ีเหมาะสมกับคนพิการและความตองการของตลาดแรงงานของสถานประกอบการ 
 5. หนวยงานภาครัฐควรมีมาตรการจูงใจเพ่ิมเติมสําหรับสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีจางแรงงานคนพิการ เชน การสนับสนุน
คาจาง การสนับสนุนอุปกรณและเทคโนโลยีชวยเหลือ การมอบรางวัลหรือการรับรองสถานประกอบการตนแบบดานการจางแรงงานคน
พิการ เพ่ือชวยกระตุนใหสถานประกอบการภาคเอกชนเห็นความสําคัญของการจางแรงงานคนพิการมากข้ึน 
 6. หนวยงานภาครัฐควรกํากับติดตามการดําเนินงานตามกฎหมายการจางงานคนพิการอยางตอเน่ือง เพ่ือสงเสริมใหสถาน
ประกอบการภาคเอกชนเลือกการจางแรงงานคนพิการจริง มากกวาการสงเงินเขากองทุนฯ มาตรา 34 ทดแทนเพียงอยางเดียว พรอมท้ัง
สนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ องคกรคนพิการ และสถานประกอบการภาคเอกชน ในการแกไขปญหาและ
พัฒนาระบบการจางแรงงานคนพิการท่ีเหมาะสม 
 7. ควรสงเสริมและสนับสนุนรูปแบบการทํางานท่ีเหมาะสมกับขอจํากัดของคนพิการ เชน การทํางานแบบ Hybrid หรือ Work 
from Home การกําหนดเวลาการทํางานท่ีมีความยืดหยุน การใชเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน แนวทางดังกลาวจะชวยเพ่ิมโอกาสใน
การเขาถึงงานของคนพิการทางการเคลื่อนไหว และชวยใหสถานประกอบการภาคเอกชนสามารถใชศักยภาพของแรงงานคนพิการได
อยางเต็มประสิทธิภาพ 
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 8. ควรสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการภาคเอกชน หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และองคกรคน
พิการในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือรวมกันวางแผน สงเสริม และติดตามการจางแรงงานคนพิการอยางเปนระบบและยั่งยืน การมีเครือขายความ
รวมมือจะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล แนวปฏิบัติท่ีดี และการชวยเหลือกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรขยายพ้ืนท่ีศึกษาวิจัยไปยังพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน หรือเปรียบเทียบระหวางจังหวัดท่ีมีลักษณะเศรษฐกิจแตกตางกัน เพ่ือใหเห็น
ความแตกตางของบริบท ปญหา และแนวทางการจางแรงงานคนพิการทางการเคลื่อนไหวในแตละพ้ืนท่ี ซึ่งจะชวยใหสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในระดับประเทศไดมากข้ึน 
 2. ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกกับสถานประกอบการ คนพิการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
ประสบการณ ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด และความตองการท่ีแทจริงในการจางแรงงานคนพิการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหา
แนวทางรวมกันในการพัฒนาระบบการจางแรงงานคนพิการ 
 3. ควรมีการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการจางแรงงานคนพิการ เชน ผลกระทบบตอประสิทธิภาพองคกร 
ผลกระทบตอภาพลักษณองคกร ผลกระทบตอคุณภาพชีวิตคนพิการ ผลกระทบตอเศรษฐกิจ ชุมชนและสังคม เพ่ือสรางขอมูลเชิง
ประจักษท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจของสถานประกอบการ 
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