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บทคัดยอ 

การคัดเลือกซัพพลายเออรถือเปนกระบวนการสําคัญในหวงโซอุปทาน เน่ืองจากสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคกร ท้ังในดานตนทุน คุณภาพ การสงมอบ และความสัมพันธระยะยาว ดังน้ัน การเลือกซัพพลายเออรท่ีเหมาะสมจึงไมควร
พิจารณาเพียงราคาต่ําเทาน้ัน แตควรครอบคลุมปจจัยดานนวัตกรรม การทํางานรวมกัน ความยั่งยืน และการบริหารความเสี่ยง บทความ
น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกซัพพลายเออรขององคกรไทย จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีผานมา พบวาปจจัยหลักท่ีมีผลตอการคัดเลือกซัพพลายเออร ไดแก ราคา คุณภาพสินคา การสงมอบ ความนาเช่ือถือและช่ือเสียง 
ความสามารถทางเทคนิคและนวัตกรรม บริการหลังการขาย และความสัมพันธระยะยาว โดยงานวิจัยท้ังในบรบิทไทยและตางประเทศ
ช้ีใหเห็นวาปจจัยดานคุณภาพ ความยืดหยุน ความนาเช่ือถือ และบริการหลังการขายมีความสําคัญสูง อีกท้ังปจจัยดานสิ่งแวดลอมและ
ความยั่งยืนเริ่มมีบทบาทมากข้ึนในการตัดสินใจ ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาองคกรไทยควรพัฒนากระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออรโดย
ประเมินปจจัยท้ังเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพอยางรอบดาน พรอมท้ังสรางความสัมพันธระยะยาวและจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันในยุคปจจุบัน 

 
คําสําคัญ: การคัดเลือกซัพพลายเออร หวงโซอุปทาน ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความยั่งยืน ความสัมพันธระยะยาว 
 
Abstract 

Supplier selection is a critical process in supply chain management, directly affecting organizational 
performance in terms of cost, quality, delivery, and long- term relationships.  Selecting the right supplier involves 
more than choosing the lowest price; it also requires consideration of innovation, collaboration, sustainability, and 
risk management. This study aims to explore the factors influencing supplier selection in Thai organizations. 
A review of the literature and previous research indicates that key factors affecting supplier selection include price, 
product quality, delivery performance, supplier reputation and reliability, technical capability and innovation, after-
sales service, and long- term relationships.  Both domestic and international studies emphasize the importance of 
quality, flexibility, reliability, and after- sales support.  Furthermore, environmental and sustainability considerations 
are increasingly playing a role in supplier selection decisions. 

The findings suggest that Thai organizations should develop a comprehensive supplier selection process 
that evaluates both quantitative and qualitative factors, fosters long-term partnerships, and systematically manages 
risks. Such an approach can enhance operational efficiency and strengthen competitiveness in the modern business 
environment 

 
Keywords: Supplier Selection, Supply chain Management, Operational Performance, Sustainability, Long-term 
Relationship 
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บทนํา 
การคัดเลือกซัพพลายเออรถือเปนหน่ึงในกระบวนการสําคัญของหวงโซอุปทาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกร ไมวาจะเปนดานตนทุน คุณภาพ ความยืดหยุนในการจัดสงหรือความสัมพันธระยะยาวกับซัพพลายเออร  
การเลือกซัพพลายเออรท่ีเหมาะสมจึงมีความหมายมากกวาการเลือกผูใหบริการท่ีมีตนทุนต่ําเพียงอยางเดียว (Cheraghi et al.,2004) 
ในยุคของการแขงขันระดับโลกและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมธุรกิจอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ จําเปนตองคํานึงถึงเกณฑ 
ท่ีหลากหลายมากข้ึนในการเลือกซัพพลายเออร ไมเพียงแต “คุณภาพ–ราคา–การสงมอบ” เทาน้ัน แตยังรวมถึงปจจัยดานนวัตกรรม 
ความยั่งยืน การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดการความเสี่ยง (Cao, 2024) ในบทความวิชาการน้ี จึงมุงสํารวจ ปจจัยท่ี
มีผลตอการคัดเลอืกซัพพลายเออรขององคกรไทย โดยจะวิเคราะหวาองคประกอบตาง ๆ เชน ตนทุน คุณภาพ การสงมอบ ความยืดหยุน 
ความเช่ือถือของซัพพลายเออร รวมถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและสังคม มีบทบาทอยางไรตอกระบวนการเลือกซัพพลายเออรในบริบท 
ของไทย ท้ังน้ีเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออรใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการแขงขันใน 
ยุคปจจุบัน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกซัพพลายเออร 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกซัพพลายเออร 
การคัดเลือกซัพพลายเออร (Supplier Selection) เปนกระบวนการสําคัญในงานจัดซื้อและการบริหารหวงโซอุปทาน 

(Supply Chain Management) เน่ืองจากซัพพลายเออรท่ีมีประสิทธิภาพสงผลโดยตรงตอคุณภาพของสินคา ตนทุนการผลิต และ
ความสามารถในการสงมอบขององคกร การเลือกซัพพลายเออรจึงจําเปนตองพิจารณาปจจัยหลายดานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
(Dickson, 1966; Monczka et al., 2016) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกซัพพลายเออร 
งานวิจัยสวนใหญระบุวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออรสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก (Kannan  

et al., 2021; Zailani et al., 2020) 
1. ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน (Quality & Standard Factors): เชน คุณภาพของสินคา การมีใบรับรองมาตรฐานและระบบ

ตรวจสอบยอนกลับของวัสด ุ
2. ปจจัยดานตนทุนและประสิทธิภาพ (Cost & Efficiency Factors): รวมถึงราคา เง่ือนไขการชําระเงิน ความตรงตอเวลาใน

การสงมอบ และความสามารถในการปรับตัวตามปริมาณการสั่งซื้อ 
3. ปจจัยดานความสัมพันธและความยั่งยืน (Relationship & Sustainability Factors) เชน ความนาเช่ือถือของซัพพลายเออร 

การสื่อสาร ความยืดหยุนในการแกปญหา และการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับหลัก ESG 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ลลิลธร มะระกานนท (2567) ไดทําการศึกษา เรื่อง การคัดเลือกซัพพลายเออรของโรงงานผลิตอาหารสัตว โดยการประยุกตใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน พบวา เกณฑท่ีมีความสําคัญตอการคัดเลือกซัพพลายเออรเรียงตามลําดับ คือ 1. ดานคุณภาพ  
2. ดานราคา 3. ดานระยะเวลาและความสามารถในการจัดสง 4. ดานความนาเช่ือถือ 5. ดานเง่ือนไขการชําระเงินและนโยบาย
รับประกัน 6. ดานบริการหลังการขาย 7. ดานความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 8. ดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

กษิรา ไตรรุงเรือง (2567) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกซัพพลายเออร
ผูผลิตแผนอลูมิเนียม (มวนคอยด) สําหรับทําหลังคาเมทัลชีท กรณีศึกษา บริษัท XYZ จํากัด พบวา คาอัตราสวนความไมสอดคลองของ
บริษัทซัพพลายเออรเมื่อเทียบกับปจจัยท้ัง 6 ดาน แลวมีคาเทากับ 0.080 และเมื่อนําปจจัยแตละดานมาหาคาอัตราสวนความไม
สอดคลองของบริษัทซัพพลายเออรท้ัง 3 บริษัทพบวา ปจจัยดานคุณภาพ คาอัตราสวนความไมสอดคลองเทากับ 0.000 ปจจัยดานราคา 
คาอัตราสวนความไมสอดคลองเทากับ 0.001 ปจจัยดานการจัดสงคาอัตราสวน ความไมสอดคลองเทากับ 0.000 ปจจัยดานบริการ  
คาอัตราสวนความไมสอดคลองเทากับ 0.050 ปจจัยดานความนาเช่ือถือ คาอัตราสวนความไมสอดคลองเทากับ 0.020 ปจจัยดานการ
ประกันภัยสินคาคาอัตราสวนความไมสอดคลองเทากับ 0.050 เมื่อทําการคํานวณหาคานํ้าหนักความสําคัญ บริษัทท่ีมีคานํ้าหนัก
ความสําคัญมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 คือบริษัท C โดยคานํ้าหนักความสําคัญอยูท่ี 0.425 หรือ 42.55% อันดับท่ี 2 คือบริษัท B มีคานํ้าหนัก
ความสําคัญเทากับ 0.291 หรือ 29.18% และอันดับ 3 คือบริษัท A  มีคานํ้าหนักความสําคัญเทากับ 0.283 หรือ 28.30% สรุปไดวา 
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ผลการคํานวณโดยใชวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process:AHP)และใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice จากท้ัง 2 วิธีน้ัน มีคา
นํ้าหนักดานปจจัยท้ัง 6 ดาน และคานํ้าหนัก ท้ัง 3 บริษัท ตางกันเพียงเล็กนอยจึงทําใหบริษัทผลิตแผนอลูมิเนียม(มวนคอยล)ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดกับ บริษัท XYZ คือ บริษัท C รองลงมาคือ บริษัท B และอันดับสุดทายคือ บริษัท A 

จิรกิตติ์ โสเจยยะ (2566) ไดทําการศึกษาเรื่อง การคัดเลือกซัพพลายเออรอยางเหมาะสมสําหรับ Mechanical Seal 
กรณีศึกษา บริษัทคานํ้ามัน ABC พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกและจัดลําดับซัพพลายเออรประกอบไปดวย 10 ปจจัยคือ  
ดานตนทุนรวมสินคา ดานการสงมอบตรงเวลา ดานการสงมอบครบถวน ดานวัสดุท่ีใชในการผลิต ดานอายุการใชงาน ดานการตอบสนอง
รวดเร็ว ดานระยะเวลารอสินคา ดานการเขา Survey อุปกรณ ดานความมีช่ือเสียง และ ดานสถานะทางการเงิน โดยปจจัยดังกลาว
ท้ังหมดจะอยูภายใตหลักเกณฑท้ัง 5 เกณฑ ไดแก เกณฑดานตนทุน เกณฑดานการสงมอบ เกณฑดานคุณภาพ เกณฑดานการบริการ และ
เกณฑดานความนาเช่ือถือ ซึ่งผลการวิจัยพบวา การจัดลําดับของทางเลือกหรือซัพพลายเออรเพ่ือสั่งซื้อ Mechanical Seal คือ  
ซัพพลายเออร A ซัพพลายเออร C และซัพพลายเออร B ตามลําดับ 

ศุภาคนางค ยอดคํา และคณะ (2566) ไดทําการศึกษาเรื่อง การคัดเลือกซัพพลายเออรวัตถุดิบสาํหรบัผูรบัจางผลติอาหารเสรมิ
ในประเทศไทย พบวา วิธีการคัดเลือกซัพพลายเออรวัตถุดิบสําหรบัผูรบัจางผลติอาหารเสรมิในประเทศไทย ควรพิจารณา 5 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานคุณภาพ ดานราคา ดานการขนสง ดานความนาเช่ือถือ และปจจัยดานการบริการ โดยมีคาถวงนํ้าหนัก 29.94% 24.09% 
20.18% 17.54%และ 8.25% ตามลําดับ โดยเมื่อนํากรณีศึกษาบริษัทผูรับจางผลิตอาหารเสริมแหงหน่ึงในประเทศไทย มาทําการ
คัดเลือกซัพพลายเออร 4 ราย พบวา ซัพพลายเออร C มีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมีคะแนน 87.63 คะแนน สวนซัพพลายเออรท่ีมี
ความเหมาะสมรองลงมา ไดแก ซัพพลายเออร A ซัพพลายเออร D และซัพพลายเออร B ตามลําดับ หลังจากน้ัน ผูวิจัยไดนําผลท่ีไดจาก
งานวิจัยเขาปรึกษากับผูเช่ียวชาญในการคัดเลือกซัพพลายเออรของกรณีศึกษา บริษัทรับจางผลิตอาหารเสริม พบวา ผลลัพธในการ
คัดเลือกซัพพลายเออรท่ีได มีความสอดคลองกับการคัดเลือกซัพพลายเออรของบริษัทท่ีดําเนินการจัดซื้อจัดจางกับซัพพลายเออร
ดังกลาว ซึ่งผลการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกซัพพลายเออรวัตถุดิบอาหารเสริมน้ี สามารถใชเปนสวนหน่ึงของ
การสนับสนุนการตัดสินใจของผูรับผิดชอบในการเลือกซัพพลายเออรวัตถุดิบอาหารเสริมได โดยลดความเสี่ยงในการใชบุคลากรท่ีไมมี
ความรูความเช่ียวชาญหรือการมีอคติในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออรในอุตสาหกรรม 

พรเทพ จิ้นบัว (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อจากซัพพลายเออรของบริษัทญี่ปุนในภาคกลางและ
ภาคตะวันออก พบวา ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอายุงานท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อของซัพพลายเออรท่ีแตกตางกัน 
โดยพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 2-5 ป มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเกณฑในการตัดสินใจซื้อจากซัพพลายเออรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ
งาน 5-10 ป ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีระดับคะแนนเก่ียวกับเกณฑในการตัดสินใจซื้อจากซัพพลายเออรไมแตกตางกัน สวนปจจัยการ
ประเมินซัพพลายเออร หลังผลการทํานายการตัดสินใจซื้อจากซัพพลายเออร มีท้ังหมด 3 ตัวแปร ไดแก ความสามารถในการผลิต 
(Capability) ความยั่งยืน (Sustainability) และดานการบริการ ยอมรับสมมติฐานบางสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

วิไลวรรณ ศรีสมบัติ (2565) ศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกซัพพลายเออรในอุตสาหกรรมอาหาร พบวาปจจัยคุณภาพและ
มาตรฐานความปลอดภัยมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาและความนาเช่ือถือของผูขาย 

หานฉี จาง (2564) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกซัพพลายเออร
อุปกรณฮารดแวร กรณีศึกษาบริษัทผลิตเยื่อกระดาษในจังหวัดชลบุรี ประเทศไทย พบวา คานํ้าหนักแตลปจจัยจากมากไปนอย ไดแก 
ปจจัยดานคุณภาพ 49.5% ปจจัยดานราคา 24.8% ปจจัยดานความนาเช่ือถือ 14.0% ปจจัยดานบริการ 7.0% และสุดทายปจจัยดานการ
สงมอบ 4.7% ในสวนผลการศึกษาดานทางเลือกซัพพลายเออร ตามการวัดคานํ้าหนักทุก ๆ ปจจัยรวมและทําการตรวจสอบความ
สอดคลองกันของซัพพลายเออร พบวา คา C.R. นอยกวา 0.1 ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีนํามาวิเคราะหมีความสอดคลองกัน จึงไดผลคา
นํ้าหนักดังน้ี ซัพพลายเออร C 42.7% ซัพพลายเออร A 37.2% และสุดทายซัพพลายเออร B 20.1% ซึ่งสรุปไดวาซัพพลายเออร C  
เปนซัพพลายเออรท่ีเหมาะสมท่ีสุดและไดรับการคัดเลือก 

 
สรุป 

บทความน้ีนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกซัพพลายเออร ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญใน
หวงโซอุปทานท่ีสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร ท้ังดานตนทุน คุณภาพ การสงมอบ ความยืดหยุน และ
ความสามารถในการแขงขันในระยะยาว โดยช้ีใหเห็นวาการเลือกซัพพลายเออรในยุคปจจุบันไมควรพิจารณาเพียงราคาต่ําเทาน้ัน  
แตตองคํานึงถึงปจจัยท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน คุณภาพ ความนาเช่ือถือ นวัตกรรม การบริการหลังการขาย ความรวมมือระยะยาว  
การบริหารความเสี่ยง ตลอดจนประเด็นดานสิง่แวดลอมและความยัง่ยืน จากการศึกษางานวิจัยท้ังในและตางประเทศพบวา ปจจัยสําคญั
สามารถจําแนกออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน ปจจัยดานตนทุนและประสิทธิภาพ และปจจัยดาน
ความสัมพันธและความยั่งยืน ซึ่งผลการศึกษาสรุปวาองคกรไทยควรพัฒนากระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออรโดยประเมินท้ังปจจัย 
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เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางรอบดาน พรอมสรางความสัมพันธระยะยาวกับซัพพลายเออรและจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว 
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