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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังสําหรับธุรกิจรานขายอะไหล

โทรศัพทมือถือขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งประสบปญหาสินคาคางสตอก สินคาขาดสตอก และการบริหารสตอกท่ีขาดความแมนยํา 
สงผลใหเกิดตนทุนการจัดเก็บสูงและสูญเสียโอกาสทางการขาย ผูวิจัยจึงประยุกตใชหลักการ Inventory Management โดยใช
เครื่องมือ ABC Analysis, Reorder Point (ROP) และ Safety Stock เพ่ือกําหนดระดับการควบคุมสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม พรอมท้ัง
พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับบริหารจัดการสตอกสินคา เพ่ือบันทึกขอมูลสินคา ตรวจสอบจํานวนคงเหลือ แจงเตือนจุดสั่งซื้อ และ
สนับสนุนการวางแผนการสั่งซื้อจากขอมูลจริง 

ผลการศึกษาดําเนินงานนําไปสูการออกแบบแนวทางการบริหารจัดการสินคาคงคลังเชิงระบบ ซึ่งสามารถลดตนทุนการถือ
ครองสินคา (Carrying Cost) ลดสัดสวนสินคาคางสตอกอยางมีนัยสําคัญ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการหมุนเวียนเงินทุนหมุนเวียนของ
กิจการ ยิ่งไปกวาน้ัน แนวทางดังกลาวชวยลดตนทุนการถือครองสินคา ลดปญหาสินคาคางสตอกและสินคาขาดสตอก เพ่ิมความแมนยํา
ในการบริหารสินคาคงคลัง และชวยใหการเบิกจายอะไหลและการใหบริการลูกคาเปนไปอยางรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจมีสภาพคลองทาง
การเงินและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

 
คําสําคัญ: การบริหารสินคาคงคลัง อะไหลโทรศัพทมือถือ การวิเคราะหระบบ ABC จุดสั่งซื้อซ้ํา การจัดการการดําเนินงาน 
 
Abstract 

This research aims to investigate the existing inventory management problems and develop an effective 
inventory management approach for small and medium- sized mobile phone spare parts retail businesses.  These 
businesses commonly encounter issues such as excess inventory, stock shortages, and inaccurate inventory control, 
leading to high inventory holding costs and lost sales opportunities. 

To address these challenges, the study applies Inventory Management principles by employing ABC 
Analysis, Reorder Point ( ROP) , and Safety Stock techniques to establish appropriate inventory control policies.  In 
addition, an inventory management application was developed to facilitate inventory recording, monitor stock 
levels, provide reorder alerts, and support purchasing decisions based on real-time inventory data. 

The findings led to the development of a systematic inventory management framework capable of reducing 
inventory carrying costs, significantly decreasing dead stock, and improving working capital turnover.  Furthermore, 
the proposed approach enhances inventory accuracy, minimizes stockout occurrences, and improves the efficiency 
of spare parts issuance and customer service operations.  Consequently, the business can achieve better financial 
liquidity, higher operational efficiency, and stronger competitiveness in a sustainable manner. 
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1.บทนํา 
 อุตสาหกรรมโทรศัพทมือถือมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากการพัฒนาเทคโนโลยีและการแขงขันของผูผลิต สงผลใหมีการ
เปดตัวสมารตโฟนรุนใหมอยางตอเน่ือง วงจรชีวิตของผลิตภัณฑจึงสั้นลง และกอใหเกิดความหลากหลายของอะไหลสําหรับงานซอม เชน 
หนาจอ แบตเตอรี่ แผงวงจร สายแพร และโมดูลกลอง ซึ่งทําใหธุรกิจรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือจําเปนตองบริหารสินคาคงคลัง
อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันตองควบคุมตนทุนจากการถือครอง
สินคาและลดความเสี่ยงของสินคาตกรุน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ  
 อยางไรก็ตาม รานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือขนาดเล็กและขนาดกลางจํานวนมากยังอาศัยประสบการณของ
ผูประกอบการในการตัดสินใจสั่งซื้อสินคา ขาดระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีอาศัยขอมูลเชิงปริมาณ สงผลใหเกิดปญหาสินคาขาดสต็อก
ในสินคาท่ีมีความตองการสูง ขณะท่ีสินคาบางรายการมีปริมาณคงคลังเกินความจําเปนและกลายเปนสินคาคางสต็อก (Dead Stock) 
สงผลใหเงินทุนหมุนเวียนลดลง ตนทุนการจัดเก็บเพ่ิมข้ึน และสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ แมวางานวิจัยท่ีผานมาไดเสนอการประยุกตใช
เครื่องมือดานการบริหารสินคาคงคลัง เชน ABC Analysis, Economic Order Quantity (EOQ) และ Reorder Point (ROP) ในธุรกิจ
คาปลีกและอุตสาหกรรมการผลิต แตการศึกษาท่ีบูรณาการเครื่องมือท้ังสามรวมกับการออกแบบกระบวนการดําเนินงาน (Operational 
Flow) สําหรับธุรกิจรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือยังมีจํานวนจํากัด โดยเฉพาะในบริบทของผูประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางท่ีมีขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากร และระบบสารสนเทศ 
 ชองวางของงานวิจัย (Research Gap) จึงอยูท่ีการขาดกรอบการบริหารสินคาคงคลังท่ีสามารถเช่ือมโยงการจัดลําดับ
ความสําคัญของสินคา การกําหนดปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสม การกําหนดจุดสั่งซื้อซ้ํา และการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให
ทํางานรวมกันในระบบเดียว อีกท้ังยังมีงานวิจัยไมมากท่ีประเมินผลการประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวกับธุรกิจรานจําหนายอะไหล
โทรศัพทมือถือในสภาพแวดลอมการดําเนินงานจริงดังน้ัน การวิจัยน้ีจึงมุงพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังท่ีบูรณาการ ABC 
Analysis, EOQ และ ROP รวมกับการออกแบบกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือชวยลดปญหาสินคาขาดสต็อก ลดปริมาณสินคาคงคลังเกิน
ความจําเปน เพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง และยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจรานจําหนายอะไหล
โทรศัพทมือถือ โดยคาดหวังวาผลการวิจัยจะสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกอะไหลและธุรกิจท่ี
มีลักษณะคลายคลึงกันได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริหารสินคาคงคลังของรานขายอะไหลโทรศัพทมือถือ 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมกับบริบทธุรกิจรานขายอะไหลโทรศัพทมือถือขนาดเล็ก กลาง และ

สามารถนําไปประยุกตใชในทางปฏิบัติได 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยน้ีมุงเนนเฉพาะการปรับปรุงการบริหารจัดการสินคาคงคลังและการจัดการดําเนินงาน

ภายในรานคาปลีกอะไหลและซอมโทรศัพทมือถือ โดยขอบเขตของเครื่องมือจํากัดอยูท่ีการประยุกตใชระบบ ABC Analysis, โมเดล
คณิตศาสตร EOQ, การคํานวณจุดสั่งซื้อซ้ํา (ROP) รวมกับสินคาคงคลังเพ่ือความปลอดภยั (Safety Stock) และการพัฒนาแอปพลิเคชัน
จัดการคลังสินคาในสวนของ User Interface และระบบจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ี ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูประกอบการรานซอมและ
จําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือปลีก-สง ท่ีดําเนินธุรกิจอยูในเขตพ้ืนท่ีรมเกลา และบริเวณตลาดเกรียงไกร กรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูล
ดิบจากสถิติและสมุดบันทึกรายงานการซื้อขายยอนหลังเปนเวลา 12 เดือนเต็ม (ระหวางวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2568 ถึงวันท่ี 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2569) มีจํานวนรายการสินคาท่ีนํามาวิเคราะหจําลองท้ังสิ้น 180 รายการ (SKU) 

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา การดําเนินโครงการวิจัย การพัฒนาระบบ และการเก็บผลการทดลอง มีระยะเวลารวมท้ังสิ้น 6 
เดือน เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2569 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2569 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4.1 ทําใหผูประกอบการไดรับทราบถึงโครงสรางและประเภทของสินคาคงคลังภายในรานอยางเปนระบบ สามารถจําแนก

สินคาท่ีสรางรายไดหลักและสินคาท่ีทําใหเงินทุนจมไดอยางชัดเจน 
1.4.2 ชวยลดตนทุนรวมในการบริหารสินคาคงคลัง โดยเฉพาะการลดมูลคาสินคาคางสตอก (Dead Stock) และลดตนทุนการ

ถือครองสินคาลงอยางเปนรูปธรรม 
1.4.3 ขจัดปญหาสินคาขาดมือ (Stockout) สําหรับอะไหลช้ินสําคัญ ทําใหรานคาสามารถใหบริการซอมและสงมอบงานแก

ลูกคาไดทันที ยกระดับความพึงพอใจและภาพลักษณของราน 
1.4.4 ลดเวลาแฝงและตนทุนในการเดินทางไปซื้ออะไหลดวนรายช้ินของผูประกอบการและชางซอม ทําใหมีเวลาโฟกัสกับงาน

ซอมหนารานมากข้ึน 
1.4.5 ไดรับตนแบบแอปพลิเคชันระบบควบคุมสตอกสินคาไอทีขนาดยอมท่ีใชงานงาย มีความยืดหยุนสูง ซึ่งสามารถนําไปเปน

แนวทางหรือตอยอดใหแกผูประกอบการคารานซอมมือถือรายอ่ืนท่ัวประเทศ 
 

2.การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
2.1 การศึกษาขอมูลของรานขายอะไหลมือถือ 

การบริหารงานรานซอมโทรศัพทมือถือเพ่ือพัฒนาระบบท่ีสามารถบริหารจัดการรานซอมโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิภาพ

สามารถลดและแกปญหาการทํางานภายในรานได (ทรงพล กุลไชยกุล, 2565) ไมเพียงแตชวยลดงานยังชวยลดคาใชจายหรือตนทุน
ภายในรานได อยางขอมูลกรณีศึกษาราน PJ SHOP ซึ่งราน PJ SHOP มีการดําเนินธุรกิจในดานการขายโทรศัพทมือถือซึ่งมีการทํางานท่ี
ใชบุคลากรเปนผูปฏิบัติงาน โดยพนักงานรับชําระเงินยังคงใชเครื่องคิดเลขเปนอุปกรณหลกัในการคํานวณยอดเงินท่ีลูกคาตองชําระ ซึ่ง
อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางานนอกจากน้ีการบันทึกขอมูลการขายยังอยูในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งเอกสารอาจสูญหาย หรือฉีก
ขาดไดงายเมื่อเก็บนาน ๆ กระดาษจะเกา ทําใหขอความเลอะเลือนอานไมได และเสียเวลาในการตรวจสอบขอมูลท่ีตองการเน่ืองจากเปน
การคนหาดวยมือภายใตเอกสารจํานวนมาก ตองสูญเสียเวลาไปกับการคนหาเอกสารเปนเวลานาน จะเห็นไดวาการจัดเก็บแบบเดิมน้ัน
อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดและกอใหเกิดความยุงยากไมสะดวกในการทํางาน (ทับพร รสสุคนธ และคณะ, 2569) จากการคนควาขอมูล
ของรานดังกลาวเราพบวามีขอมูลบางอยางท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีเราตองการรวมท้ังขอมูลจากเจาของรานซอมโทรศัพทมือถือในยานตลาด
เกรียงไกร ซึ่งเปนพ้ืนท่ีท่ีเราใชเก็บขอมูลเพ่ือนํามาปรับใชใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีเรากําหนด 
2.2 แนวคิดดาน Operations Management 

การจดัการการดําเนินงานเนนการควบคุมการทํางานใหมีประสทิธิภาพสงูสุด เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา และลดตนทุน
โดยรวม เปาหมายคือการสงมอบอะไหลใหลูกคาตรงเวลาลดเวลารอคอยสินคาและใชพ้ืนท่ีจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือลดตนทุน
การสั่งซื้อสินคา การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังรานขายโทรศัพทลัคก้ีโมบาย (พลอยนภัส ภูดิศจุลเศรษฐ และวรินทร  
วงษมณี, 2564) งานวิจัยน้ีศึกษาการจัดกลุมสินคาแบบ ABC Analysis เพ่ือคัดแยกสินคาท่ีขายดีและมีมูลคาสูง และการหาจุดสั่งซื้อท่ี
เหมาะสม (Reorder Point) เพ่ือลดปริมาณสินคาคางสต็อกแตยังคงมีสินคาเพียงพอตอความตองการ ระบบการจัดการราน
โทรศัพทมือถือกรณีศกึษาราน PJ SHOP (ทับพร รสสุคนธ และคณะ, 2569) เนนเรื่องการนําเทคโนโลยีมาใชเปลี่ยนจากระบบเอกสาร
เปนระบบฐานขอมูล (Database) เพ่ือลดความผิดพลาดในการเช็กสต็อกและการคํานวณเงิน Effective Inventory Management for 
Mobile Repair Parts (Foneday) (kinaxis, n.d.) บทความเชิงวิจัยท่ีแนะนําการใชระบบ Barcode/RFID ในการติดตามอะไหลช้ิน
เล็กๆ และการวิเคราะห Trend ของรุนมือถือท่ีเสียบอยเพ่ือสํารองอะไหลใหตรงจุด Value Chain Thinking (Thinking, 2017) 
วิเคราะหทุกกิจกรรมตั้งแตการสั่งซื้อสินคา การรับสินคา การจัดเก็บ การขายและสงมอบ Lean Operations ลดความสูญเสียในระบบ 
(waste) ใชหลัก 5S (Sort, Set in order, Shine, Standardize, Sustain) ปรับปรุงกระบวนการใหสั้นลงและคลองตัว สําหรับธุรกิจ
รานขายอะไหลโทรศัพทมือถือ การดําเนินงานมีลักษณะเปน ธุรกิจบริการผสมสินคา (Service-Product Hybrid) กลาวคือมีท้ังการขาย
อะไหลและการใหคําแนะนําหรือบริการเปลี่ยนอะไหลซึ่งทําใหการออกแบบระบบปฏิบัติการตองรองรับท้ังกระบวนการคลังสินคาและ
กระบวนการใหบริการลูกคาซึ่งลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการตามแนวคิดของChristopher Lovelock (Lovelock, 1992) ธุรกิจ
บริการมีลักษณะสําคัญ ไดแก Intangibility (ความไมมีตัวตนหรือจับตองไมไดบางสวน) ลูกคาไมสามารถประเมินคุณภาพของบริการได
อยางชัดเจนกอนเขารับบริการ เน่ืองจากบริการซอมโทรศัพทมือถือและการใหคําปรึกษาเก่ียวกับอะไหลเปนสิ่งท่ีไมสามารถมองเห็นหรือ
ทดลองไดลวงหนา ลูกคาจึงมักใชความนาเช่ือถือของราน ประสบการณของชาง ความพรอมของอะไหล และคําแนะนําจากผูใหบริการ
เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังน้ัน รานจึงตองสรางความเช่ือมั่นผานการใหขอมูลท่ีถูกตอง การบริการท่ีรวดเร็ว และการมี
อะไหลพรอมใหบริการอยางเพียงพอ เพ่ือสรางความพึงพอใจและความไววางใจจากลูกคา ชางซอม เปนผูปฏิบัติงานหลักท่ีมีบทบาท
สําคัญในการเบิกใชและควบคุมการใชอะไหลสําหรับการซอมโทรศัพทมือถือ โดยการใชอะไหลในแตละงานซอมสงผลโดยตรงตอการ
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เคลื่อนไหวและการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง รวมถึงความถูกตองของขอมูลสตอกภายในระบบ นอกจากน้ี ชางซอมยังเปนผูสะทอน
ขอมูลความตองการใชอะไหลจริง ปญหาสินคาขาดสตอก และแนวโนมการใชงานของอะไหลแตละประเภท ซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการ
วางแผนการจัดซื้อ การกําหนดระดับสินคาคงคลัง และการบริหารจัดการอะไหลใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ลูกคา คือผูท่ีมา
ใชบริการซอมโทรศัพทมือถือ ซึ่งไดรับผลกระทบโดยตรงจากความพรอมของอะไหล ระยะเวลาในการใหบริการ และประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของราน หากรานมีอะไหลพรอมใชงานและสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว จะชวยลดระยะเวลารอคอย เพ่ิมความสะดวก 
และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ในทางกลับกัน หากเกิดปญหาอะไหลขาดสตอกหรือการจัดการสินคาคงคลังท่ีไมมีประสทิธิภาพ อาจ
สงผลใหลูกคาตองรอการซอมเปนเวลานาน สูญเสียความเช่ือมั่นในการใหบริการ และหันไปใชบริการจากรานคูแขงได ดังน้ัน ความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีควรนํามาพิจารณาในการออกแบบโมเดลการดําเนินงานและการบริหารจัดการ
สินคาคงคลังของธุรกิจรานขายอะไหลและซอมโทรศัพทมือถือ สําหรับรานอะไหลโทรศัพทมือถือ ปจจัยสําคัญ คือ ความรวดเร็วในการ
คนหาอะไหลและ ความแมนยําในการจายสินคาซึ่งสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา 

การจัดการหวงโซอุปทาน เปนหน่ึงในกระบวนการสําคัญท่ีจะชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
การทําความเขาใจการใชกลยุทธในการจัดการซัพพลายเชน ท่ีดีไมเพียงแตชวยลดตนทุน แตยังสงผลโดยตรงตอการพัฒนาการใหบริการ
ขององคกรท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน (Copyright © All Right Reserved - Dynamics Motion Co.,Ltd, 
2025 ) การกระจายสินคาใหถึงลูกคาไดในเวลาเหมาะสมและในสภาพท่ีดีท่ีสุดเปนหน่ึงสวนท่ีสําคัญในการจัดการหวงโซอุปทานท่ี
ตองการความเช่ือมโยงระหวางคลังสินคาและเครือขายการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพหวงโซอุปทานของรานขาย
อะไหลโทรศัพทมือถือจึงมุงเนนไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดตนทุน และเรงการสงมอบผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งใน
ปจจุบันท่ีลูกคาคาดหวังวาผลิตภัณฑหลากหลายประเภทหลากหลายรุนในราคาท่ีแขงขันไดจะสงถึงหนาบานภายในไมก่ีวัน หรือแมแต
ไมก่ีช่ัวโมง หัวใจสําคัญของโปรแกรมการเพ่ิมประสทิธิภาพหวงโซอุปทานใดๆ ก็คือ การมองเห็นภาพรวมตั้งแตตนจนจบในทุกข้ันตอน ซึ่ง
เปนไปไดดวยขอมูลท่ีสรางข้ึนจากแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย (Lindquist, 2023) การนําแนวคิดน้ีมาประยุกตใชชวยให
สามารถออกแบบการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีเช่ือมโยงกระบวนการขายกับระบบคลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.3 แนวคิดดาน Inventory Management 

การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกระบวนการวางแผน ควบคุม และติดตามปริมาณสินคาตั้งแตการ
จัดซื้อ การจัดเก็บ การเบิกจาย จนถึงการเติมสินคา เพ่ือใหมีสินคาพรอมจําหนายในปริมาณท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางตอเน่ือง โดยมีเปาหมายสําคัญในการสรางสมดุลระหวางตนทุนการถือครองสินคา (Holding Cost) ตนทุนการ
สั่งซื้อ (Ordering Cost) และตนทุนท่ีเกิดจากการขาดสินคา (Stockout Cost) สําหรับธุรกิจรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือ การ
บริหารสินคาคงคลังมีความซับซอนกวาธุรกิจคาปลีกท่ัวไป เน่ืองจากมีจํานวนรายการสินคา (Stock Keeping Unit: SKU) จํานวนมาก 
แตสินคาแตละรายการมีอัตราการหมุนเวียนแตกตางกัน อีกท้ังวงจรชีวิตของสินคา (Product Life Cycle) มีระยะเวลาสั้นจากการ
เปดตัวสมารตโฟนรุนใหมอยางตอเน่ือง สงผลใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดสินคาคางสต็อก (Dead Stock) และการขาดสต็อก 
(Stockout) หากไมมีการวางแผนท่ีเหมาะสม งานวิจัยหลายฉบับรายงานวาการบริหารสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยลด
ตนทุนโลจิสติกส เพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) และยกระดับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจคา
ปลีก โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีมีขอจํากัดดานเงินทุนและพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา  

ความสําคัญของการบริหารสินคาคงคลัง การจัดการคลังสินคาท่ีไมมีประสิทธิภาพสงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จของ
ธุรกิจในทุกมิติ เพราะเมื่อสินคาในคลังขาดสตอกในชวงท่ีความตองการของลูกคาเพ่ิมสูงข้ึน จะไมเพียงแตทําใหองคกรตองสูญเสีย
ยอดขายในแตละครั้ง แตยังอาจสงผลกระทบตอการสูญเสียลูกคาประจําท่ีหันไปหาคูแขงและไมกลับมาเปนลูกคาของเราอีกตอไป ระบบ
จัดการคลังสินคา ท่ีมีประสิทธิภาพจึงไมใชแคเรื่องของการจัดเก็บสินคาใหเปนระเบียบเทาน้ัน แตยังเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยใหธุรกิจ
สามารถเดินหนาไปไดอยางมั่นคงและเติบโตอยางยั่งยืนในวันท่ีลูกคาตองการสินคาในเวลาท่ีจํากัด (ภัทร โปรเกรส, ม.ป.ป.) 

การบริหารสินคาคงคลัง คือการควบคุมระดับสินคาคงเหลือใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือลดตนทุนรวม ซึ่งประกอบดวย 
ตนทุนการสั่งซื้อ ตนทุนการถือครอง ตนทุนสินคาขาดสตอก สําหรับรานขายอะไหลโทรศัพทมือถือ ปญหาท่ีพบบอย ไดแก สินคา
หลากหลายรุน (SKU จํานวนมาก) สินคาตกรุนเร็ว ความตองการมีความผันผวนสูง การออกแบบโมเดลการดําเนินงาน  ท่ีเหมาะสม เชน 
การจัดกลุมสินคา โดยใช ABC Analysis และการพยากรณความตองการอะไหล (อมรรัตน หมื่นจิตนอย และวิศวะ อุนยะวงษ, 2568) 
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังในรานซอมมือถือ ลดทุนจม ลดคาเก็บรักษา และเพ่ิมความเร็วในการซอม สงผลใหธุรกิจมี
สภาพคลองและลูกคาพึงพอใจสูงข้ึน (ทรงพล กุลไชยกุล และคณะ, 2565) และการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอ
การลดตนทุนการดําเนินงานของธุรกิจรานซอมโทรศัพทมือถือ การบริหารจัดการสินคาคงคลัง (นพรัตน ราชจินดา, 2564) (อะไหล/
อุปกรณ) อยางมีประสิทธิภาพในรานซอมมือถือ ชวยลดตนทุนการดําเนินงานไดมหาศาล โดยการใชระบบพยากรณความตองการ และ
เทคนิคอยาง JIT (Just-in-Time) หรือ ABC Analysis (Intactsoftware, n.d.; cyzerg, n.d.; hocco, n.d. ) ทําใหลดการแบกรับสต็อก
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อะไหลเกา/ตกรุน ลดคาใชจายในการจัดเก็บ และปองกันสินคาขาดมือ สงผลใหกระแสเงินสดดีข้ึนและเพ่ิมกําไรโดยรวม การออกแบบ
ระบบการจัดการสินคาคงคลังโดยใชการเลือกผูขายดวย AHP รวมกับ EOQ และ Reorder Point เพ่ือกําหนดเวลาสั่งซื้อและปริมาณสต็อก
ท่ีเหมาะสม (Richard, 2020) จะชวยใหรานสะดวกและงายตอการตัดสินใจในการสั่งสินคา แนวคิด EOQ เปนโมเดลคํานวณปริมาณ 
การสั่งซื้อท่ีเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดตนทุนรวมใหนอยท่ีสุด เหมาะสําหรับสินคาท่ีมีความตองการคอนขางคงท่ี แตในบริบทของ
รานอะไหลโทรศัพทมือถือ ซึ่งมีความผันผวนสูง EOQ จึงควรถูกปรับใชรวมกับการวิเคราะหความตองการยอนหลัง (Panich, 2025) 

การวิเคราะหแบบ ABC Analysis เปนเครื่องมือหน่ึงท่ีชวยในการจัดการสินคาคงคลัง ซึ่งหัวใจหลักของการวิเคราะหแบบเอบีซี
น้ัน ก็คือการใหความสําคัญสินคาตามมูลคา ไมวาจะเปนมูลคาความสําคัญของการใชงานหรือมูลคาของเงิน โดยจะมีการแบงประเภท
สินคาคงคลังเปนกลุมๆ ตามมูลคาของสินคาออกเปน 3 กลุม คือ A, B และ C ตามลําดับความสําคัญ ซึ่งจะพิจารณาจากปริมาณและ
มูลคาของสินคาคงคลังเปนเกณฑในการแบง เพ่ือลดภาระในการควบคุมดูแลสินคาคงคลังท่ีมีจํานวนมาก ๆ ถาหากกิจการไมมีการ
แบงกลุมสินคาตางๆ ก็จะทําใหเสียเวลาในการดูแลสินคาและสินคาบางรายการก็ไมจําเปน ท้ังน้ีการวิเคราะหแบบเอบีซีจะชวยเขาไป
จัดการสินคาคงคลังในการลดคาใชจาย และประหยัดเวลาท่ีเกินจําเปนไปได ABC Analysis เปนเครื่องมือจําแนกสินคาโดยแบงออกเปน 
3 กลุมตามมูลคาการใชตอป A มูลคาสูง ควบคุมเขมงวด B มูลคาปานกลาง C มูลคาต่ําควบคุมแบบงาย (ณัฐปรียา ฉลาดแยม และคณะ, 
2569) นํามาปรับใชกับรานขายอะไหลโดยจัดกลุมเปน A หนาจอ iPhone รุนยอดนิยม B แบตเตอรี่รุนท่ัวไป C สายแพรหรือช้ินสวนเลก็ 
ชวยใหรานบริหารสตอกอยางมีลําดับความสําคัญ ลดเงินจมในสินคาท่ีหมุนเวียนชา การบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ
สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการซอมโทรศัพทมือถือ การบริหารจัดการสินคาคงคลัง (อะไหลซอมโทรศัพท) ท่ีมี
ประสิทธิภาพชวยใหมีอะไหลพรอมใชงาน ลดเวลารอคอยของลูกคา ปองกันปญหาอะไหลขาดแคลน และลดตนทุนการจัดเก็บ ซึ่งสงผล
โดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา ทําใหเกิดความเช่ือมั่นในบริการซอมเสร็จไว และกลับมาใชบริการซ้ํา (คณะโลจสิติกส, 2563) สํารอง
สินคาท่ีพอเพียงเพ่ือตอบความตองการของลูกคาและลดจุดคงคลังเกินความจําเปนจึงตองปองกันสินคาลาสมัยหรือเสียหายเพ่ือจะไดเพ่ิม
อัตราการหมุนของสินคา  Economic Order Quantity (EOQ) การคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหตนทุนรวม (คา
สั่งซื้อ + คาจัดเก็บ) ต่ําสุดปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมทางเศรษฐกิจ (EOQ) เปนเครื่องมือสําคัญ ในการบริหารจัดการ สินคาคงคลังซึ่ง
ชวยใหธุรกิจตางๆ สามารถกําหนดจํานวนหนวยท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะสั่งซื้อเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ในขณะเดียวกันก็ลด
ตนทุนท่ีเก่ียวของ เชน ตนทุนการเก็บรักษา ตนทุนการสั่งซื้อ และตนทุนการขาดแคลนสินคา แบบจําลอง EOQ ซึ่งพัฒนาข้ึนครั้งแรกใน
ป 1913 โดย Harris (2020) ไดรับการพัฒนามาเพ่ือชวยใหบริษัทตาง ๆ รักษาประสิทธิภาพทางการเงิน การเขาใจ EOQ ชวยใหธุรกิจ
สามารถควบคุมกระแสเงินสดท่ีผูกอยูกับสินคาคงคลังไดอยางมีกลยุทธ ทําใหมั่นใจไดวาพวกเขาสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดโดยไมทําใหทรัพยากรดานการจัดเก็บมีภาระมากเกินไป (Fernando, 2025) 
2.4 การวิเคราะหสินคาดวย ABC Analysis 

ABC Analysis เปนเทคนิคการจําแนกสินคาตามหลักการของพาเรโต (Pareto Principle) ซึ่งอธิบายวามูลคาการใชสินคาสวน
ใหญเกิดจากสินคาจํานวนไมมาก โดยท่ัวไปแบงสินคาออกเปน 3 กลุม ไดแก 

กลุม A เปนสินคาประมาณรอยละ 10–20 ของจํานวนรายการท้ังหมด แตมีมูลคาการใชรวมประมาณรอยละ 70–80 จึง
จําเปนตองไดรับการควบคุมอยางใกลชิด 

กลุม B เปนสินคาท่ีมีความสําคัญระดับปานกลาง มีสัดสวนประมาณรอยละ 20–30 ของจํานวนรายการ และคิดเปนมูลคาการ
ใชประมาณรอยละ 15–25 

กลุม C เปนสินคาสวนใหญของคลังสินคา แตมีมูลคาการใชรวมต่ํา จึงสามารถใชมาตรการควบคุมท่ียืดหยุนกวา 
งานวิจัยในชวงหลายปท่ีผานมาแสดงใหเห็นวา ABC Analysis เปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีชวยใหผูประกอบการสามารถจัดลําดับ

ความสําคัญของสินคาและกําหนดนโยบายการควบคุมสินคาคงคลังไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีจํานวน SKU จํานวนมาก เชน 
รานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือ ซึ่งมีสินคาหลากหลายรุนและมีความถ่ีในการจําหนายแตกตางกัน การนํา ABC Analysis มาใชชวย
ใหผูประกอบการสามารถจัดสรรทรัพยากรในการควบคุมสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดตนทุนการถือครองสินคาได 
2.5 แนวคิดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 

EOQ เปนแบบจําลองเชิงคณิตศาสตรท่ีใชในการคํานวณปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําใหผลรวม
ของตนทุนการสั่งซื้อและตนทุนการถือครองสินคาต่ําท่ีสุด ภายใตสมมติฐานวาความตองการสินคามีความคงท่ี ระยะเวลาการจัดสง
แนนอน และไมมีขอจํากัดดานปริมาณการสั่งซื้อ การประยุกตใช EOQ ในธุรกิจคาปลีกชวยลดความถ่ีในการสั่งซื้อ ลดตนทุนดานการ
ดําเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชเงินทุนหมุนเวียน แมในทางปฏิบัติความตองการสินคาจะมีความผันผวน แต EOQ ยังคงเปน
เครื่องมือพ้ืนฐานท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย และสามารถประยุกตใชรวมกับขอมูลยอดขายยอนหลังเพ่ือกําหนดปริมาณการสั่งซือ้
ท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางได 
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2.6 แนวคิดจุดสั่งซ้ือซํ้า (Reorder Point: ROP) 
Reorder Point (ROP) เปนระดับสินคาคงเหลือท่ีกําหนดไวเพ่ือใชเปนสัญญาณในการสั่งซื้อสินคาเพ่ิมเติมกอนท่ีสินคาจะหมด

คลัง โดยพิจารณาจากอัตราความตองการสินคาและระยะเวลาการจัดสง (Lead Time) การกําหนด ROP ท่ีเหมาะสมชวยลดความเสี่ยง
ของการเกิด Stockout และเพ่ิมความตอเน่ืองในการใหบริการลูกคา งานวิจัยหลายฉบับช้ีใหเห็นวาการใช ROP รวมกับ EOQ สามารถ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสินคาคงคลังไดมากกวาการใชเครื่องมือเพียงอยางเดียว เน่ืองจาก EOQ ชวยกําหนด "ปริมาณท่ีควร
สั่งซื้อ" สวน ROP ชวยกําหนด เวลาท่ีควรสั่งซื้อ 
2.7 การสังเคราะหวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยสวนใหญมุงศึกษาการประยุกตใช ABC Analysis, EOQ หรือ ROP แยกจากกัน 
หรือศึกษาในบริบทของธุรกิจการผลิตและคลังสินคาขนาดใหญ ขณะท่ีงานวิจัยท่ีศึกษาการบูรณาการเครื่องมือท้ังสามรวมกับการ
ออกแบบกระบวนการดําเนินงานสําหรับธุรกิจรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือยังมีจํานวนจํากัด โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางท่ีมีขอจํากัดดานเงินทุน ระบบสารสนเทศ และบุคลากร 

นอกจากน้ี งานวิจัยกอนหนายังใหความสําคัญกับการลดตนทุนสินคาคงคลังเปนหลัก แตยังขาดการประเมินผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เชน ระยะเวลาการคนหาสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง ดังน้ัน 
การวิจัยน้ีจึงเสนอกรอบการบริหารสินคาคงคลังท่ีบูรณาการการวิเคราะห ABC Analysis การคํานวณ EOQ การกําหนด ROP และการ
ปรับปรุง Operational Flow เขาดวยกัน เพ่ือสรางแนวทางท่ีสามารถประยุกตใชไดจริงสําหรับธุรกิจรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือ 
2.8 ศักยภาพและความเปนไปไดของโครงการ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ลดเงินทุนจมในสตอก 15–30 % และลดปญหาสินคาขาด 10–20 % เพ่ิมความแมนยําในการ
สั่งซื้อสินคาและเพ่ิมกําไรสุทธิ 

ความเหมาะสมในการนําไปใชจริง ใชเครื่องมือพ้ืนฐานอยาง Excel โดยไมตองลงทุนในระบบ ERP ขนาดใหญและปรับใชไดกับ
รานท่ีมี SKU จํานวนมากได 

ขอจํากัดและความเสี่ยง ขอมูลยอนหลังอาจมีไมครบ เจาของรานไมคุนเคยกับการใชขอมูลรวมท้ังความผันผวนของตลาดมือถือ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) โดยใชกรณีศึกษาของธุรกิจรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือ 

เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium-sized 
Enterprises: SMEs) การวิจัยมุงเนนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ไดแก ปญหาสินคาคงคลังเกินความจําเปน (Overstock) ปญหาสินคา
ขาดสต็อก (Stockout) และการขาดระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการจัดซื้อ โดยประยุกตใชเทคนิค ABC Analysis, Economic 
Order Quantity (EOQ) และ Reorder Point (ROP) รวมกับการออกแบบกระบวนการดําเนินงาน (Operational Flow) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบบริหารสินคาคงคลัง สอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกําหนดไว 

3.2 พ้ืนท่ีศึกษาและหนวยวิเคราะห 
พ้ืนท่ีศึกษาเปนรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ซึ่งดําเนินธุรกิจจําหนายอะไหลและอุปกรณ

สําหรับการซอมโทรศัพทมือถือ มีรายการสินคาประมาณ 200–500 SKU ครอบคลุมสินคาประเภทหนาจอ แบตเตอรี่ ชุดชารจ สายแพร 
กลอง และอะไหลอ่ืน ๆ โดยมีมูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ย 200,000–300,000 บาท และมีระยะเวลาการจัดหาสินคาจากผูจําหนาย  
(Lead Time) ประมาณ 5–6 ช่ัวโมง  

หนวยวิเคราะหของการวิจัยประกอบดวย  
รายการสินคาคงคลัง (Stock Keeping Unit: SKU)  ขอมูลยอดขายยอนหลัง กระบวนการจัดซื้อและบริหารสินคาคงคลัง  

และกระบวนการใหบริการลูกคา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยใชขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหครอบคลุมทุกมิติของการบริหารสินคาคงคลัง 
3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจาก การสัมภาษณเชิงลึกเจาของกิจการ   การสังเกตกระบวนการดําเนินงาน   

การบันทึกข้ันตอนการปฏิบัติงาน   การเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการลูกคา ขอมูลดังกลาวถูกนํามาใชวิเคราะหปญหา (Pain Points) 
และออกแบบกระบวนการดําเนินงานใหมใหเหมาะสมกับบริบทธุรกิจ 
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3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดวย ขอมูลยอดขายยอนหลัง 12 เดือน ขอมูลจํานวนสินคาคงคลัง  
ราคาทุน ราคาจําหนาย  ปริมาณการใชสินคา ระยะเวลาการจัดสงสินคา ตนทุนการสั่งซื้อ ตนทุนการถือครองสินคา ขอมูลดังกลาวถูกนํามา
คํานวณตัวช้ีวัดดานสินคาคงคลังและใชเปนฐานสําหรับการประยุกตใช ABC Analysis, EOQ และ ROP 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
การวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 1) ABC Analysis สําหรับจัดกลุมสินคาตามมูลคาการใชสะสม 2) Economic 

Order Quantity (EOQ) เพ่ือกําหนดปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสม 3) Reorder Point (ROP) เพ่ือกําหนดระดับสินคาคงเหลือท่ีควร
สั่งซื้อใหม 4) Operational Flow Analysis เพ่ือวิเคราะหและปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน 5.) Microsoft Excel สําหรับการคํานวณ 
วิเคราะหขอมูล และพัฒนาระบบตนแบบในการบริหารสินคาคงคลัง 

3.5 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) ศึกษาสภาพการดําเนินงานปจจุบัน (As-is Process) เพ่ือระบุ

ปญหาหลักดานการจัดซื้อ การจัดเก็บ และการควบคุมสินคาคงคลัง รวมถึงวิเคราะหสาเหตุของการเกิด Stockout และ Dead Stock 
ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอมูล (Data Collection) รวบรวมขอมูลยอดขายยอนหลัง ขอมูลสินคาคงคลัง และขอมูลตนทุน 

พรอมสัมภาษณผูประกอบการเพ่ือสะทอนสภาพปญหาและขอจํากัดในการบริหารงาน 
ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) วิเคราะหขอมูลโดยใช ABC Analysis เพ่ือจําแนกความสําคัญของสินคา 

จากน้ันคํานวณ EOQ และ ROP สําหรับสินคากลุม A และกลุม B ท่ีมีความสําคัญสูง พรอมออกแบบ Operational Flow ใหมเพ่ือลด
ข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดคุณคา 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล (Evaluation) ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลัง
การพัฒนา ผานตัวช้ีวัด ไดแก อัตราการเกิดสินคาขาดสต็อก (Stockout Rate),มูลคาสินคาคางสต็อก (Dead Stock Value) อัตราการ
หมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) ระยะเวลาการคนหาสินคา ระยะเวลาการใหบริการลูกคา 

3.6 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
วิเคราะหมูลคาการใชสินคา (Annual Usage Value) เพ่ือจัดกลุมสินคาดวย ABC Analysis 
คํานวณปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดดวยแบบจําลอง EOQ 
คํานวณจุดสั่งซื้อซ้ํา (ROP) โดยใชขอมูลความตองการเฉลี่ยและระยะเวลาการจัดสง 
วิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลงของตัวช้ีวัดดานสินคาคงคลัง 
เปรียบเทียบผลกอนและหลังการประยุกตใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
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3.7 กรอบการวิจัย (Research Framework) 
การวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการ ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการของงานวิจัย 
 
4. ผลการวิจัย (Results) 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับธุรกิจรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือ โดย
ประยุกตใชเทคนิค ABC Analysis, Economic Order Quantity (EOQ) และ Reorder Point (ROP) รวมกับการออกแบบกระบวนการ
ดําเนินงาน (Operational Flow) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินคาคงคลัง ลดตนทุน และสนับสนุนการตัดสินใจดานการจัดซื้อ 
ผลการวิจัยนําเสนอเปน 5 ประเด็น ดังน้ี 

4.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารสินคาคงคลัง จากการศึกษากระบวนการดําเนินงานของรานจําหนายอะไหล
โทรศัพทมือถือ พบวาการบริหารสินคาคงคลังในรูปแบบเดิมอาศัยประสบการณของผูประกอบการเปนหลัก ไมมีการใชหลักเกณฑเชิง
ปริมาณในการวางแผนการสั่งซื้อ สงผลใหเกิดปญหาหลายประการ ไดแก  

1) ไมมีการจัดลําดับความสาํคัญของสินคา 
2) ไมมีการกําหนดปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสม 
3) ไมมีการกําหนดจุดสั่งซื้อซ้าํ 
4) เกิดสินคาคางสต็อก (Dead Stock) 
5) เกิดสินคาขาดสต็อก (Stockout) 
6) ใชเวลาคนหาสินคานาน 
7) ตนทุนการถือครองสินคาสูง 
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ตารางท่ี 1  
ปญหาท่ีพบจากระบบเดิม (ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาปญหาหลักเกิดจากการขาดระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการบรหิารสินคา
คงคลัง ทําใหประสิทธิภาพการดําเนินงานลดลงและเพ่ิมตนทุนโดยไมจําเปน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห ABC Analysis จากการวิเคราะหมูลคาการใชสินคารายป (Annual Usage Value) สามารถจําแนก
สินคาออกเปน 3 กลุม ไดแก 

 
ตารางท่ี 2  
ผลการจัดกลุมสินคา  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหพบวา กลุม A มีจํานวนสินคาไมมาก แตสรางมูลคาการใชสูงท่ีสุด จึงกําหนดใหมีการตรวจสอบสต็อกอยาง
สม่ําเสมอ กลุม B ใชมาตรการควบคุมระดับปานกลาง และกลุม C ใชการควบคุมแบบงายเพ่ือลดตนทุนในการบริหาร การจัดกลุมสินคา
ชวยใหสามารถกําหนดนโยบายการจัดซื้อและการควบคุมสินคาคงคลังไดเหมาะสมกับความสําคัญของสินคาแตละประเภท 

4.3 ผลการคํานวณ EOQ และ ROP หลังจากจําแนกสินคาดวย ABC Analysis ไดดําเนินการคํานวณปริมาณการสั่งซื้อท่ี
เหมาะสม (EOQ) และจุดสั่งซื้อซ้ํา (ROP) ผลการคํานวณพบวา ปริมาณการสั่งซื้อมีความเหมาะสมมากข้ึน ลดความถ่ีของการสั่งซื้อ ลด
ตนทุนการสั่งซื้อรวม ลดตนทุนการถือครองสินคา สามารถกําหนดชวงเวลาการสั่งซื้อไดอยางเหมาะสม ผลการวิเคราะหการใช EOQ 
และ ROP รวมกันชวยใหการวางแผนจัดซื้อมีความเปนระบบและลดความเสี่ยงจากการขาดสินคา 

4.4 ผลการพัฒนาระบบบริหารสินคาคงคลัง ภายหลังการออกแบบกระบวนการดําเนินงานใหม ไดพัฒนาระบบบริหารสินคา
คงคลังท่ีสามารถ บันทึกขอมูลสินคาตรวจสอบจํานวนคงเหลือ แจงเตือนสินคาใกลหมดแสดงคา EOQแสดงคา ROPรายงานกลุมสินคา 
ABCสนับสนุนการตัดสินใจจัดซือ้ ระบบท่ีพัฒนาชวยลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมความรวดเร็วในการคนหาขอมูลสินคา สงผลใหการ
ดําเนินงานของรานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประสิทธิภาพของระบบไดรับการประเมินโดยเปรยีบเทียบผลการดาํเนินงานกอน
และหลังการพัฒนา ผลการประเมินสะทอนใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถลดปญหาสินคาขาดสต็อก ลดสินคาคางสต็อก และเพ่ิม
อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังไดอยางมีนัยสําคัญในเชิงปฏิบัติ ท้ังยังชวยใหผูประกอบการสามารถตัดสินใจดานการจัดซื้อไดอยางมี
ขอมูลรองรับ ลดการพ่ึงพาประสบการณสวนบุคคล และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมของราน 

 
 

ประเด็นปญหา ผลกระทบตอธุรกิจ 

ไมมี ABC Analysis ควบคุมสินคาไมได 

ไมมี EOQ สั่งซื้อเกินความจําเปน 

ไมมี ROP สินคาหมดสต็อกบอย 

การจัดเก็บไมเปนระบบ ใชเวลาคนหานาน 

ขอมูลไมเช่ือมโยง ตัดสินใจลาชา 

กลุม สัดสวนจํานวนสนิคา สัดสวนมลูคา 

A 20% 80% 

B 30% 15% 

C 50% 5% 
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ตารางท่ี 4  
ผลการเปรยีบเทียบกอนและหลังการพัฒนา  
 

ตัวชี้วัด กอนพัฒนา หลังพัฒนา เปลี่ยนแปลง 

Stockout Rate 16 ครั้ง 3 ครั้ง ลดลง 81.25% 

Dead Stock 150,000 บาท 50,000 บาท ลดลง 66.67% 

Inventory Turnover 4.8 รอบ 5.7 รอบ เพ่ิมข้ึน 18.75% 

ระยะเวลาคนหาสินคา 5-6 นาที 1-2 นาที ลดลง 3-4 นาที 

ความถูกตองของการจัดซื้อ 20 % 70 % เพ่ิมข้ึน 50 % 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการบูรณาการ ABC Analysis, Economic Order Quantity (EOQ) และ Reorder Point (ROP) 
รวมกับการออกแบบกระบวนการดําเนินงาน สามารถยกระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารสินคาคงคลงัไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะการ
ลดปญหาสินคาขาดสต็อก การลดมูลคาสินคาคางสต็อก และการเพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง ซึ่งสะทอนถึงความเหมาะสมของ
แนวทางท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับธุรกิจรานจําหนายอะไหลโทรศัพทมือถือ 

 
การอภิปรายผล 

จากการนําแนวคิดการจัดการการดําเนินงาน (Operations Management) และการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory 
Management) มาบูรณาการรวมกับการประยุกตใชนวัตกรรมแอปพลิเคชันและ Microsoft Excel สามารถอภิปรายผลการดําเนินงาน
ไดใน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 1) การจัดหมวดหมูสินคาดวยหลักการ ABC Analysis ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุม 

เดิมธุรกิจรานขายอะไหลโทรศัพทมือถือใชความรูสึกในการสั่งซื้อ ทําใหเกิดสภาวะสินคาบางรายการลนคลังและบางรายการ
ขาดแคลน เมื่อผูวิจัยนําเทคนิค ABC Analysis มาจําแนกสินคาจํานวน 180 รายการ (มูลคารวม 180,000 บาท) พบวา สามารถ
แบงกลุมสินคาตามมูลคาและความถ่ีในการสั่งซื้อไดอยางชัดเจน โดยสินคากลุม A มีจํานวนเพียง 36 SKU (คิดเปนรอยละ 20 ของ
จํานวนสินคา) แตมีมูลคาสูงถึง 108,000 บาท (หรือรอยละ 60 ของมูลคาสั่งซื้อรวม) เชน หนาจอและแบตเตอรี่ Android รุนยอดนิยม 
การคนพบน้ีสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารสินคาคงคลังท่ีวา การควบคุมดูแลอยางเขมงวดในสินคากลุม A ซึ่งสรางรายไดหลัก จะชวย
ใหผูประกอบการสามารถบริหารทรัพยากรและเงินทุนหมุนเวียนท่ีมีจํากัดไดอยางตรงจุด ไมตองเสียเวลาไปกับการตรวจนับสินคากลุม C 
(เชน เบาชารจ แพรชารจ ลําโพง) ท่ีมีจํานวนมากถึงรอยละ 50 ของราน แตมีมูลคารวมเพียงรอยละ 10 เทาน้ัน 2) การประยุกตใชโมเดล 
EOQ และ ROP ชวยรักษาสภาพคลองและลดตนทุนจม 

จากการวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข ปญหาหลักของรานคาปลีกอะไหลคือการมีสินคาไมเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน (Dead Stock) 
สูงถึงรอยละ 35 ของมูลคาสตอกรวม และสูญเสียโอกาสทางการขายในกลุมหนาจอรุนยอดนิยมเฉลี่ยรอยละ 15 ตอเดือนเน่ืองจากสินคา
ขาดแคลน การคํานวณหาปริมาณการสัง่ซื้อท่ีประหยดัท่ีสุด (EOQ) และจุดสั่งซื้อซ้ํา (Reorder Point: ROP) รวมกับระยะเวลานํา (Lead 
Time) จากผูจัดจําหนายท่ีมีความรวดเร็วประมาณ 5-6 ช่ัวโมง ชวยสรางจุดสมดุลระหวางตนทุนการสั่งซื้อและตนทุนการถือครองสินคา 
3) การปรับปรุง Operational Flow และการใชนวัตกรรมแอปพลิเคชัน 

กระบวนการทํางานแบบเดิม (As-is Process) ของรานตัวอยาง มีลักษณะเปนคอขวด (Bottleneck) ในข้ันตอนการจัดซื้อ
จัดหาและการตรวจเช็กสตอกดวยมือ ซึ่งหากไมมีอะไหลพรอมซอม เจาของรานจะตองเดินทางไปจัดหาอะไหลท่ียานเสือปาดวยตนเอง 
ทําใหสูญเสียเวลาในการดําเนินงานและสงมอบงานซอมลาชาไป 3-5 ช่ัวโมงตอครั้ง เมื่อมีการเปลี่ยนผานสูระบบการไหลของงานใหม 
(To-be Process) โดยปรับข้ันตอนจากการว่ิงซื้อรายช้ินเปนการสั่งซื้อแบบรวมยอด (Batch Ordering) ควบคูกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ท่ีเ ช่ือมตอกับฐานขอมูลแบบเรียลไทม (อาศัยโครงสรางระบบ User Layer, Interface Layer, Process Layer และฐานขอมูล 
Firebase/Supabase) ระบบสามารถแจงเตือนสินคาใกลหมด (Low Stock Alert) และคนหาขอมูลผานหนาจอไดทันที สงผลให
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พนักงานหนารานสามารถตรวจสอบและจายอะไหลไดอยางแมนยํา รวดเร็ว ลดเวลาการรอคอยของลูกคา และยกระดับการบริการใน
ลักษณะธุรกิจบริการผสมสินคา (Service-Product Hybrid) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําไปประยุกตใชจริง (Recommendations for Implementation) 
1. การควบคุมสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลภายในราน (Access Control) เน่ืองจากขอมูลตนทุนสินคาและกําไรข้ันตนเปนความลับ

ทางธุรกิจท่ีสําคัญ ในการนําแอปพลิเคชันน้ีไปใชจริง เจาของรานควรเปดใชงานฟงกชัน "ปกปดราคาทุน" โดยกําหนดรหัสผานพิเศษ 
(Special Code) ใหเฉพาะเจาของรานหรือผูจัดการเทาน้ันท่ีสามารถเขาถึงระบบคํานวณ EOQ ได สวนพนักงานขายหนารานควรใหสิทธ์ิ
เห็นเฉพาะจํานวนสินคาคงเหลือ ตําแหนงจัดเก็บ และราคาขาย เพ่ือความปลอดภัยทางธุรกิจ 

2. การจัดพ้ืนท่ีคลังสินคาตามหลัก ABC Analysis รานคาควรนําผลการจัดกลุมสินคาไปปรับปรุงพ้ืนท่ีจัดเก็บทางกายภาพ 
(Physical Flow) โดยใหสินคากลุม A (เชน หนาจอและแบตเตอรี่รุนยอดนิยม) จัดวางในตําแหนงท่ีหยิบงาย ใกลเคียงกับจุดซอมหรือ
เคานเตอรบริการ เพ่ือลดเวลาการเดินหยิบสินคา สวนสินคากลุม C ท่ีมีช้ินสวนขนาดเล็กและหลากหลาย (เชน ลําโพง ไมค เบาชารจ) 
ควรจัดเก็บใสกลองแยกประเภทและระบุรหัสตําแหนง (Location Code) ใหชัดเจนเพ่ือปองกันสินคาสูญหาย 

3. การนําระบบตรวจรับสินคามาใชงาน (Inbound Quality Check) เพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการไดรับสินคาผิดรุนหรือ
อะไหลมีตําหนิจากการขนสงของ Supplier (ซึ่งมีระยะเวลานํา 5-6 ช่ัวโมง) พนักงานควรใช Checklist ในการตรวจรับสินคาทุกครั้งกอน
บันทึกเพ่ิมสตอกในแอปพลิเคชัน เพ่ือใหขอมูลในระบบมีความเท่ียงตรงทางกายภาพ 100% 

4. การบริหารจัดการตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan Roadmap) ผูประกอบการควรดําเนินงานตามเฟสท่ีกําหนดอยาง
เครงครัด โดยเฉพาะการทดลองนํารอง (Pilot Phase) ในสัปดาหท่ี 9-12 กับสินคากลุม A และ B จํานวน 30-50 SKU กอน เพ่ือให
พนักงานเกิดความคุนเคยกับการบันทึกขอมูล และชวยใหเจาของรานสามารถปรับคา Safety Stock ใหสอดคลองกับพฤติกรรมลูกคาใน
พ้ืนท่ีน้ันๆ ได กอนจะขยายผล (Rollout) ไปสูสินคาท้ังหมดท่ีมีมากกวา 3,000 SKU 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป (Future Research Directions) 
1. การปรับเปลี่ยนคาพารามิเตอรตามฤดูกาล (Seasonal Demand) เน่ืองจากวงจรชีวิตของโทรศัพทมือถือ (Product Life 

Cycle) มีความสั้นและเปลี่ยนรุนใหมทุกป รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคอาจมีความผันผวน การวิจัยในอนาคตควรพัฒนาแบบจําลอง
คํานวณ EOQ และ ROP ใหสามารถปรับเปลี่ยนคาความตองการ (Demand: D) ตามฤดูกาล หรือสามารถดึงขอมูลยอดขายแบบ 
Dynamic พยากรณความตองการลวงหนาไดแมนยํายิ่งข้ึน 

2. การขยายขีดความสามารถของระบบเช่ือมตอแบบครบวงจร การวิจัยในระยะตอไปควรศึกษาแนวทางการเช่ือมโยงแอป
พลิเคชันบริหารสินคาคงคลังน้ีเขากับระบบการขายหนาราน (Point of Sale: POS) และระบบบัญชีอยางเต็มรูปแบบ เพ่ือใหเกิดการ
ตัดสตอกโดยอัตโนมัตเิมื่อออกใบเสร็จใหลกูคา รวมถึงการพัฒนาฟงกชันการสั่งซื้ออัตโนมัติ (Auto-Purchase Order) สงไปยัง Supplier 
เมื่อสินคาลดลงถึงจุด ROP โดยตรง 

3. การศึกษาความเปนไปไดในการขยายกลุมตัวอยางไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน การศึกษาครั้งน้ีจํากัดขอบเขตประชากรในพ้ืนท่ีรมเกลา
และตลาดเกรียงไกร การวิจัยครั้งตอไปควรขยายผลการทดลองประยุกตใชโมเดลน้ีกับรานซอมโทรศัพทมือถือในบริบทพ้ืนท่ีอ่ืน เชน 
ศูนยการคาไอที หรือยานการคาตางจังหวัด เพ่ือทดสอบความยืดหยุนและความเปนไปไดทางเทคโนโลยีในขอบเขตท่ีกวางข้ึน 
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