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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทรถเชาธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม (2) ศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทรถเชาธุรกิจขนาดเล็ก  
ในจังหวัดเชียงใหม และ (3) ศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของ
ผูบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทรถเชาธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป และเคย
ใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชัน กลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูการออกแบบและการรับรูประโยชนการใชงาน มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ปจจัยคุณภาพการบริการ ไดแก 
ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองลูกคา และดานการใหความมั่นใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. 

 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี สวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ การตัดสินใจเลือกใชบริการ แอปพลิเคชันจองรถเชา 
 

Abstract 
 This quantitative research aimed to:  ( 1)  examine the effects of technology acceptance factors on 
consumers’  decisions to use car rental booking applications in small car rental businesses in Chiang Mai Province; 
(2) investigate the effects of marketing mix factors on consumers’ decisions to use car rental booking applications; 
and (3)  study the effects of service quality factors on consumers’ decisions to use car rental booking applications. 
The population consisted of consumers aged 18 years and over who had previously used car rental booking 
applications. A sample of 385 respondents was selected. Data were collected through an online questionnaire and 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as 
inferential statistics using Multiple Regression Analysis. The results revealed that: (1) technology acceptance factors, 
including perceived design and perceived usefulness, significantly influenced consumers’ decisions to use car rental 
booking applications at the .05 level; (2) marketing mix factors, including product, price, place, promotion, people, 
physical evidence, and process, significantly influenced consumers’ decisions at the .05 level; and (3) service quality 
factors, including tangibility, reliability, responsiveness, and assurance, significantly influenced consumers’ decisions 
to use car rental booking applications at the .05 level.  
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บทนํา 
ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเฉพาะการใชแอปพลิเคชันบน

อุปกรณเคลื่อนท่ีในการเขาถึงสินคาและบริการ ซึ่งชวยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหธุรกิจตาง ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการจากรูปแบบดั้งเดิมไปสู
รูปแบบดิจิทัลมากข้ึน เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Sakas et al, 2014) สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA, 2023) รายงานวา ประชาชนไทยมีการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในสัดสวนท่ีสูง 
และมีแนวโนมใชบริการผานแอปพลิเคชันเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการคนหาขอมูล การเปรียบเทียบราคา และการจองบริการ
ออนไลน สงผลใหผูประกอบการในหลายอุตสาหกรรมเรงพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล เพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ธุรกิจรถเชาเปนหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวและการคมนาคมท่ีสําคัญของภาคเหนือ ผูประกอบการรถเชาจึงนําแอปพลิเคชันมาใชเปนชองทางใน 
การใหบริการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการคนหาขอมูล เปรียบเทียบราคา และจองรถเชาสําหรับผูบริโภค อยางไรก็ตาม ผูบริโภคแตละ
รายมีระดับการยอมรับเทคโนโลยี ความคาดหวังดานการตลาด และการรับรูคุณภาพการบริการท่ีแตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชัน การศึกษาครั้งน้ีอาศัยแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ของ Lai (2017) ซึ่งอธิบายวา การรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการใชงานเปนปจจัยสําคัญท่ี
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากน้ี ยังใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) ของ Kotler และ Keller 
(2016) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบริการ รวมถึงแนวคิดคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ของ Parasuraman และคณะ (1988) ซึ่งประกอบดวย ความเปนรูปธรรม 
ความนาเช่ือถือ การตอบสนอง การเอาใจใส และการใหความมั่นใจ เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

แมวาจะมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผานแอปพลิเคชันในธุรกิจประเภทตาง ๆ อยางตอเน่ือง แตยังมีงานวิจัย
ท่ีศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สวนประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
จองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในกลุมธุรกิจรถเชาขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหมคอนขางจํากัด ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
ปจจัยดังกลาว เพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและ 
การเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจตอไป 
 
วัตถุประสงค  
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค: 
กรณีศึกษาบริษัทรถเชาธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม 
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค: 
กรณีศึกษาบริษัทรถเชาธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม 
 3.  เพ่ือศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค: 
กรณีศึกษาบริษัทรถเชาธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของ
ผูบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทรถเชาธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคคลท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป (นับถึงป พ.ศ. 2568) และมีประสบการณใชบริการจองรถเชา

ผานแอปพลิเคชันในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแพลตฟอรมจองรถเชา เชน Drivemate, Haupcar, DriveHub, Rentconnected และ 
Rentacarclub โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran (1977) ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 
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 สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีจุดมุงหมายในการคัดกรองเบ้ืองตน เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยคําถามในสวนน้ีเปนคําถามปลายเปดประเภท Dichotomous Scale ซึ่งถือเปนมาตรวัดขอมูลในรูปแบบ 
Nominal Scale โดยมีตัวเลือกสองทางเลือกใหเลือกตอบเพียงหน่ึงคําตอบเทาน้ัน หากผูตอบแบบสอบถามไมตรงตามเง่ือนไขท่ีกําหนด
ไวโดยผูวิจัย แบบสอบถามจะถูกยุติทันที 

 สวนท่ี 2 จะเปนคําถามสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3 จะเปนคําถามท่ีใหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 สวนท่ี 4 จะเปนคําถามท่ีใหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 สวนท่ี 5 จะเปนคําถามท่ีใหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 สวนท่ี 6 จะเปนคําถามท่ีใหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 สําหรับคําถามในแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ถึง 6 จะใชคําถามประเภท Likert Scale ซึ่งเปนมาตรวัดแบบอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) โดยแตละคําถามจะมีการวัดระดับความคิดเห็นท้ังหมด 5 ระดับ พรอมท้ังสามารถเลือกตอบไดเพียงระดับเดียว  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

 - ระดับความคิดเห็น 1 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 - ระดับความคิดเห็น 2 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย 
 - ระดับความคิดเห็น 3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 - ระดับความคิดเห็น 4 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก 
 - ระดับความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
 หลังจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ขอมูลในแตละสวนจะถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือหาคาเฉลี่ย และเปรียบเทียบกับ

เกณฑเฉลี่ยในการแปลคาหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
การวิเคราะหขอมูล โดยใชหลักเกณฑแตละชวงคะแนนเทากัน ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 มีความระดับสําคัญมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 มีความระดับสําคัญมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 มีความระดับสําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 มีความระดับสําคัญนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 มีความระดับสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน พบวา คาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67–1.00 และทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือกับกลุมทดลอง จํานวน 30 คน โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคาอยูระหวาง 0.635–0.905 แสดงใหเห็นวา เครื่องมือมีคุณภาพและ
สามารถนําไปใชในการวิจัยได  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค: กรณีศึกษาบริษัท 
รถเชาธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีจํานวน 385 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 233 คน คิดเปน 
รอยละ 60.50 มีอายุ 28–37 ป จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 67.10 มีสถานภาพโสด จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 86.75  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 63.10 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 192 คน คิดเปน 
รอยละ 49.90 มีรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.10 ใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชัน  
1–2 ครั้งตอป จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 53.50 และมีคาใชจายในการเชารถผานแอปพลิเคชันตอ 1 วัน อยูท่ี 1,001–2,000 บาท 
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 56.40 ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

 ชาย 152 39.50 
 หญิง 233 60.50 
อายุ   
 18 - 27 ป     38 9.90 
 28 - 37 ป     258 67.10 
 38 - 47 ป      26 6.80 
 48 - 57 ป 26 6.80 
 58 - 67 ป 13 3.40 
 มากกวา 67 ปข้ึนไป   
สถานภาพ   
 โสด 334 86.75 
 สมรส 25 6.50 
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 26 6.75 
การศึกษา   
 มัธยมศึกษา 13 3.40 
 ปริญญาตรี 243 63.10 
 ปริญญาโท 115 29.90 
 ปริญญาเอก 14 3.60 
อาชีพ   
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 10.10 
 พนักงานบริษัทเอกชน 192 49.90 
 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 51 13.20 
 แมบาน/พอบาน      13 3.40 
 อาชีพอิสระ    64 16.60 
 นักเรียน/นักศึกษา    26 6.80 
รายไดตอเดือน   
 นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 13 3.40 
 10,001 - 20,000 บาท     63 16.40 
 20,001 - 30,000 บาท     139 36.10 
 30,001 - 40,000 บาท      79 20.50 
 มากกวา 40,0000 บาทข้ึนไป 91 23.60 
ใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันบอย   
 นอยกวา 1 ครั้งตอป  102 26.50 
 1 – 2 ครั้งตอป  206 53.50 
 3 – 5 ครั้งตอป 38 9.90 
 มากกวา 5 ครั้งตอป 39 10.10 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
คาใชจายในการเชารถผานแอปพลิเคชันตอ 1 วัน   
 ต่ํากวา 1,000 บาท 77 20.00 
 1,001 – 2,000 บาท 217 56.40 
 2,001 – 3,000 บาท  53 13.80 
 3,001 – 4,000 บาท 26 6.80 
 มากกวา 4,000 บาท 12 3.00 

 
 2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของตัวแปรท่ีศึกษา 
  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  
อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือ ปจจัยดานการตัดสินใจ อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24 ปจจัยคุณภาพการบริการ อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อยูในระดับเห็นดวย
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีศึกษา 
 

ตัวแปร 𝑥̅𝑥 S.D. การแปลผล 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 4.16 0.50 เห็นดวยมาก 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4.30 0.50 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ปจจัยคุณภาพการบริการ 4.19 0.53 เห็นดวยมาก 
ปจจัยดานการตัดสินใจ 4.24 0.621 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 3.  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกใช
บริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคไดรอยละ 82.20 โดยมีคา Adjusted R Square เทากับ 0.822 และผลการทดสอบ
สมการถดถอยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา F เทากับ 111.972 และคา Sig. เทากับ 0.000 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก การรับรูการออกแบบ 
การรับรูความปลอดภัย การรับรูประโยชนการใช ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคคล ดานลักษณะกายภาพ ดานกระบวนการ ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองลูกคา และดานการให
ความมั่นใจ สวนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การรับรูความงายในการใช และดานการเอาใจใส เมื่อพิจารณา 
คานํ้าหนักอิทธิพลจากคา Beta พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงท่ีสุด คือ ดานความนาเช่ือถือ มีคา Beta เทากับ 0.542 รองลงมาคอื 
ดานการตอบสนองลูกคา มีคา Beta เทากับ 0.393 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคา Beta เทากับ 0.336 และดานผลิตภัณฑ มีคา 
Beta เทากับ 0.321 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา ความนาเช่ือถือของบริการ การตอบสนองลูกคา ความสะดวกของชองทางการจัด
จําหนาย และความเหมาะสมของผลิตภัณฑ เปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของ
ผูบริโภค ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 

 
สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค: กรณีศึกษาบริษัทรถเชา
ธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคได ดังน้ี 

1.  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค พบวา 
ปจจัยดานการรับรูการออกแบบ การรับรูความปลอดภัย และการรับรูประโยชนการใช มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานการรับรูความงายในการใช ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิต ิ

2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค พบวา 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะกายภาพ และดาน
กระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยดานชองทางการจัดจําหนายและดาน
ผลิตภัณฑเปนปจจัยเชิงบวกท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

3.  ปจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค พบวา  
ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองลูกคา และดานการใหความมั่นใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการเอาใจใสไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยภาพรวม ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชัน
ของผูบริโภคไดรอยละ 82.20 และเมื่อพิจารณาคานํ้าหนักอิทธิพล พบวา ดานความนาเช่ือถือเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานการตอบสนองลูกคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับความนาเช่ือถือของบริการ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ความสะดวกของชองทางการจอง และความเหมาะสมของรถเชา 
ท่ีใหบริการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชัน 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) -1.614 .164  -9.834 .000   

ปจจัยดานการรับรูการออกแบบ .297 .043 .299 6.968 .000** .251 3.982 
ปจจัยดานการรับรูความปลอดภยั .118 .043 .145 2.755 .006* .166 6.008 
ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช .094 .053 .084 1.761 .079 .202 4.959 
ปจจัยดานการรับรูประโยชนการใช .285 .043 .259 6.656 .000** .306 3.266 
ดานผลิตภณัฑ .392 .088 .321 4.443 .000** .089 11.284 
ดานราคา .191 .061 .177 3.160 .002* .148 6.746 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .390 .061 .336 6.372 .000** .166 6.018 
ดานสงเสริมการตลาด .203 .044 .220 4.589 .000** .202 4.941 
ดานบุคคล -.355 .121 -.325 -2.926 .004* .038 26.601 
ดานลักษณะกายภาพ .174 .055 .170 3.183 .002* .161 6.194 
ดานกระบวนการ -.428 .082 -.435 -5.220 .000** .067 14.978 
ดานความเปนรูปธรรม -.484 .071 -.414 -6.791 .000** .125 8.028 
ดานความนาเช่ือถือ .577 .055 .542 10.433 .000** .171 5.839 
ดานการตอบสนองลูกคา .467 .053 .393 8.763 .000** .230 4.344 
ดานการเอาใจใส -.104 .063 -.103 -1.653 .099 .119 8.392 
ดานการใหความมั่นใจ -.474 .062 -.493 -7.696 .000** .113 8.849 
R = .911, R² = .830, Adjusted R² = .822, SEE = .262, F = 111.972, Sig. = 0.000, *p < .000 
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภค: กรณีศึกษา

บริษัทรถเชาธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 
1.  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบวา การรับรูการออกแบบ การรับรูความปลอดภัย และการรับรูประโยชนการใช มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากผูบริโภค 
ใหความสําคัญกับแอปพลิเคชันท่ีมีการออกแบบทันสมัย ใชงานสะดวก มีการจัดวางขอมูลเปนระเบียบ มีระบบรักษาความปลอดภัย 
ของขอมูลสวนบุคคลและการชําระเงิน รวมถึงสามารถชวยประหยัดเวลาในการคนหา เปรียบเทียบราคา และจองรถเชาไดอยางรวดเร็ว  
เมื่อผูบริโภครับรูวา แอปพลิเคชันมีประโยชนและมีความนาเช่ือถือ จึงมีแนวโนมตัดสินใจเลือกใชบริการมากข้ึน ผลการวิจัยน้ีสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พีระพงษ แสวงศรี (2566) ท่ีพบวา การรับรูประโยชนจากการใชงานและการรับรูความงายในการใชงานเปนปจจัยท่ี
สงผลตอการยอมรับและตัดสินใจใชงานเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวา การรับรูความงายในการใชไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ ซึ่งอาจเน่ืองมาจากผูบริโภคในปจจุบันมีความคุนเคยกับการใชงานแอปพลิเคชันอยูแลว จึงมองวา ความงายใน
การใชงานเปนคุณสมบัติพ้ืนฐาน ไมใชปจจัยหลักในการตัดสินใจ ผลดังกลาวแตกตางจากงานวิจัยของ ปราณปรียา ดาวศิริโรจน (2565) 
ท่ีพบวา ความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจลงทุน GameFi ท้ังน้ี อาจเปนเพราะบริการ GameFi มีความซับซอนกวา 
แอปพลิเคชันการจองรถเชา 

2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด 
ดานบุคคล ดานลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพและความหลากหลายของรถเชา  
ราคาท่ีเหมาะสมและชัดเจน ชองทางการจองท่ีสะดวก โปรโมช่ันท่ีจูงใจ ภาพลักษณของธุรกิจ และกระบวนการใหบริการท่ีรวดเร็ว  
ไมซับซอน โดยเฉพาะดานชองทางการจัดจําหนายและดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจ สะทอนใหเห็นวา ผูบริโภค
ตองการบริการท่ีเขาถึงงาย มีขอมูลครบถวน และมีรถเชาท่ีตรงกับความตองการ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ  
วฎีพร เกิดปรีชา (2565) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อนาภรณ วงคสถาน และคณะ (2568) ท่ีพบวา สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารก่ึงผับ ในจังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะดานกระบวนการและความสะดวกในการเขาถึงบริการ 

3.  ปจจัยคุณภาพการบริการ พบวา ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองลูกคา และดานการให
ความมั่นใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยดาน 
ความนาเช่ือถือเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงท่ีสุด ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากผูบริโภคตองการไดรับบริการท่ีถูกตอง ตรงตามขอมูลท่ีแสดง
ในแอปพลิเคชัน เชน รุนรถ ราคา เง่ือนไขการเชา เวลาและสถานท่ีรับ–คืนรถ รวมถึงตองการใหผูใหบริการตอบสนองตอปญหาได
รวดเร็วและชัดเจน ความนาเช่ือถือและการตอบสนองลูกคาจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางความมั่นใจและสงเสริมการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรักษ ภูหิรัญ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) ท่ีพบวา คุณภาพการใหบริการดาน 
ความนาเช่ือถือ การตอบสนอง และการใหความมั่นใจสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
บุศรัน เหลืองภัทรวงศ (2565) ท่ีพบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการศูนยบริการยางรถยนต อยางไรก็
ตาม ดานการเอาใจใสไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันเปนบริการดิจิทัล
ท่ีผูบริโภคมุงเนนความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตองของระบบ มากกวาการไดรับการดูแลแบบใกลชิดจากพนักงาน จึงแตกตาง
จากธุรกิจบริการท่ีตองมีการติดตอโดยตรง เชน ศูนยบริการรถยนตหรือโรงพยาบาล เปนตน 

โดยสรุป ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา การตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคไดรับอิทธิพล 
จากท้ังดานเทคโนโลยี การตลาด และคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะความนาเช่ือถือของบริการ การตอบสนองลูกคา ชองทางการจอง 
ท่ีสะดวก และคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีผูประกอบการรถเชาขนาดเล็กควรใหความสําคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
และการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1  จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการรับรูการออกแบบ การรับรูความปลอดภัย และการรับรูประโยชนการใช 
แอปพลิเคชัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชัน ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจรถเชาควรพัฒนา 
แอปพลิเคชันใหมีรูปแบบท่ีทันสมัย ใชงานสะดวก มีเมนูท่ีชัดเจน และแสดงขอมูลรถเชา ราคา เง่ือนไขการเชา จุดรับ–คืนรถ และ
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สถานะการจองอยางครบถวน รวมท้ังควรใหความสําคัญกับระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทางการเงิน เพ่ือ
สรางความเช่ือมั่นใหแกผูบริโภค 

 1.2  จากผลการวิจัยพบวา ดานสวนประสมทางการตลาด ผูประกอบการควรพัฒนาคุณภาพของรถเชาใหมีความสะอาด 
ปลอดภัย และมีความหลากหลาย กําหนดราคาท่ีเหมาะสม และแสดงคาใชจายอยางชัดเจน ไมมีคาใชจายแอบแฝง รวมถึงควรเพ่ิม 
ชองทางการเขาถึงบริการผานแอปพลิเคชัน เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ตลอดจนจัดทําโรโมชันหรือสวนลด เพ่ือกระตุน 
การตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค นอกจากน้ี ควรลดข้ันตอนการจองท่ีซับซอน และพัฒนาระบบใหผูบริโภคสามารถดําเนินการ
จอง อัปโหลดเอกสาร ชําระเงิน และตรวจสอบสถานการณจองไดดวยตนเองอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 1.3  จากผลการวิจัยพบวา ดานคุณภาพการบริการ ผูประกอบการควรรักษามาตรฐานความนาเช่ือถือของบริการ โดยสง
มอบรถใหตรงตามขอมูลท่ีแสดงในแอปพลิเคชัน ท้ังดานรุนรถ ราคา เง่ือนไขการเชา เวลา และสถานท่ีรับ–คืนรถ รวมถึงควรมีระบบตอบ
กลับลูกคาท่ีรวดเร็ว เชน ระบบแชตอัตโนมัติ หรือเจาหนาท่ีบริการออนไลน เพ่ือชวยตอบขอสงสัย แกไขปญหา และสรางความมั่นใจ
ใหแกผูบริโภคระหวางการใชบริการ 

 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางใหครอบคลุมพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากจังหวัดเชียงใหม 

เชน จังหวัดทองเท่ียวสําคัญ หรือพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนตน เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในแตละพ้ืนท่ี ซึ่งอาจมีความแตกตางกันท้ังดานพฤติกรรมการใชงาน 
เทคโนโลยี และกําลังซื้อของผูบริโภค 

 2.2  การศึกษาครั้งตอไปควรเพ่ิมตัวแปรในการศึกษาใหมีความหลากหลายมากข้ึน เชน ความไววางใจตอแบรนด คุณคาท่ี
รับรู ความพึงพอใจของผูใชงาน ภาพลักษณองคกร ความภักดีของลูกคา หรืออิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหสามารถอธิบาย
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการจองรถเชาผานแอปพลิเคชันไดอยางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางธุรกิจรถเชาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ รวมถึงแพลตฟอรมจองรถเชา
ท่ีมีช่ือเสียงในตลาด เพ่ือวิเคราะหความแตกตางดานกลยุทธการตลาด คุณภาพการบริการ และการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสงผลตอ 
การตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจรถเชาขนาดเลก็
ได 

 2.4  การศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือ 
การสนทนากลุม เพ่ือใหสามารถเขาใจความคิดเห็น ความคาดหวัง และปญหาท่ีแทจริงของผูบริโภคเก่ียวกับการใชบริการจองรถเชาผาน
แอปพลิเคชันไดอยางละเอียดมากข้ึน ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบบริการและแอปพลิเคชันให
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
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