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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการของรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง 2) เพ่ือ
ศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจ และ 
4) เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณของรานคาสวัสดิการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูใชบริการรานคาสวัสดิการกองทัพอากาศดอนเมือง จํานวน 397 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยเชิง ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึง
พอใจในการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก 2) คุณภาพการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือได ดานความไววางใจและความมั่นใจ ดาน
สิ่งท่ีจับตองได ดานความเอาใจใส และการตอบสนองอยางรวดเร็ว มีอิทธิพลตอความพึงพอใจรอยละ 54.63 3) สวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ 
และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจรอยละ 63.60 และ 4) ภาพลักษณรานคาสวัสดิการ ดาน ภาพลักษณของ
องคกร ดานภาพลักษณตราสินคา และดานภาพลักษณบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจรอยละ 55.30 

 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ คุณภาพการใหบริการ สวนประสมทางการตลาด ภาพลักษณรานคาสวัสดิการ รานสวัสดิการกองทัพอากาศ 
 
Abstract  
 This research aimed to: 1) examine the level of customer satisfaction with the services of the Royal Thai Air 
Force Welfare Store, Don Mueang; 2) identify service quality factors influencing customer satisfaction; 3) determine 
marketing mix factors influencing customer satisfaction; and ( 4)  identify welfare store image factors influencing 
customer satisfaction.  A quantitative research design was employed, using a questionnaire as the data collection 
instrument administered to 397 customers of the Royal Thai Air Force Welfare Store, Don Mueang.  The statistical 
methods applied included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  The 
findings revealed that:  ( 1)  the overall level of customer satisfaction was rated at a high level; ( 2)  service quality 
dimensions namely reliability, assurance, tangibles, empathy, and responsiveness collectively accounted for 54.63% 
of the variance in customer satisfaction; ( 3)  marketing mix factors  comprising product and service, price, place, 
promotion, people, process, and physical evidence  collectively explained 63. 60%  of the variance in customer 
satisfaction; and (4) welfare store image dimensions  encompassing corporate image, brand image, and service image  
accounted for 55.30% of the variance in customer satisfaction. 
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บทนํา  
รานคาสวัสดิการทหารอากาศดอนเมืองเปนหนวยบริการภายใตสังกัดกองบิน 6 ซึ่งใหบริการแกขาราชการทหาร ลูกจาง และ

ครอบครัวในพ้ืนท่ีกองทัพอากาศดอนเมือง ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2565 ปรากฏขอมูลเชิงประจักษท่ีบงช้ีถึงแนวโนมความ
เสื่อมถอยในดานการใชบริการอยางชัดเจน กลาวคือ ยอดจําหนายสินคารวมของรานคาสวัสดิการลดลงจากเฉลี่ยเดือนละ 4.2 ลานบาท 
ในปงบประมาณ 2563 เหลือเพียง 3.1 ลานบาท ในปงบประมาณ 2565 คิดเปนการลดลงรอยละ 26.2 ตอปงบประมาณ (ฝายสวัสดิการ 
กองบิน 6, 2565) นอกจากน้ี ขอมูลจํานวนผูเขาใชบริการเฉลี่ยตอวันปรากฏวาลดลงจาก 312 คนตอวัน เหลือ 198 คนตอวัน ในชวง
เวลาเดียวกัน สอดคลองกับผลการสํารวจความพึงพอใจเบ้ืองตนท่ีฝายสวัสดิการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใชบริการรอยละ 
41.7 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 28.3 ท่ีระบุวามีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด ขณะท่ีรอยละ 30.0 
มีความพึงพอใจต่ํากวาระดับปานกลาง ซึ่งถือเปนสัดสวนท่ีสูงและนาเปนหวงอยางยิ่งสําหรับองคกร ปญหาดังกลาวสะทอนผานเรื่อง
รองเรียนจากผูใชบริการท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง โดยในปงบประมาณ 2564 มีเรื่องรองเรียนจํานวน 47 เรื่อง เพ่ิมข้ึนเปน 68 
เรื่องในปงบประมาณ 2565 คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 44.7 (ฝายสวัสดิการ กองบิน 6, 2565) เน้ือหาของเรื่องรองเรียนสวนใหญ
ประกอบดวยประเด็นดานความไมเพียงพอของสินคาและความลาชาในการจัดหาสินคาทดแทน (รอยละ 32.4) ประเด็นดานทัศนคติและ
ความสุภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (รอยละ 27.9) ประเด็นดานราคาสินคาท่ีไมมีความแตกตางจากทองตลาดอยางมีนัยสําคัญ (รอยละ 
22.1) และประเด็นดานความไมสะอาดและบรรยากาศท่ีไมนาใชบริการของราน (รอยละ 17.6) ปญหาเหลาน้ีลวนช้ีใหเห็นวารานคา
สวัสดิการยังขาดการบริหารจัดการท่ีรอบดานและยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางครบถวนและมีประสิทธิผล 
 จากปญหาท่ีปรากฏ นักวิชาการดานการตลาดบริการไดใหความสาํคัญกับแนวคิดคุณภาพการใหบริการในฐานะปจจัยพ้ืนฐานท่ี
สงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของผูรับบริการ Parasuraman และคณะ (1988) ไดพัฒนาแบบจําลอง SERVQUAL ซึ่งวัดคุณภาพการ
ใหบริการจากชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการใน 5 มิติ ไดแก ความเปนรูปธรรม (Tangibles) ความเช่ือถือได 
(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) และการเอาใจใส (Empathy) แบบจําลองดังกลาวไดรับการ
ยืนยันจากงานวิจัยจํานวนมากวามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Kotler & Keller, 
2016) ในบริบทของรานคาสวัสดิการ ปญหาดานทัศนคติของเจาหนาท่ีและความลาชาในการใหบริการท่ีปรากฏในเรื่องรองเรียนดังกลาว
ขางตน สะทอนถึงความบกพรองในมิติความตอบสนองและความเอาใจใส ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของคุณภาพการใหบริการท่ี
จําเปนตองไดรับการวินิจฉัยและแกไขอยางเปนระบบ นอกเหนือจากคุณภาพการใหบริการแลว สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ยังเปนอีกหน่ึงกรอบแนวคิดท่ีมีบทบาทสําคัญในการอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค Kotler และ Armstrong (2018) 
ไดขยายแนวคิดสวนประสมทางการตลาดจาก 4P ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) เปน 7P โดยเพ่ิมบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิเคราะหธุรกิจบริการ ประเด็นรองเรียนเก่ียวกับราคาสินคาท่ีไมมีความแตกตางจาก
ทองตลาดและความไมเพียงพอของสินคาในรานคาสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง บงช้ีถึงความออนแอในองคประกอบดานผลิตภัณฑ
และราคา ซึ่งเปนแรงจูงใจหลักท่ีผลักดันใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการจากแหลงอ่ืน งานวิจัยของ วรรณวิมล คําแกว (2564)  
ท่ีศึกษาสวนประสมทางการตลาดของรานคาสวัสดิการหนวยงานรัฐพบวา ตัวแปรดานราคาและความหลากหลายของสินคามีอิทธิพล
สูงสุดตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบจากปญหาของรานคาสวัสดิการดอนเมืองในครั้งน้ี 
 ในขณะเดียวกัน ภาพลักษณของรานคา (Store Image) ก็เปนปจจยัท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ 
Martineau (1958) ผูบุกเบิกแนวคิดน้ีใหนิยามวา ภาพลักษณของรานคาคือความรูสึกนึกคดิของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาท้ังในมิติท่ีสามารถ
วัดไดและมิติทางจิตวิทยา ซึ่งไดรับการพัฒนาตอยอดโดย Bloemer และ Ruyter (1998) ท่ีพบวาภาพลักษณของรานคาสงผลท้ัง
ทางตรงและทางออมตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา ปญหาดานความสกปรกและบรรยากาศท่ีไมนาใชบริการในรานคา
สวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ซึ่งปรากฏในเรื่องรองเรียนรอยละ 17.6 สะทอนถึงการรับรูเชิงลบตอภาพลักษณของรานคาท่ีอาจสงผล
ยับยั้งการตัดสินใจเขาใชบริการซ้ํา อีกท้ัง งานวิจัยของ ประภาส อุดมศิลป (2563) ท่ีศึกษาภาพลักษณรานคาปลีกในองคกรภาครัฐ 
ระบุวา การออกแบบสภาพแวดลอมและการนําเสนอสินคาในรานคามีผลอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูคุณคาโดยรวมของผูรับบริการ  
และสงผลตอเน่ืองตอระดับความพึงพอใจในท่ีสุด 
 จากหลักฐานเชิงประจักษท่ีปรากฏท้ังจากตัวเลขยอดขายท่ีลดลง จํานวนผูใชบริการท่ีหดตัว เรื่องรองเรียนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และผล
การสํารวจความพึงพอใจเบ้ืองตนท่ียังอยูในระดับต่ํากวาเกณฑท่ีพึงประสงค จึงมีความจําเปนเรงดวนท่ีจะตองศึกษาวิจัยเชิงลึกเพ่ือระบุ
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของรานคาสวัสดิการทหารอากาศดอนเมืองอยางเปนระบบ การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงวิเคราะห
ปจจัยสําคัญ 3 ดาน ไดแก ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยภาพลักษณของรานคาสวัสดิการ 
เพ่ือใหไดขอสรุปท่ีเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนารานคาสวัสดิการทหารอากาศดอนเมืองใหสามารถ
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ตอบสนองตอความตองการของกําลังพลและครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสอดคลองกับบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบัน 
 
วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการของรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง 
4. เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณของรานคาสวัสดิการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของรานสวัสดิการทหารอากาศ

ดอนเมือง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรในการวิจัยไดแก ผูใชบริการรานคาสวัสดิการกองทัพอากาศดอนเมือง จํานวน  59,094 คน (รานคาสวัสดิการ, 2568) 
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบริการรานคาสวัสดิการกองทัพอากาศดอนเมอืง จํานวน  397 คน ไดจากสูตรการคํานวณกลุมตัวอยาง

ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1970) 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม จํานวน 5 สวนไดแก สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลขของผูตอบแบบสอบถาม เปน

ลักษณะแบบเลือกตอบ สวนท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด สวนท่ี 4 ภาพลักษณของรานคาสวัสดิการ 
และสวนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใหบริการของรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 2-5 เปนลักษณะเปน
มาตราวัด 5 ระดับ ไดแกมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.997  

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามแจกใหแกผูใชบริการรานคาสวัสดิการ ณ จุด
ตาง ๆ ภายในรานคาสวัสดิการกองทัพอากาศดอนเมือง ในชวงเดือนมีนาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2568 โดยแจกแบบสอบถามท้ังสิ้น 420 
ชุด ไดรับคืน 410 ชุด คิดเปนรอยละ 97.62 และผานเกณฑความสมบูรณ 397 ชุด ซึ่งนํามาวิเคราะหท้ังหมด  

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางและระดับของตัวแปร และ
ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 กอนการวิเคราะหถดถอยไดตรวจสอบเง่ือนไขพ้ืนฐาน ไดแก 
ความเปนปกติของขอมูล (Normality) ความเปนเสนตรง 
 
ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.64 มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.49 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 196คน คิดเปนรอยละ 49.37 มี
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 31,001 บาทข้ึนไป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.73 และเปนลูกคารานคาสวัสดิการประเภท
ขาราชการสังกัดกองทัพอากาศ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.57  
 2. ความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความพึงพอใจในความสุภาพและมารยาทของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจในบรรยากาศและความสะอาดของราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และความพึงพอใจในความรวดเร็วของ
ข้ันตอนการชําระเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

1. ความมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการของราน 4.11 0.80 มาก 6 
2. ความพึงพอใจในความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 4.08 0.80 มาก 15 
3. ความพึงพอใจในความรวดเร็วของข้ันตอนการชําระเงิน 4.02 0.82 มาก 20 
4. ความพึงพอใจในความถูกตองของการคิดราคาและออก

ใบเสร็จ 
4.09 0.81 มาก 12 

5. ความพึงพอใจในความพรอมของสินคาท่ีตองการ 4.07 0.79 มาก 17 
6. ความพึงพอใจในความสุภาพและมารยาทของพนักงาน 4.14 0.77 มาก 1 
7. ความพึงพอใจในความรูและความสามารถของพนักงานใน

การใหขอมูล 
4.07 0.80 มาก 18 

8. ความพึงพอใจในบรรยากาศและความสะอาดของราน 4.13 0.78 มาก 2 

9. ความพึงพอใจในความเปนระเบียบของการจัดวางสินคา 4.13 0.79 มาก 3 
10. ความพึงพอใจในความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน 4.10 0.81 มาก 9 
11. ความพึงพอใจในการแกไขปญหาและขอรองเรยีนของราน 4.11 0.81 มาก 7 
12. ความพึงพอใจในความเอาใจใสของพนักงานตอความตองการ

ของความ 
4.09 0.80 มาก 11 

13. ความพึงพอใจในความชัดเจนของขอมูลเก่ียวกับสินคาและ
สิทธิประโยชน 

4.08 0.79 มาก 14 

14. ความพึงพอใจในความเหมาะสมของราคาสินคา 4.10 0.80 มาก 8 
15. ความพึงพอใจในความเพียงพอของจํานวนพนักงานใหบริการ 4.09 0.80 มาก 10 
16. ความพึงพอใจในความรวดเร็วในการตอบคําถามหรือให

ความชวยเหลือ 
4.13 0.81 มาก 4 

17. ความมีความพึงพอใจตอการใหบรกิารของพนักงานของ
รานคาสวัสดิการ 

4.08 0.78 มาก 13 

18. ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการท่ีไดรับความสะดวก
ในการเลือกซื้อสินคา 

4.03 0.81 มาก 19 

19. ความพึงพอใจตอชองทางการการชําระเงิน เชน เงินสด เงิน
โอน และบัตรเครดิต เปนตน 

4.07 0.82 มาก 17 

20. ความพึงพอใจการตรวจสอบการคดิราคาสินคาและออก
ใบเสร็จรับเงินแกลูกคา 

4.12 0.80 มาก 5 

 รวม 4.09 0.33 มาก  

 
       3.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการใหบริการท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการ
ใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง พบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือได ปจจัยดานความไววางใจและความมั่นใจ ปจจัยดาน
สิ่งท่ีจับตองได ปจจัยดานความเอาใจใส และปจจัยดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว มีอิทธิพลตอความพึงใจในการใหบริการราน
สวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการราน
สวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ไดรอยละ 54.6 ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการใหบริการท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการราน

สวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง 

 

ตัวแปร 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta 

(Constant) 1.061 0.142   7.449 0.000** 

X1 0.190 0.030 0.260 6.310 0.000** 

X2 0.138 0.031 0.183 4.524 0.000** 

X3 0.098 0.034 0.126 2.889 0.004** 

X4 0.119 0.030 0.162 3.973 0.000** 

X5 0.198 0.029 0.278 6.793 0.000** 

R = 0.739, R2 = 0.546, Adjusted R2 = 0.540, Durbin-Watson = 1.782 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
         4. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรสวนประสมทางการตลาดท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการ
ใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอ
ความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณ
ความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ไดรอยละ 63.6 ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรสวนแประสมทางการตลาดท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการ

รานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง 

 

ตัวแปร 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta 

(Constant) 0.795 0.128   6.213 0.000** 

X6 0.082 0.029 0.110 2.879 0.004** 

X7 0.143 0.028 0.195 5.210 0.000** 

X8 0.146 0.030 0.191 4.835 0.000** 

X9 0.091 0.027 0.127 3.424 0.001** 

X10 0.132 0.030 0.174 4.352 0.000** 

X11 0.057 0.029 0.079 1.967 0.050* 

X12 0.161 0.030 0.215 5.314 0.000** 

R = 0.797, R2 = 0.636, Adjusted R2 = 0.629, Durbin-Watson = 1.907 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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       5. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรภาพลักษณรานคาสวัสดิการท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการ
ใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง พบวา ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร ปจจัยดานภาพลักษณของตราสินคา ปจจัยดาน
ภาพลักษณบริการ  มีอิทธิพลตอความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ไดรอยละ 55.3 ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรภาพลักษณรานคาสวัสดิการท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการ
รานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง 
 

ตัวแปร 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta 
(Constant) 1.205 0.132   9.160 0.000** 

X13 0.259 0.028 0.346 9.128 0.000** 

X14 0.278 0.031 0.359 9.083 0.000** 

X15 0.174 0.027 0.247 6.407 0.000** 

R = 0.743, R2 = 0.553, Adjusted R2 = 0.549, Durbin-Watson = 1.855 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
สรุปผลการวิจัย  

1.ความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความพึงพอใจในความสุภาพและมารยาทของพนักงาน รองลงมาคือ ความพึงพอใจในบรรยากาศและความ
สะอาดของราน และความพึงพอใจในความรวดเรว็ของข้ันตอนการชําระเงิน ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการ
ทหารอากาศดอนเมือง พบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือได ปจจัยดานความไววางใจและความมั่นใจ ปจจัยดานสิ่งท่ีจับตองได ปจจัยดาน
ความเอาใจใส  และปจจัยดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว มีอิทธิพลตอความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ได
รอยละ 54.6  

3. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการ
ทหารอากาศดอนเมือง พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอความพึงใจในการใหบริการ
รานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการราน
สวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ไดรอยละ 63.6 

 4. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการ
ทหารอากาศดอนเมือง พบวา ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร ปจจัยดานภาพลักษณของตราสินคา ปจจัยดานภาพลักษณบริการ  มี
อิทธิพลตอความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถรวมกัน
พยากรณความพึงใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมือง ไดรอยละ 55.3 

 
การอภิปรายผล  
 1.ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Expectancy 
Disconfirmation Theory ของ Oliver (1980) ท่ีอธิบายวาความพึงพอใจเกิดข้ึนเมื่อผลการบริการท่ีไดรับสอดคลองหรือเกินกวาความ
คาดหวัง ท้ังน้ีอาจเปนผลจากลักษณะเฉพาะของกลุมผูใชบริการท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับองคกร ทําใหมีความเขาใจและยอมรับ
ขอจํากัดของหนวยงานราชการไดมากกวาผูบริโภคท่ัวไป สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณภา ศรีธัญรัตน และคณะ (2564) และ 
Alotaibi และ Islam (2020) ท่ีพบระดับความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน อยางไรก็ตาม การท่ีความพึงพอใจยังมิไดอยูในระดับ
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มากท่ีสุดสะทอนใหเห็นวายังมีชองวางดานคุณภาพบริการ (Service Quality Gap) ในบางมิติ โดยเฉพาะขอจํากัดดานความหลากหลาย
ของสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการใหบริการ (สมชาย วงศเจริญ, 2566) ซึ่งเปนประเด็น
ท่ีควรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือยกระดับความพึงพอใจใหสูงข้ึน 
 2. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท้ัง 5 ดานตามกรอบ SERVQUAL มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจไดรอยละ 54.6 (R² = .546) ซึ่งถือเปนขนาด
อิทธิพลขนาดใหญตามเกณฑของ Cohen (1988) ท่ีกําหนดวาคา R² ท่ีสูงกวารอยละ 35 จัดอยูในระดับ Large Effect Size สะทอนให
เห็นวาคุณภาพการใหบริการเปนตัวแปรท่ีมีพลังในการอธิบายความพึงพอใจไดอยางมีนัยสําคัญ ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด 
SERVQUAL ของ Parasuraman และคณะ (1988) ท่ีระบุวาคุณภาพการใหบริการท้ัง 5 มิติเปนองคประกอบเชิงระบบท่ีรวมกันกําหนด
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชาติ พิมพสกุล และรัตนา สิทธิอวม (2564) ท่ีพบคา R² ใกลเคียง
กันท่ีรอยละ 51.3 ในบรบิทของหนวยงานภาครัฐไทย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวาดานการตอบสนอง

อยางรวดเร็วมีคาสูงสุด (β = .278) รองลงมาคือดานความนาเช่ือถือได (β = .260) ดานความไววางใจและความมั่นใจ (β = .183) ดาน

ความเอาใจใส (β = .162) และดานสิ่งท่ีจับตองได (β = .126) ตามลําดับ ลําดับดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman  
และคณะ (1988) ท่ีระบุวาผูรับบริการใหนํ้าหนักกับมิติดานความนาเช่ือถือและการตอบสนองมากกวามิติท่ีจับตองได เน่ืองจากท้ังสอง
มิติน้ีสะทอนถึงความสามารถหลักขององคกรในการปฏิบัติตามสัญญาและตอบสนองตอความตองการ อันเปนพ้ืนฐานของความไววางใจ
ระยะยาว ขณะท่ีดานสิ่งท่ีจับตองไดมีคา Beta ต่ําสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Griaznova และคณะ (2020) ท่ีอธิบายวาในองคกรท่ี
ผูรับบริการคุนเคยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูแลว องคประกอบท่ีจับตองไดมักมีนํ้าหนักผลกระทบตอความพึงพอใจนอยกวามิติท่ี
เก่ียวกับกระบวนการและปฏิสัมพันธในการใหบริการ นอกจากน้ีคา Beta ท่ีสูงของดานการตอบสนองยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Mensah และ Mensah (2020) ท่ีพบวาผูบริโภคยุคปจจุบันใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการไดรับบริการเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
ในองคกรท่ีมีโครงสรางลําดับช้ันซึ่งมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีเนนความมีระเบียบวินัยและประสิทธิภาพ ผลการวิจัยดังกลาวมีนัยสําคัญเชิง
นโยบายท่ีชัดเจน กลาวคือ ผูบริหารรานสวัสดิการควรจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาดานการตอบสนองและดานความนาเช่ือถือเปน
ลําดับแรก ท้ังผานการฝกอบรมบุคลากรใหมีความพรอมในการใหบริการอยางรวดเร็ว และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และสม่ําเสมอ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7 ดานสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจได
รอยละ 63.6 (R² = .636) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งถือเปนคาพยากรณสูงสุดในบรรดาตัวแปรท้ังหมดของการวิจัยครั้งน้ี 
และสอดคลองกับแนวคิด 7Ps ของ Booms และ Bitner (1981) ท่ีระบุวาองคประกอบทางการตลาดทุกดานตองไดรับการบริหาร
จัดการอยางบูรณาการเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด ผลดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของวารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2562) ท่ีพบคา R² ใกลเคียงกันท่ีรอยละ 58 ในบริบทการใหบริการขององคกรท่ีมีกลุมเปาหมายชัดเจน เมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวาดานลักษณะทางกายภาพมีคาสูงสุด (β = .215) สอดคลองกับแนวคิด 
Servicescapes ของ Bitner (1992) ท่ีอธิบายวาสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนสัญญาณแรกท่ีผูบริโภคใชตัดสินคุณภาพการบริการ

กอนการรับบริการจริง รองลงมาคือดานราคา (β = .195) และดานชองทางการจัดจําหนาย (β = .191) สะทอนวาจุดแข็งหลักของราน
สวัสดิการในสายตาผูใชบริการยังคงอยูท่ีความคุมคาและความสะดวกในการเขาถึง สอดคลองกับแนวคิด Perceived Value ของ Kotler 
และ Keller (2022) ท่ีระบุวาผูบริโภคประเมินคุณคาจากการเปรียบเทียบประโยชนกับตนทุนท้ังดานการเงินและเวลา สวนดานบุคคล 

(β = .174) และดานการสงเสริมการตลาด (β = .127) มีอิทธิพลในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Ravangard และคณะ 
(2020) และ Siripipatthanakul และ Chana (2021) ท่ีพบวาบุคลากรและการสื่อสารทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญในการสรางการ

รับรูคุณคาของผูรับบริการ ขณะท่ีดานกระบวนการมีคา Beta ต่ําสุด (β = .079) ช้ีใหเห็นวายังมีชองวางในการพัฒนาระบบข้ันตอนการ
ใหบริการใหคลองตัวยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ IGI Global (2025) ท่ีระบุวากระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสะทอนถึงคุณภาพการ
บริหารจัดการโดยรวมขององคกรผลการวิจัยมีนัยสําคัญเชิงนโยบายท่ีชัดเจน กลาวคือ ผูบริหารรานสวัสดิการไมสามารถมุงเนนพัฒนา
เพียงปจจัยใดปจจัยหน่ึง แตตองพัฒนาทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกัน โดยใหความสําคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ การรักษาระดับราคาท่ีแขงขันได และการพัฒนาระบบกระบวนการบริการเปนลําดับแรก เพ่ือบรรลุพันธกิจในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตและขวัญกําลังใจของกําลังพลไดอยางยั่งยืน 
 4. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวาปจจัยดานภาพลักษณรานคาสวัสดิการท้ัง 3 ดาน ไดแก ภาพลักษณขององคกร 
ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมืองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจไดรอยละ 55.3 (R² = .553) โดยสมการพยากรณในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐานคือ Z = 0.346X13 + 0.359X14 + 0.247X15 ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการรับรูภาพลักษณของรานสวัสดิการใน
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มิติตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญท่ีผูใชบริการนํามาประกอบการประเมินความพึงพอใจโดยรวม สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler และ Keller 
(2022) ท่ีอธิบายวาภาพลักษณขององคกรเปนองครวมของความเช่ือและความประทับใจท่ีสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมและทัศนคติของ

ผูบริโภค เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวาภาพลักษณตราสินคามีคาสูงสุด (β = .359) รองลงมาคือ

ภาพลักษณขององคกร (β = .346) และภาพลักษณบริการ (β = .247) ตามลําดับ การท่ีภาพลักษณตราสินคามีนํ้าหนักพยากรณสูงสุด
น้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Pham และคณะ (2022) ท่ีศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณตราสินคาตอความพึงพอใจและความภักดีของ
ผูบริโภคในธุรกิจคาปลีกของเวียดนาม พบวาภาพลักษณตราสินคาเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอความพึงพอใจ เน่ืองจากผูบริโภคใช
ตราสินคาเปนสัญญาณบงบอกถึงคุณภาพและความนาเช่ือถือของสินคาและบริการ โดยเฉพาะในสภาวะท่ีผูบริโภคมีขอมูลไมสมบูรณ 
(Pham et al., 2022) ซึ่งมีความสอดคลองกับบริบทของรานสวัสดิการทหารอากาศท่ีผูใชบริการมักตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยอาศัย

ความคุนเคยและความไววางใจในตราสินคาเปนหลัก สวนอิทธิพลของภาพลักษณขององคกรท่ีมีคา Beta สูงเปนอันดับสอง (β = .346) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Nguyen และคณะ (2023) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณองคกรกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ในหนวยงานภาครัฐของประเทศในอาเซียน พบวาภาพลักษณองคกรท่ีดีซึ่งสะทอนถึงความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการบริหาร
จัดการท่ีเปนระบบ สงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญ เน่ืองจากผูใชบริการมีแนวโนมท่ีจะประเมินคุณภาพ
การใหบริการผานการรับรูภาพรวมขององคกรท่ีตนเช่ือมั่น (Nguyen et al., 2023) ในบริบทของรานสวัสดิการทหารอากาศ ภาพลักษณ
ขององคกรไดรับการหนุนเสริมจากวัฒนธรรมและคานิยมของกองทัพอากาศท่ีเนนความมีวินัย ความซื่อสัตย และความรับผิดชอบ ซึ่ง
ผูใชบริการในฐานะบุคลากรขององคกรเดียวกันสามารถรับรูและเช่ือมโยงภาพลักษณดังกลาวกับประสบการณการใชบริการไดโดยตรง 

ขณะท่ีภาพลักษณบริการมีคา Beta ต่ําสุด (β = .247) แตยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สะทอนใหเห็นวาการรับรูคุณภาพการ
บริการท่ีสะสมจากประสบการณการใชบริการในอดีตเปนปจจัยท่ีผูใชบริการนํามาประกอบการประเมินความพึงพอใจอยางตอเน่ือง 
ผลการวิจัยน้ีมีนัยสําคัญเชิงนโยบายท่ีชัดเจน กลาวคือ ผูบริหารรานสวัสดิการควรใหความสําคัญกับการสรางและรักษาภาพลักษณตรา
สินคาผานการคัดสรรสินคาคุณภาพ การรักษามาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ และการสื่อสารภาพลักษณขององคกรท่ีดีผาน
ชองทางตาง ๆ ภายในหนวยงาน เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของกําลังพลและครอบครัวไดอยางยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยเรื่องน้ี 
 1.คุณภาพการใหบริการ ผูบริหารรานสวัสดิการทหารอากาศดอนเมืองควรจัดใหมีโปรแกรมฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเน่ือง โดยเนนการสรางทักษะการใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตองแมนยํา กําหนดมาตรฐานเวลาในการใหบริการ ณ จุดตาง ๆ อยาง
ชัดเจน เชน ระยะเวลารอคิวชําระเงิน การตอบคําถามลูกคา และการแกไขขอรองเรียน ควบคูกับการจัดระบบประเมินความพึงพอใจ
หลังการใชบริการแบบ Real-Time เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการในเชิงรุก นอกจากน้ีควรพัฒนาระบบการสื่อสารภายในท่ีทําให
พนักงานทุกคนเขาถึงขอมูลสินคาและสิทธิประโยชนของสมาชิกไดอยางรวดเร็ว เพ่ือสรางความนาเช่ือถือและความมั่นใจแกผูรับบริการ 
 2. สวนประสมทางการตลาด ผูบริหารควรดําเนินการใน 3 ดานหลักพรอมกัน ไดแก (1) ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของรานใหสะอาด สวยงาม และนาใชบริการ ผานการปรับปรุงระบบแสงสวาง การจัดวางสินคาใหเปนระเบียบ ปายบอกหมวดหมูสินคา
ท่ีชัดเจน และความสะอาดของพ้ืนท่ีโดยรวม (2) กําหนดนโยบายราคาสินคาใหมีความแตกตางจากตลาดภายนอกอยางมีนัยสําคัญ อยาง
นอยรอยละ 10-15 เพ่ือเปนแรงจูงใจในการใชบริการ และ (3) พัฒนาชองทางการสั่งซื้อและชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล เชน แอปพลิเคชัน
สั่งสินคาลวงหนา หรือระบบ QR Code เพ่ือลดระยะเวลาการรอคิวและเพ่ิมความสะดวกสบายแกกําลังพล 
  3. ภาพลักษณรานคาสวัสดิการ ผูบริหารควรดําเนินการสรางและรกัษาภาพลกัษณรานคาสวัสดิการอยางเปนระบบ โดยในดาน
ภาพลักษณตราสินคาควรมีการคัดสรรสินคาคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน มีการตรวจสอบวันหมดอายุอยางเครงครัด และนําเสนอสินคา 
พรีเมียมท่ีหาซื้อไดในราคาพิเศษเฉพาะสมาชิก เพ่ือสรางความรูสึกพิเศษและความไววางใจในตราสินคา ในดานภาพลักษณองคกร 
ควรสื่อสารคานิยมและพันธกิจของรานสวัสดิการในฐานะหนวยงานท่ีมุงเสริมสรางคุณภาพชีวิตกําลังพลผานสื่อภายในหนวย เชน บอรด
ประชาสัมพันธ Line กลุม และเว็บไซตของหนวยงาน และในดานภาพลักษณบริการควรสรางมาตรฐานการบริการท่ีสม่ําเสมอ และจดจําได 
เชน การกลาวทักทายลูกคา การแตงกายของพนักงาน และกระบวนการจัดการขอรองเรียน 
  4. ความพึงพอใจในการใหบริการ ผูบริหารควรจัดทําแผนยกระดับความพึงพอใจระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวอยาง
ชัดเจน โดยในระยะสั้น (1-6 เดือน) ควรเรงแกไขประเด็นท่ีไดรับคะแนนต่ําสุด ไดแก ความรวดเร็วของข้ันตอนการชําระเงิน (M = 4.02) 
และกระบวนการใหบริการ (M = 4.03) ผานการเพ่ิมจํานวนชองชําระเงินและนําระบบ Self-checkout มาใช ในระยะกลาง (6-12 เดือน) 
ควรพัฒนาระบบสมาชิกท่ีมีสิทธิประโยชนชัดเจน เชน ระบบสะสมแตม สวนลดพิเศษ และขอมูลโปรโมชันท่ีอัปเดตสม่ําเสมอ  
และในระยะยาว (1-3 ป) ควรพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลครบวงจร ตั้งแตการสั่งซื้อออนไลน การติดตามสต็อกสินคาแบบ Real-time  
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ไปจนถึงระบบการประเมินความพึงพอใจหลังการใชบริการ เพ่ือยกระดับประสบการณการใชบริการของกําลังพลและครอบครัวใหสูงข้ึน
อยางยั่งยืน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการในเชิงลึกมากข้ึน โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 
(ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุม เพ่ือทําความเขาใจความตองการและความคาดหวังท่ี
แทจริงของกําลังพลในแตละกลุมอยางละเอียด 
  2. ควรศึกษาความสัมพันธและอิทธิพล ระหวางตัวแปรสําคัญ ไดแก คุณภาพการใหบริการ สวนประสมทางการตลาด และ
ภาพลักษณรานคา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความภักดขีองผูใชบริการ โดยใชการวิเคราะหสมการโครงสราง เพ่ือใหไดภาพท่ีครบถวน
และเปนระบบมากข้ึน 
  3. ควรศึกษาเปรียบเทียบ คุณภาพการใหบริการ สวนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจของผูใชบริการระหวางราน
สวัสดิการทหารอากาศในพ้ืนท่ีตาง ๆ หรือระหวางเหลาทัพ เพ่ือนําผลท่ีไดไปกําหนดนโยบายและมาตรฐานการบริหารจัดการราน
สวัสดิการในภาพรวมของกองทัพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. ควรศึกษาผลกระทบของชองทางดิจิทัล ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและความพึงพอใจของกําลังพล โดยเฉพาะการพัฒนา
ชองทางการจัดจําหนายผานแพลตฟอรมออนไลน เน่ืองจากงานวิจัยน้ีพบวาดานชองทางการจัดจําหนายไดรับการประเมินในระดับท่ี
คอนขางต่ํา ซึ่งอาจสะทอนถึงโอกาสในการพัฒนาชองทางใหมเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหม 
 5. ควรทําการวิจัยเชิงติดตามผล เพ่ือติดตามการเปลีย่นแปลงของระดบัคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการในระยะยาว รวมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ํา และการบอกตอ 
เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมและสามารถวางแผนพัฒนารานสวัสดิการไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 
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