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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ี (1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี (2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบัญชี จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา  
(1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยดานความถูกตองครบถวนของขอมูล และ
ดานความทันเวลาอยูในระดับมาก (2) ปจจัยดานสมรรถนะทางวิชาชีพ แรงจูงใจในการทํางาน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) แนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพควรมุงเนนการสงเสริมความรูและทักษะทางวิชาชีพ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีอยางเหมาะสม 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พนักงานบัญชี สมรรถนะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 
 
Abstract 

This research was supervised by Phonphin Khongthong, Tapee University. The objectives of this study 
were: (1) to examine the level of work efficiency of accounting staff, (2) to investigate factors affecting their work 
efficiency, and (3) to propose guidelines for improving work efficiency. The sample consisted of 30 accounting staff. 
Data were collected using questionnaires. Statistical methods included percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis.The results revealed that (1) the overall work efficiency of accounting staff was at a 
high level, particularly in terms of accuracy and completeness of information, and timeliness; (2) professional 
competency, work motivation, and the use of accounting information technology had a positive and statistically 
significant effect on work efficiency at the .05 level; and (3) guidelines for improvement should emphasize 
enhancing professional knowledge and skills, strengthening work motivation, and supporting the effective use of 
accounting information technology. 
 
Keywords: Work Performance Efficiency, Accounting Staff, Professional Competency, Accounting Information 
Technology 
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บทนํา 
ในยุคท่ีสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและธุรกิจมีความผันผวนสูง องคกรตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงและขอกําหนดทาง

กฎหมายท่ีมีความเขมงวดมากข้ึน ขอมูลทางการเงินจึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจของผูบริหาร 
ตลอดจนเปนขอมูลท่ีผูมีสวนไดสวนเสียใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ความถูกตอง ครบถวน โปรงใส และทันเวลาของ
ขอมูลทางการเงินจึงเปนปจจัยท่ีสะทอนถึงคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรโดยตรงพนักงานบัญชีเปนบุคลากรหลักท่ีมีบทบาทใน
การจัดทํา ตรวจสอบ และรายงานขอมูลทางการเงินดังกลาว การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีจึงตองอาศัยท้ังความรูทางวิชาชีพ 
ความสามารถในการวิเคราะห ความละเอียดรอบคอบ ตลอดจนจริยธรรมในการปฏิบัติงาน หากการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ  
อาจสงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูลทางการเงิน ซึ่งอาจกระทบตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธและความนาเช่ือถือขององคกร  
(วิรัตน กฤษฎาภิวัฒน, 2565) 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอธิบายวา ประสิทธิภาพสะทอนถึงความสามารถในการใชทรัพยากรอยางคุมคา
และกอใหเกิดผลลัพธตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยในบริบทของงานบัญชี ประสิทธิภาพสามารถพิจารณาไดจากความถูกตองของขอมูล 
ความครบถวนของเอกสาร ความทันเวลาในการจัดทํารายงาน และความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับได (จุไรรัตน ศรีสัตตรัตน 
และ สมยศ อวเกียรติ, 2560) ดังน้ัน การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีจึงเปนประเด็นท่ีมี
ความสําคัญท้ังในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา สมรรถนะทางวิชาชีพเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก
ครอบคลุมท้ังความรู ทักษะ และความสามารถเฉพาะดานท่ีจําเปนตอการดําเนินงานบัญชี (ภูมิภัทร โมฆรัตน และคณะ, 2568) 
ขณะเดียวกัน แรงจูงใจในการทํางานก็มีบทบาทในการกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ โดยสงผลตอความทุมเท ความ
รับผิดชอบ และความตั้งใจในการทํางาน (ทิพยสุดา ทาสีดํา และคณะ, 2563) นอกจากน้ี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช
ยังชวยเพ่ิมความรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด และสนับสนุนการจัดทํารายงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ขวัญวลี อัมพวา และสมชาย เลิศ
ภิรมยสุข, 2567) 

อยางไรก็ตาม แมวางานวิจัยท่ีผานมาไดศึกษาปจจัยดังกลาวในหลายบริบท แตผลการศึกษายังมีความแตกตางกันตามลักษณะ
องคกร โครงสรางการบริหาร และระดับการนําเทคโนโลยีมาใช อีกท้ังบางการศึกษามุงเนนเฉพาะปจจัยดานใดดานหน่ึงโดยขาด 
การวิเคราะหแบบบูรณาการ จึงยังคงมีชองวางขององคความรูในการอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยดานสมรรถนะ แรงจูงใจ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในบริบทเฉพาะ 

ดวยเหตุผลดังกลาว การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี และวิเคราะหปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพดังกลาว โดยคาดหวังวาผลการวิจัยจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานบัญชี 
สงเสริมแรงจูงใจในการทํางาน และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพขอมูลทางการเงิน
และเสริมสรางความสามารถในการแขงขันขององคกรอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในบริษัทท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีเอกชน 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทํางานรวมกับสํานักงานบัญชีเอกชนท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชี 
3. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคกร และปจจัยดานการสนับสนุนจากสํานักงานบัญชี

เอกชนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 
 
ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

1.แนวคิดเก่ียวกับพนักงานบัญชีพนักงานบัญชีเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร เน่ืองจาก
เปนผูรับผิดชอบในการรวบรวม บันทึก จําแนก วิเคราะห และรายงานขอมูลทางการเงิน ซึ่งเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวางแผน 
ควบคุม และตัดสินใจของผูบริหาร การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีจึงตองอาศัยความรูทางวิชาชีพ ความรอบคอบ และความรับผิดชอบ
สูง ตลอดจนการปฏบัิติตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ตามแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) บุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทาง เชน พนักงานบัญชี 
ถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและยากตอการทดแทน องคกรจึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาองคความรู ทักษะ และทัศนคติอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากน้ี แนวคิดสมรรถนะ (Competency Theory) อธิบายวา การปฏิบัติงานอยางมี
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ประสิทธิภาพเกิดจากองคประกอบสําคัญ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ซึ่ง
สอดคลองกับลักษณะงานบัญชีท่ีตองใชท้ังความเช่ียวชาญทางวิชาชีพและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีการปฏิบัติงานบัญชีเปนกระบวนการท่ีเปนระบบ ตั้งแตการจัดทําเอกสาร การบันทึก
บัญชี การผานรายการ การปรับปรุงบัญชี ไปจนถึงการจัดทํางบการเงิน ซึ่งตองดําเนินการตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป แนวคิด
กระบวนการทํางาน (Work Process Theory) ระบุวาประสิทธิภาพของงานข้ึนอยูกับการมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน ลดความซ้ําซอน 
และสามารถตรวจสอบยอนกลับได ขณะเดียวกัน แนวคิดการควบคุมภายใน (Internal Control Concept) เนนการแบงแยกหนาท่ีและ
การกํากับดูแลเพ่ือลดความผิดพลาดและการทุจริต ในยุคปจจุบัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System: 
AIS) มีบทบาทสําคัญตอการเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกตอง และความทันเวลาในการจัดทํารายงานทางการเงิน ซึ่งสงผลโดยตรงตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 

3.แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานบัญชีประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร
อยางคุมคาเพ่ือใหไดผลลัพธสูงสุด ขณะท่ีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  
ในบริบทของงานบัญชี ประสิทธิภาพสะทอนผานความถูกตอง ความครบถวน ความนาเช่ือถือ และความทันเวลาในการจัดทําขอมูลทาง
การเงิน แนวคิดการจัดการคุณภาพ (Quality Management Concept) ช้ีใหเห็นวา คุณภาพของผลลัพธ เชน ความถูกตองของงบ
การเงิน และความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับ เปนตัวช้ีวัดสําคัญของประสิทธิภาพงานบัญชี 

4.แนวคิดแรงจูงใจในการทํางานแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการทํางาน ทฤษฎีลําดับข้ัน
ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) อธิบายวา เมื่อความตองการพ้ืนฐานไดรับการตอบสนอง บุคคลจะมุงสู
ความสําเร็จและการพัฒนาตนเองขณะท่ีทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) แบงปจจัยออกเปน
ปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจ ซึ่งลวนมีผลตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชี 

5.แนวคิดสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะเปนองคประกอบสําคัญท่ีกําหนดระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน โดย
เฉพาะงานบัญชีท่ีตองใชท้ังความรูทางวิชาชีพ ความสามารถในการวิเคราะห และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศแนวคิดการเรียนรูและ
พัฒนา (Learning and Development) และทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (Adult Learning Theory) สนับสนุนวา การฝกอบรมท่ี
สอดคลองกับบริบทงานจริงจะชวยเพ่ิมศักยภาพและลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานบัญชี 

6.แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยสนับสนุนการประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็ว
และแมนยํา ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ระบุวา การรับรูถึงประโยชนและความงายใน 
การใชงานเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานบัญชียอมรับและใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีผานมาโดย ปนัดดา แซตั้ง (2563), แคทรียา วันวงค (2563), พิมพ ฉัตรเงิน และกุสุมา ดําพิทักษ (2563), ทิพยสุดา 
ทาสีดํา (2563), จุไรรัตน ศรีสัตตรัตน (2564), วิรัตน กฤษฎาภิวัฒน (2565) และปาลิดา เชษฐขุนทด และคณะ (2565) พบสอดคลอง
กันวา ปจจัยดานความรูทางวิชาชีพ สมรรถนะ ทักษะเทคโนโลยี และแรงจูงใจในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกและสงผลอยางมี
นัยสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขอมูลท่ัวไป สมรรถนะ แรงจูงใจ การพัฒนา และเทคโนโลยี ลวนเปน
องคประกอบสําคัญท่ีอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชี ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งน้ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของพนักงานบัญชี ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชี 
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ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบัญชี 
ประกอบดวย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณในการทํางาน 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชี ซ่ึง
พิจารณาจาก 5 ดาน ไดแก 
1. ดานความถูกตองของขอมูลและงบการเงิน 

2. ดานความครบถวนในการจัดทําและรายงานขอมูล 

3. ดานความทันเวลาในการปฏิบัติงาน 

4. ดานความสามารถในการตรวจสอบขอมูลทางบัญชี 
5. ดานทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 
         ตัวแปรตน                                                                            ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัยการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ดังน้ี 

1.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาจาก 
เอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก รายงานการวิจัย ตํารา บทความทางวิชาการ วารสาร และขอมูลสถิติตาง ๆ เพ่ือใชในการกําหนดกรอบแนวคิด 
ตัวแปร และแนวทางในการวิจัย 

1.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดย 
ใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการสํานักงานบัญชี เอส พี จํานวน 30 คน โดยตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถามกอนนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ลูกคาท่ีมาใชบริการสํานักงานบัญชี เอส พี จํานวนท้ังหมด 30 
คนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการสํานักงานบัญชี เอส พี จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 
สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สวนท่ี 2 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชี  ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก (1) ดานความเช่ือถือไดของขอมูลและงบ

การเงิน (2) ดานความถูกตองในการจัดทําและรายงานขอมูล (3) ดานความทันตอเวลาในการปฏิบัติงาน (4) ดานความสามารถใน 
การตรวจสอบขอมูลทางบัญชี (5) ดานทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) 
โดยกําหนด 

คะแนนตั้งแต 1–5  เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยกําหนดชวงคะแนนดังน้ี 
4.51–5.00 = มากท่ีสุด 
3.51–4.50 = มาก 
2.51–3.50 = ปานกลาง 
1.51–2.50 = นอย 
1.00–1.50 = นอยท่ีสุด 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (คําถามปลายเปด) 

4.การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยประสานงานขออนุญาตสํานักงานบัญชี เอส พี เพ่ือดําเนินการเก็บขอมูล จากน้ันแจกแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช สถิติดังน้ี 
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4.1 สถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.2 สถิติเชิงอนุมานใชการทดสอบ Independent t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตาม
สมมติฐานการวิจัย 

4.3 การทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือผูวิจัยไดทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งพบวาคาความเช่ือมั่นอยูในระดับท่ียอมรับได 
 
ผลการศึกษาและสรุปการวิจยัอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห 
 

ตารางท่ี 1  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 คน 
 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศหญิง 25 83.3 
อายุ20–30 ป 22 73.3 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 22 76.7 
ประสบการณ1–5 ป 23 76.7 
รายได10,000 –20,000 บาท 21 70.0 

 
ตารางท่ี 1 จากตารางพบวา พนักงานบัญชีสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20–30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ

ทํางาน 1–5 ป และมีรายไดเฉลี่ย 10,000–20,000 บาท 
 

ตารางท่ี 2  
ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ดาน คาเฉลี่ย (��) ระดับ 

ความถูกตองในการรายงานผลบัญชี 4.82 มากท่ีสุด 
ทักษะของการเปนนักบัญชี 4.77 มากท่ีสุด 
ความสามารถตรวจสอบบัญชี 4.75 มากท่ีสุด 
ความตรงตอเวลา 4.73 มากท่ีสุด 
ความเช่ือถือไดของงบการเงิน 4.70 มาก 

 
ตารางท่ี 2 จากตารางพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือความถูกตองในการรายงานผลบัญชี รองลงมาคือทักษะของการเปนนักบัญชี และความสามารถในการตรวจสอบบัญชี 
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอมูลท่ัวไปของพนักงานบัญชีมีความสัมพันธกัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชีสํานักงานบัญชีเอส พี จากผลวิจัย พบวา ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบัญชีจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณใน
การทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีสํานักงานบัญชีเอส พี ใน
ภาพรวม 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 289  

สรุปผลวิจัย 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความถูกตองในการรายงานผลบัญชี 
รองลงมาคือดานทักษะของการเปนนักบัญชี ดานความสามารถในการตรวจสอบบัญชี และดานความทันตอเวลา 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสมรรถนะทางวิชาชีพ 
แรงจูงใจในการทํางาน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ขณะท่ีปจจัยดานขอมูลท่ัวไป (เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และรายได) ไมสงผลตอประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพผลการวิจัยเสนอวา องคกรควรสงเสริมการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ เพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน และสนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน 
 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงคท่ี 1 ผลการวิจัยท่ีพบวาประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของผูวิจัยหลายทานท่ีพบวา งาน
บัญชีเปนงานท่ีตองใชความถูกตองและความละเอียดสูง จึงทําใหพนักงานมีการพัฒนาทักษะจนเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
โดยเฉพาะดานความถูกตองของขอมูล ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของงานบัญชี 

วัตถุประสงคท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะทางวิชาชีพ แรงจูงใจ และเทคโนโลยี มีผลตอประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดดานการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีระบุวา ทักษะ ความสามารถ และแรงจูงใจ เปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงาน และ
สอดคลองกับงานวิจัยท่ีพบวาการใชเทคโนโลยีชวยลดความผิดพลาดและเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางาน 

ในสวนของการใช Excel หรือ Google Sheets พบวาเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหพนักงานบัญชีสามารถจัดการขอมูล 
วิเคราะหตัวเลข และจัดทํารายงานไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการลดระยะเวลาในการทํางาน 
ลดขอผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจขององคกร 

วัตถุประสงคท่ี 3 แนวทางการพัฒนาท่ีไดจากการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเนนการพัฒนา
ความรูควบคูกับการใชเทคโนโลยี ซึ่งจะชวยยกระดับศักยภาพของพนักงานใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการหาคาอภิปรายผลการยอมรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีสํานักงานบัญชี เอส พี มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมทุกดานอยูใน ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงจากคามากไปนอย อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานโดยเรยีงจากคา
มากไปหานอย ดานความถูกตองในการรายงานผลบัญชี   ดานทักษะของการเปนนักบัญชี ดานความสามารถตรวจสอบบัญชีได และ 
ดานความทันตอเวลาดานบัญชี ตามลําดับ ซึ่งสอดคลอง ปนัดดา แซตั้ง (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานการเงินและบัญชีของหนวยงานภายในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร ผลวิจัยพบวา บุคลากรดานการเงิน
และบัญชีภายในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร เปนผูท่ีมีความรูทางดานวิชาการดานการเงินและบัญชีท้ังความรูเก่ียวกับ
มาตรฐานดานการเงินและบัญชีภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการ ปฏิบัติงาน เขาใจในระเบียบท่ีใชปฏิบัติในงานการเงินและบัญชี มีการศึกษา
ระเบียบ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงใหมอยูเสมอ รวมถึงสามารถสอนหรือใหคําแนะนํากับเจาหนาท่ีท้ังในหนวยงานและนอก 
หนวยงานไดปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานการเงินและบัญชีของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล พบวา ความรูทางดานวิชาการ
ดานการเงินและบัญชี มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานการเงินและบัญชีของกรม ทรัพยากรนํ้าบาดาล อยางมีนัยสําคัญ 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัย องคกรควรสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานบัญชี โดยเนนการอบรมดานวิชาชีพบัญชีอยางตอเน่ือง 
เพ่ือเสริมจุดเดนดานความถูกตองในการทํางาน และควรสนับสนุนการใชโปรแกรมสาํเร็จรูป เชน Excel หรือ Google Sheets ในการ
จัดทําและวิเคราะหขอมูลทางบัญชี 

นอกจากน้ี ควรสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การใหรางวัล การประเมินผลท่ีเปนธรรม และการพัฒนาสภาพแวดลอมใน
การทํางาน เพ่ือปรับปรุงจุดดอยและเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของพนักงานบัญชี  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
1.ควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีเพ่ิมเติม เชน วัฒนธรรมองคกร ภาวะ

ผูนํา และความพึงพอใจในการทํางาน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
2.ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลายองคกร หรือหลายพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของขอมูล และทําใหผลการวิจัย

สามารถนําไปอางอิงในวงกวางไดมากข้ึน 
3.ควรศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี เชน โปรแกรมสําเร็จรูป (Excel หรือ Google Sheets) เปรียบเทียบกับ

ระบบบัญชีอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการใชงาน 
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