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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นดานปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 2) ศึกษาปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน และ 3) ศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 
การทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ งานวิจัยฉบับน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือกับกลุมตัวอยาง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จํานวน 391 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงแบบนําตัวแปรเขา
ท้ังหมดผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ในระดับมากท่ีสุด สวนความคิด
เห็นตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ ประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของธนาคารออมสิน ในระดับมาก 2) ปจจัยระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล และดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน ดานการรับรูถึงประโยชน และดานทัศนคติท่ีมีตอการใช สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพ 
การทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี งานธุรการ ประสิทธิภาพการทํางาน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
Abstract 
 This study aims to: (1) assess the levels of perceptions regarding management information system factors, 
technology acceptance factors, and administrative work efficiency among employees of the Government Savings 
Bank, Head Office; ( 2)  examine the management information system factors that influence administrative work 
efficiency; and ( 3)  investigate the technology acceptance factors affecting administrative work efficiency at the 
Government Savings Bank, Head Office.  A quantitative research design was employed.  Data was collected using a 
structured questionnaire administered to 391 employees of the Government Savings Bank, Head Office.  Statistical 
analyses included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and standard multiple linear 
regression analysis using the enter method. The findings revealed that: (1) respondents’ perceptions of management 
information system factors were at the highest level, while perceptions of technology acceptance and administrative 
work efficiency were at a high level; (2) management information system factors—specifically data collection, data 
verification, and data and information storage— significantly influenced administrative work efficiency at the 0. 05 
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level; and ( 3)  technology acceptance factors— perceived ease of use, perceived usefulness, and attitude toward 
technology use—positively affected administrative work efficiency, also at the 0.05 significance level. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Administrative Work, Work Efficiency, Management Information Systems 
 
บทนํา  

ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะและใหบริการทางการเงินแก
ประชาชนท่ัวประเทศ โดยมีภารกิจในการสงเสริมการออม พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ (ธนาคารออมสิน, 2568)  

การดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองอาศัยระบบงานธุรการท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากฝายธุรการเปนหนวยงานสนับสนุนหลักท่ี
รับผิดชอบดานเอกสาร การจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูล การประสานงานภายใน และการอํานวยความสะดวกแกหนวยงานตาง ๆ 
นอกจากน้ี องคกรในยุคดิจิทัลยังจําเปนตองนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) มาใชเพ่ือ
สนับสนุนการวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (มฑุปายาส ทองมาก, 2559) 

อยางไรก็ตาม จากสภาพการดําเนินงานของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ กระบวนงานธุรการยังคงเผชิญกับปญหา 
ความซ้ําซอน อันเกิดจากขอจํากัดดานกฎหมาย ระเบียบราชการ การใชระบบสารสนเทศท่ียังไมเช่ือมโยงกันอยางสมบูรณ  
และการอนุมัติหลายลําดับช้ัน สงผลใหเกิดการบันทึกขอมูลซ้ํา การจัดเก็บเอกสารท้ังในรูปแบบดิจิทัลและเอกสารกระดาษควบคูกัน 
ตลอดจนความลาชาในการปฏิบัติงาน ปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการขององคกร (มฑุปายาส ทองมาก, 2559) 

ท้ังน้ี งานวิจัยเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีพบวา การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอการใช
เทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ซึ่งหากบุคลากรมีการยอมรับและสามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยเพ่ิมคุณภาพงาน ความรวดเร็ว และความถูกตองในการปฏิบัติงาน (ปภัสรา ภระมรทัต, 2568; 
จุรีภรณ แกวสะเทือน, 2566) 

ดังน้ัน การศึกษาปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการ
ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรใหสามารถบริหารจัดการขอมูลและกระบวนการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน เพ่ิมความคลองตัวในการดําเนินงาน และสนับสนุนการพัฒนาองคกรอยาง
ยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพ
การทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
 2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ 
 3. เพ่ือวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) 
 ระบบสารสนเทศถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและเปนรากฐานสําคัญในการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันและ
ความอยูรอดขององคกร โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) หมายถึง ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือบูรณาการขอมูลจากหลาย
แหลงอยางเปนระบบ ทําหนาท่ีเปลี่ยนขอมูลดิบ (Raw Data) ใหกลายเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคา เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน
เชิงกลยุทธ และการบริหารจัดการภายในองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง คุณสมบัติและองคประกอบสําคัญของระบบ MIS ประยุกตใช
ในการจัดการขอมูลและสารสนเทศภายในองคกร ครอบคลุม 6 ดานหลัก ประกอบดวย 
 1.1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting Data) การแสวงหาและรวบรวมขอมูลจากแหลงภายในและภายนอกอยางเปน
ระบบผานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 1.2 ดานการตรวจสอบขอมูล (Checking Data) การประเมินความถูกตอง สมบูรณ และความเปนปจจุบันของขอมูลเพ่ือไมให
สารสนเทศบิดเบือน    
 1.3 ดานการประมวลผลขอมูล (Processing Data) การแปลงขอมูลดิบผานระบบคอมพิวเตอรเพ่ือจัดกลุมหรือเรียงลําดับใหพรอมใชงาน 
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1.4 ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ (Organizing or Storage) การสํารองและจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือความสะดวกใน
การสืบคน    

1.5 ดานการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) การนําสารสนเทศมาวิเคราะหเจาะลึกเพ่ือสนับสนุนการทํางาน   
1.6 ดานการนําขอมูลไปใช (Data Utilization) การสงผานสารสนเทศไปยังผูใชหรือผูบริหารเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model TAM) 
 ผูวิจัยนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาเปนฐานทฤษฎีเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคาร โดยประกอบดวย 4 ปจจัยสําคัญ 
 2.1  การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ความรูสึกของผูใชงานวาระบบหรือโปรแกรมธุรการน้ันไม
มีความซับซอน เรียนรูไดงาย และชวยลดความพยายามในการทํางาน 
 2.2 การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ความเช่ือมั่นของผูใชงานวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการทํางานธุรการไดจริง 
 2.3 ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude Toward Using) ปฏิกิริยาทางความรูสึก (ทางบวกหรือทางลบ) ความไววางใจ  
และความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบเทคโนโลยี 
 2.4 ความตั้งใจในการใชงาน (Intention to Use) ความมุงมั่นหรือแนวโนมพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจะใชงานระบบสารสนเทศ
น้ัน ๆ อยางตอเน่ืองในอนาคต 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน (Work Efficiency) 
 ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยมีการใชทรัพยากร (เวลา งบประมาณ 
และกําลังคน) อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ผูวิจัยไดกําหนดดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพงานธุรการออกเปน 4 ดาน 
 3.1  ดานคุณภาพงาน (Quality of Work) ความถูกตอง แมนยํา และความเปนระเบียบเรียบรอยของงานธุรการและเอกสาร 
 3.2 ดานปริมาณงาน (Quantity of Work) ความสามารถในการรองรับและจัดการภาระงานธุรการไดตามเปาหมายหรือ
จํานวนท่ีกําหนด 
 3.3  ดานเวลา (Time) ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การสงมอบงานตามกําหนดเวลา และการประหยัดเวลาในการคนหา
หรือสงตอเอกสาร 
 3.4  ดานคาใชจายในการดําเนินงาน (Cost) การลดตนทุนและทรัพยากรขององคกร เชน การลดการใชกระดาษ (Paperless) 
หรือพลังงาน 
 4. การสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Related Research) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษ ผูวิจัยไดอางอิงงานวิจัยในประเทศท่ีสอดคลองและสนับสนุนสมมติฐานของการวิจัย 
ดังตัวอยางสําคัญตอไปน้ี 
 สุดารัตน โยธาวงศ (2567) ศึกษาประสิทธิภาพการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา การเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัลชวย
ใหงานรับ-สงและจัดเก็บเอกสารมีความสะดวกรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพงานธุรการอยางชัดเจน 
 ธัญพร ขุนเศรษฐี (2567) ศึกษาการพัฒนาระบบจัดการงานสารบรรณผานระบบ Cloud และการแจงเตือนอัตโนมัติ พบวา 
เทคโนโลยีชวยแกปญหาความลาชาและลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษในองคกร 
 ปภัสรา ภระมรทัต (2568) ศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน พบวา การรับรูประโยชน 
ทัศนคติท่ีดี และความงายในการใชงาน เปนปจจัยหลักท่ีขับเคลื่อนประสิทธิภาพของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญ 
 จุรีภรณ แกวสะเทือน (2566) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบงานบริหารจัดการระดับองคกร (เชน SAP) พบวา สงผล
โดยตรงตอการเพ่ิมคุณภาพงานและความถูกตองในกระบวนการสนับสนุนของสํานักงาน 
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กรอบแนวความคิด 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จํานวน 16,770 คน  

โดยกําหนดใหมีระดับความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 โดยใชสูตรคํานวณของ yamane   
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายไดตอเดือน 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ลักษณะ

ของการวัดผล (มาตรวัด) เปนแบบสเกลจัดอันดับทัศนคติ แบบมาตรวัดลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีของบุคลากร ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ลักษณะ

ของการวัดผล (มาตรวัด) เปนแบบสเกลจัดอันดับทัศนคติ แบบมาตรวัดลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  
สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของธนาคารออมสิน ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม

ปลายปด ลักษณะของการวัดผล (มาตรวัด) เปนแบบสเกลจัดอันดับทัศนคติ แบบมาตรวัดลิเคิรทสเกล (Likert Scale) เพ่ือวัดระดับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของธนาคารออมสิน 

ลักษณะของแบบสอบเปนแบบมาตรการประเมิน (Rating Scale) ซึ่งมีระดับการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ไดแก  
มีความสําคัญมากท่ีสุด ,มีความสําคัญมาก ,มีความสําคัญปานกลาง ,มีความสําคัญนอย, มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
3.1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ (Quantitative Primary Data) 
โดยจะทําการสอบถามพนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยการเก็บขอมูลจากวิธีการแจกแบบสอบถาม 

ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 
1) สงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางเปาหมายใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณในรูปแบบออนไลน ซึ่งผูวิจัยดําเนินจัดเก็บดวย

ตนเอง ณ ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ผานการสงเปนลิงกการสแกน QR code ใหกับพนักงานธนาคารออมสิน  
2) อธิบายรายละเอียดและวิธีการตอบแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามผานคําช้ีแจงในแบบสอบถาม 
3) รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และความสมบูรณของแบบสอบถามท้ังหมด พิจารณาจาก

แบบสอบถามแบบปกติท่ีไดรับกลับคืนมา และคัดแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป 
4) นําขอมูลจากแบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณมาประมวลผลขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมประมวลผลขอมูลทางสถิติ

สําเร็จรูป โดยนําแบบสอบถามท่ีไดลงรหัสแลวมากรอกขอมูล แลวจึงนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรตอไป 
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3.2 การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนการรวบรวมขอมูลจากรายงานการวิจัย วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ เอกสารตารางรวมท้ัง

บทความท่ีเก่ียวของตลอดจน ฐานขอมูลออนไลนจากอินเตอรเน็ตเพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการวิจัย 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลและระดบัความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย 
ความถ่ี (Frequency) และ รอยละ (Percentage) ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

(สวนท่ี 1) ไดแก เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, ตําแหนงงาน และอายุงาน 

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสําหรับการประเมินระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรตางๆ 
(สวนท่ี 2, 3 และ 4) โดยแบงเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามมาตรวัดประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ ออกเปน 5 ชวงช้ัน  

4.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน หาความสัมพันธ และอิทธิพล
ระหวางตัวแปรตนท่ีมีไปยังตัวแปรตาม ซึ่งสถิติหลักท่ีเลือกใชคือ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ผูวิจัยใชสถิติน้ีเน่ืองจากมีตัวแปรอิสระ (Predictor 
variables) หลายตัว เพ่ือพยากรณและอิทธิพลเชิงเสนตรงท่ีมีตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการ (ตัวแปรตาม) 

 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 391 คน) พบวา เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 306 คน 
(รอยละ 78.26) เปนเพศชาย จํานวน 74 คน (รอยละ 18.93)  อายุสวนใหญอยูในชวงอายุ 34 - 41 ป จํานวน 153 คน (รอยละ 39.13) 
รองลงมาคือ 42 - 49 ป จํานวน 111 คน (รอยละ 28.39)   ระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 222 คน 
(รอยละ 56.78) และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 169 คน (รอยละ 43.22) ตําแหนงงาน สวนใหญดํารงตําแหนงพนักงานระดับ 4 - 7 
จํานวน 311 คน (รอยละ 79.54)  อายุการทํางาน สวนใหญปฏิบัติงานมามากกวา 6 ป จํานวน 287 คน (รอยละ 73.40) 
 
 การวิเคราะหปจจัยดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
ตารางท่ี 1  
ขอมูลการวิเคราะหปจจัยดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 

ปจจัยดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ x� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานการเก็บรวบรวมขอมลู 4.06 0.25 มาก 
2. ดานการตรวจสอบขอมลู 4.25 0.35 มาก 
3. ดานการประมวลผลขอมูล 4.27 0.49 มาก 
4. ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 4.26 0.27 มาก 
5. ดานการวิเคราะหขอมลู 4.41 0.27 มาก 
6. ดานการนําขอมูลไปใช 4.15 0.23 มาก 

รวม 4.23 0.23 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยรวม อยูในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥= 4.23, S.D. = 0.23) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการวิเคราะหขอมูล มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅𝑥= 4.41,  

S.D. = 0.27) ดานการประมวลผลขอมูล มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅𝑥 = 4.27, S.D. = 0.49) ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  

มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅𝑥= 4.26, S.D. = 0.27) ดานการตรวจสอบขอมูล มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅𝑥= 4.25, S.D. = 0.35)  

ดานการนําขอมูลไปใช มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅𝑥= 4.15, S.D. = 0.23) และดานการเก็บรวบรวมขอมูล มีระดับความคิดเห็นมาก 

(𝑥̅𝑥= 4.06, S.D. = 0.25) ตามลําดับ 
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 การวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร 
 
ตารางท่ี 2  
ขอมูลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร 
 

การยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความงายในการใชงาน 4.21 0.29 มาก 
2. ดานการรับรูถึงประโยชน 4.12 0.34 มาก 
3. ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช 4.24 0.32 มาก 
4. ดานความตั้งใจใช 4.13 0.22 มาก 

รวม 4.18 0.24 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร โดยรวม อยูในระดับมาก    

(𝑥̅𝑥 = 4.18, S.D. = 0.24) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥 �= 4.24, S.D. =  0.32)  

ดานความงายในการใชงาน มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅𝑥=  4.21, S.D. = 0.29) ดานความตั้งใจใช มีระดับความคิดเหน็มาก (𝑥𝑥 �=  4.13, S.D. = 0.22) 

และดานการรับรูถึงประโยชน มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥 �= 4.12, S.D. = 0.34) ตามลําดับ 
 
 การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของธนาคารออมสิน 
 
ตารางท่ี 3  
ขอมูลการวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของธนาคารออมสิน 
 

ประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของ
ธนาคารออมสิน 

x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานคุณภาพงาน 4.10 0.28 มาก 
2. ดานปริมาณงาน 3.70 0.34 มาก 
3. ดานเวลา 4.32 0.28 มาก 
4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 4.03 0.30 มาก 

รวม 4.04 0.21 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของธนาคารออมสิน โดยรวม อยูใน

ระดับมาก (x� = 4.04, S.D. = 0.21) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานเวลา มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.32, S.D. = 0.28) ดานคุณภาพ

งาน มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.10, S.D. = 0.28) ดานคาใชจายในการดําเนินงาน มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 4.03, S.D. = 0.30) และ

ดานปริมาณงาน มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.70, S.D. = 0.34) ตามลําดับ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4  
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ 
 

 B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.254 .164  7.639 .000* 
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล .348 .031 .410 11.187 .000* 

ดานการตรวจสอบขอมลู .283 .039 .473 7.308 .000* 

ดานการประมวลผลขอมูล .022 .024 .052 .916 .360 

ดานการจดัเก็บขอมลูและสารสนเทศ .051 .025 .065 1.991 .047* 

ดานการวิเคราะหขอมูล -.033 .028 -.043 -1.212 .226 

ดานการนําขอมลูไปใช .001 .035 .001 .021 .983 

 R = 0.825, R2 = 0.680, R2
adj =0.675, SEest = 0.12056, F = 136.291* 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จํานวน 3 ดาน ไดแก  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  
ดานการตรวจสอบขอมูล และดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออม
สิน สํานักงานใหญ รอยละ 67.50 (R2

adj = 0.675) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.12056 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 คือ ปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 5  
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงาน
ใหญ 

 B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.616 .145  11.173 .000* 
ดานความงายในการใชงาน .169 .045 .232 3.795 .000* 

ดานการรบัรูถึงประโยชน .190 .029 .301 6.618 .000* 

ดานทัศนคติท่ีมตีอการใช .268 .028 .409 9.417 .000* 

ดานความตั้งใจใช -.050 .054 -.051 -.933 .351 

R = 0.771, R2 = 0.595, R2
adj =0.591, SEest = 0.13539, F = 141.721* 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานความงายในการใชงาน ดานการรับรูถึงประโยชน 
และดานทัศนคติท่ีมีตอการใช สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ รอยละ 59.10 
(R2

adj = 0.591) และมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.13539 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 คือ ปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่องปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของ

ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ แสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรเปนกลไกสําคัญ
ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานดานธุรการใหเกิดประสิทธิภาพ ท้ังในดานความรวดเร็ว ความถูกตอง และคุณภาพของงาน โดยระบบ
สารสนเทศท่ีมีความพรอมในกระบวนการจัดการขอมูลตั้งแตการเก็บรวบรวม การตรวจสอบ ไปจนถึงการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  
มีสวนชวยลดความซ้ําซอนของงานและเพ่ิมความคลองตัวในการดําเนินงานขององคกร ขณะเดียวกัน การท่ีบุคลากรมีการรับรูถึง
ประโยชนของเทคโนโลยี สามารถใชงานไดงาย และมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชระบบสารสนเทศ สงผลใหการนําเทคโนโลยีมาใชในงาน
ธุรการเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวาการยกระดับประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการขององคกรภาครัฐไม
สามารถพ่ึงพาเพียงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเทาน้ัน แตจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยดานผูใชงานควบคูกันไป เพ่ือใหการใชระบบ
สารสนเทศสามารถตอบสนองตอภารกิจและเปาหมายขององคกรไดอยางยั่งยืน 

 
การอภิปรายผล  

ผลการวิจัยปจจัยดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จําเปนจะตองปฏิบัติงานและดูแลระบบสารสนเทศใหกับสาขาท่ีกระจายตัวอยูท่ัวประเทศ
ไทย ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการงานธุรการของทางธนาคารใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย สามารถแขงขันกับธนาคารของรัฐและ
พาณิชยอ่ืน ๆ ได เปนไปตามแนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของอุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ และรพีพร ตันจอย (2558) ท่ีกลาววา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเปนเครื่องมือสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารจัดการองคกร โดยขอมูลท่ีนํามาใชควร
มีความถูกตอง ครบถวน และทันเวลา เพ่ือใหผูบริหารสามารถวิเคราะหสถานการณและวางแผนเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับธัญพร ขุนเศรษฐี (2567) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการงานสารบรรณเพ่ือใชในการแจงเตือนและ 
การจัดสงหนังสือดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัอาจารยในสาํนักนวัตกรรมการเรียนรูมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาระบบการจัดการงานสารบรรณเพ่ือใชในการแจงเตือนและการจัดสงหนังสือดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนอยู ในระดับใชงานไดดีมากท่ีสุดและในภาพรวม มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ผลการวิจัยปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากในปจจุบันธนาคารออมสินไดใช
เทคโนโลยีหลายรูปแบบ เชน Mobile Banking และ Internet Banking เพ่ือใหลูกคาทําธุรกรรมออนไลนไดสะดวกข้ึน และใช 
เทคโนโลยี AI เพ่ือวิเคราะหขอมูลลูกคาและปองกันการฉอโกง รวมไปถึงการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาชวย
บริหารจัดการขอมูลของทางธนาคารใหสะดวก ลดความซ้ําซอนของเอกสารท่ีบันทึกขอมูลตาง ๆ จัดการใหเปนระบบมากยิ่งข้ึน เปนไป
ตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของอัจฉรา เดนเจริญโสภณ (2560) ท่ีทางธนาคารออมสินไดปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานโดยใช
เทคโนโลยีเขามารวม และปรับทิศการการดําเนินงานของบุคลากรผูใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชหรือเห็นความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวามีประโยชนใชงานงาย เปนประโยชนตอองคกรและลูกคา สอดคลองกับปภัสรา ภระมรทัต (2568)  
ท่ีทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ผลการวิจยั
พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา ท้ัง 4 ดาน อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การรับรู ประโยชนจากการใชงาน รองลงมา คือ ทัศนคติตอเทคโนโลยี 
การรับรูความงายในการใช และความพรอมทาง ทรัพยากร 
 ผลการวิจัยประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของธนาคารออมสิน โดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากธนาคารออมสินไดม ี
การกําหนดการประเมินบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานตามคาเปาหมายท่ีทางผูบริหารของทางธนาคารไดกําหนด และการสรางความ
คุมคาในการลงทุนดานเทคโนโลยีมายกระดับการจัดการระบบธุรการและสารสนเทศขององคกร เปนไปตามแนวคิดประสิทธิภาพ 
ในการทํางานของมาลินี นกศิริ (2559) ท่ีพนักงานของทางธนาคารออมสินใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีมาชวยในงานธุรการและระบบ
สารสนเทศอยางคุมคา เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายขององคกร สอดคลองกับจุรีภรณ แกวสะเทือน (2566) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยี SAP ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจางของราชวิทยาลัยจุฬาภรณโดยรวมอยูในระดับดีมากโดยพบวาดานคุณภาพของงานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจยัระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออม
สิน สํานักงานใหญ สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1) ปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ชวยใหการรวบรวมขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรทําไดงายข้ึน แมวาในป พ.ศ. 2568 จะยังคงมีขอจํากัด
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เรื่องความซ้ําซอนท่ีตองเก็บท้ังเอกสารกระดาษควบคูไปกับระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Document) ก็ตาม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุภัตรา กันพรอม (2560) 
 2) ปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดานการตรวจสอบขอมูล สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ชวยใหพนักงานสวนกลางสามารถเขาถึงและตรวจสอบขอมูลการทําธุรกรรมของลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
ถูกตอง และแมนยํา โดยไมจําเปนตองเสียเวลาประสานงานกับสาขาเจาของบัญชี สอดคลองกับงานวิจัยของสุภัตรา กันพรอม (2560)  

3) ปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ ดานการประมวลผลขอมูล ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคาร
ออมสิน สํานักงานใหญ เน่ืองจากระเบียบปฏิบัติในป พ.ศ. 2568 ยังคงมีความซ้ําซอน พนักงานยังตองจัดทําเอกสารรูปแบบกระดาษ
ควบคูไปกับระบบ e-Document และการเสนอแฟมใหผูบริหารพิจารณายังตองใชการลงนามจริง (Hard copy) เพ่ือเปนหลักฐานทาง
กฎหมาย ระบบจึงยังไมสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพไดเต็มท่ี สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพร สุวรรณมิตร (2568) 
 4) ปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน
ธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ เน่ืองจาก ระบบเขามาชวยจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําหนาท่ีเปน "ศูนยขอมูลกลาง" ท่ี
ชวยใหเจาหนาท่ีธุรการแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดสะดวก และเปนแหลงใหพนักงานท่ียังไมชํานาญเขามาศึกษาคนควา คนหาเอกสารเกาได
งาย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน โยธาวงศ (2567)  
 5) ปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดานการวิเคราะหขอมูล ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออม
สิน สํานักงานใหญ เน่ืองจากงานธุรการบางสวนยังไมสามารถใชระบบ MIS มาสนับสนุนหรือวางแผนทดแทนไดทุกระบบงาน พนักงาน
ยังตองเก็บเอกสารกระดาษเพ่ือเปนหลักฐานเชิงประจักษ (เชน เอกสารอนุมัติงบจัดซื้อ) ระบบจึงยังไมสามารถชวยลดระยะเวลาหรือ
สรางกระบวนงานท่ีสะดวกข้ึนในดานน้ีได สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพร สุวรรณมิตร (2568) 
 6) ปจจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดานการนําขอมูลไปใช ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออม
สิน สํานักงานใหญ เน่ืองจากการสงตอขอมูลไปสาขาหรือการใหบริการลูกคา ยังไมสามารถทําเปนออนไลนไดท้ังหมด เพราะลูกคาสวน
ใหญของธนาคารเปนประชาชนท่ัวไปและผูสูงอายุ ซึ่งยังคงมีความเช่ือมั่นในเอกสารท่ีเปนกระดาษมากกวาเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุรินภา ทุงจันทร (2567) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคาร
ออมสิน สํานักงานใหญ เน่ืองจากในปจจุบันเจาหนาท่ีธุรการในธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ สามารถปรับตัวและเรียนรูการใช
เทคโนโลยีมาชวยในการทํางานดานธุรการ สามารถศึกษาไดดวยตนเอง และการใชเทคโนโลยีมาชวยสรางประสิทธิภาพใหระบบ
สารสนเทศน้ันทําใหเอกสารมีการจัดการอยางเปนระบบ ไมสูญหาย สอดคลองกับปภัสรา ภระมรทัต (2568) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง  
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ผลการวิจัยพบวา ผลการ
วิเคราะหเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ บุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวามี
ปจจัย 3 ดาน ไดแก ทัศนคติตอเทคโนโลยี มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ การรับรูประโยชน และความพรอมทางทรัพยากร ท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออม
สิน สํานักงานใหญ เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางานดานธุรการ ลดเวลาในการจัดสงเอกสาร และมีระบบฐานขอมูล 
การจัดเก็บเอกสารท่ีชัดเจน สืบคนไดอยางสะดวกและสามารถใหสิทธิการเขาถึงไดทุกแผนกตามกําหนด สอดคลองกับปภัสรา ภระมรทัต 
(2568) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ บุคลากรสํานักงาน 
การตรวจเงินแผนดิน พบวา มีปจจัย 3 ดาน ไดแก ทัศนคติตอเทคโนโลยี มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ การรับรูประโยชน และ 
ความพรอมทางทรัพยากร ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 3) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช สงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออม
สิน สํานักงานใหญ เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางานดานธุรการเปนเรื่องท่ีดี สอดคลองกับสถานการณปจจุบันท่ีเขาสูยุค
โลกาภิวัตนท่ีธนาคารจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาปรับใช แตในมุมของผูปฏิบัติยังพบวาตองจัดเก็บขอมูลท่ีเปนเอกสารควบคูไปกับไฟล
อิเล็กทรอนิกสดวยจึงทําใหพนักงานกลุมตัวอยางมีมุมมองวาความตั้งใจใชไมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการ สอดคลองกับ       
จุรีภรณ แกวสะเทือน (2566) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี SAP ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางของราชวิทยาลัย
จุฬาภรณ ผลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันระบบและผลิตภัณฑในการประมวลผลขอมลูท่ีสงผลตอประสทิธิภาพ
ในการจัดซื้อจัดจางของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ คือ การยอมรับความงายในการใชงาน ดานทัศนคติตอการทํางาน และการใชงานจริง 
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สงผลใหประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจางของราชวิทยาลัยจุฬาภรณเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน และสามารถอธิบายประสิทธิภาพใน
การจัดซื้อจัดจางของราชวิทยาลัยจุฬาภรณไดรอยละ 74.2 
 4) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานความตั้งใจใช ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน สํานักงาน
ใหญ เน่ืองจากการปรับตัวและประยุกตใชเทคโนโลยีมาชวยในงานธุรการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเปรียบเสมือนเปนหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีในสวนงานธุรการอยูแลว และตองปรับตัวใหเขากับการแขงขันการใหบริการธุรกรรมการเงินอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
สามารถตรวจสอบได อีกท้ังบุคลากรของธนาคารออมสินตองปรับปรุงการทํางานธุรการใหมีประสิทธิภาพกับสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 
สอดคลองกับจุรีภรณ แกวสะเทือน (2566) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี SAP ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางของ
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ ผลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยี SAP ดานความตั้งใจใช ไมสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางของ
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1) ปจจัยดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด ดังน้ัน ผูบริหารธนาคาร
ออมสิน จึงควรรวมประชุมหารือกับฝายงานธุรการเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง ในไตรมาสแรกของปงบประมาณ เพ่ือรวบรวมขอมูล
ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ และใหฝายท่ีดูแลระบบหรือคณะกรรมการบริหารสัญญากับผูรับจางดูแลระบบปรับปรุงรูปแบบการใช
งานใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร ดานการรับรูถึงประโยชนมีระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด ดังน้ัน ธนาคารออมสินจึง
ควรสรางวัฒนธรรมองคกรเก่ียวกับการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือประสทิธิภาพขององคกรใหมีผลกําไรมาข้ึน โดยผูบริหารมีการมอบ
นโยบายและเนนย้ําในทุกโอกาสท่ีไดพบปะพูดคุยกับเจาหนาท่ี และลดปริมาณการใชกระดาษเพ่ือลดปญหาโลกรอน 
 3) ประสิทธิภาพการทํางานดานธุรการของธนาคารออมสิน ดานปริมาณงาน มีระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด ดังน้ัน ผูบริหาร
ธนาคารออมสิน จึงควรรวมประชุมหารือกับฝายดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฝายงานธุรการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยลดภาระงาน เพ่ือสรุปข้ันตอนและภาระงานท่ีไมมีความจําเปนและมีความซ้ําซอนกับการจัดเก็บเอกสารปกติ และการกําหนด
รูปแบบการใชเอกสารออนไลน และลายเซ็นตอิเล็กทรอนิกสเพ่ือลดกระดาษและความยุงยากในการสแกนเอกสารเขาระบบ  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1) การศึกษาปจจัยเสริมแรงท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการทํางานธุรการของธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ 
 2) การศึกษาความตองการการฝกอบรม หรือการถายทอดองคความรูใหกับบุคลากรภายในธนาคารออมสินสวนกลางเก่ียวกับ
การใชระบบเทคโนโลยีสารเทศในการปฏิบัติงานดานธุรการ 
 3) การเปลี่ยนพ้ืนท่ีในการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิจัยใหเน่ืองจากบริบทการปฏิบัติงาน ของธนาคาร
ออมสินและธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ มีความแตกตางกัน วาสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน
หรือไม 
 
เอกสารอางอิง 
กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวัฒนสุข. (2564). ปจจัยในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอําเภอนครหลวง จังหวัดปทุมธานี. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 8(2), 228-241.  
กิติมา เพชรทรัพย. (2548). เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา. อรุณการพิมพ. 
จิรดา ศรีจารุพฤกษ. (2568). การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี Virtual bank (ธนาคารไรสาขา) เพ่ือทํา

ธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศไทย [สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยมหิดล. 
จุรีภรณ แกวสะเทือน. (2566). การยอมรับเทคโนโลยี SAP ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ. 

[วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 
ชีวรัตน ชัยสําโรง. (2561). การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนภาษาผานแอปพลิเคชันออนไลน ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล. [การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑติ ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ณัฐพร สุวรรณมิตร. (2568). ปจจัยดานการควบคุมภายในและดานระบบสารสนเทศทางดานบัญชี ท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานดานบัญชี. วารสารสงเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม, 3(5), 159-168. 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 283  

ธนภรณ พรรณราย. (2565). ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบรหิารสวนจังหวัดสงขลา. [สาร
นิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร. 

ธนาคารออมสิน. (2563). ยุทธศาสตรการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ป 2564-2568. https://www.gsb.or.th/media/2021/04.pdf 
ธนาคารออมสิน. (2568). โครงสรางองคกร–Government Savings Bank. https://www.gsb.or.th/th/about/organization-

structure/ 
ธัญพร ขุนเศรษฐี (2567). การพัฒนาระบบการจัดงานสารบรรณของสํานักนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. สาํนัก

นวัตกรรมการเรียนรูมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
นพวรรณ วงษศรีแกว. (2566). การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดบัปฏิบัติงาน

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช, 36(1), 5-12.   
นฤมล ตรีะพัฒนเกียรติ, พัชราภรณ เชียงทอง และฐิติมา ตั้นเจว. (2566). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบรกิารรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอ

เมืองจังหวัดปทุมธานี. มหาจุฬาวิชาการ, 10(3), 117-124. 
นันทณภัส เสนียสิงหนาถ. (2564). ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทสห

พัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน). วารสารรัชภาคย, 15(43), 3-6. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 7). สุวีริยาสาสน. 
ปภัสรา ภระมรทัต. (2568). การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสทิธิภาพในการทํางานของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. 

วารสารสุทธิปริทัศน, 39(2), 169–183. 
เปมิกา กิตตโิชคชูโต. (2562). แนวโนมความตั้งใจจะใชระบบ E-learning ของบุคลากร องคกรธุรกิจสิง่พิมพและบรรจุภณัฑ. 

[วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
ภัทราวดี โศจิศรสีกุล. (2565). ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชงานของบุคลากร ในสวนงานการ

ผลิต. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยมหิดล. 
มฑุปายาส ทองมาก. (2559). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การจัดการความทาทายในยุคดิจิทัล. โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
มาลินี นกศิริ. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทธรรมรักษ. ออโตพารท จํากัด. [วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร. 
วชิราพร บุนนท. (2565). การพัฒนาตัวบงช้ีการบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
ศุรินภา ทุงจันทร. (2567). แนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร: กรณีศึกษาคณะ

รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาท่ียั่งยืน, 2(1), 
131–144. 

สุดารตัน โยธาวงศ. (2567). ประสิทธิภาพการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ีฝายธุรการภายในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สุภัตรา กันพรอม. (2560). ประสทิธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย. [วิทยานิพนธปริญญาดุษฎี
บัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลยัสยาม.      

วีรเชษฐ มั่งแวน. (2562). ภาวะผูตามท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใตกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

อัจฉรา เดนเจริญโสภณ. (2560). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ และรพีพร ตันจอย. (2558). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส. วารสารปญญาภิวัฒน, 7(ฉบับพิเศษ), 253-265. 

Davis, F. (1989) Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology. MIS 
Quarterly, 13, 319-340. 

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Management information systems: managing the digital firm (16th ed.). 
Pearson. 


