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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม
ของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุง กลุมผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน ประกอบดวยพนักงานสายปฏิบัติการ ผูบริหาร  
และผูประสานงานดานนวัตกรรม เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงมีองคความรูและประสบการณจากการทํางานท่ีสามารถพัฒนาเปน
ผลงานนวัตกรรมได แตอุปสรรคสําคัญในการสงผลงานนวัตกรรม ไดแก ความซับซอนของข้ันตอนการดําเนินงาน ภาระงานดานเอกสาร 
ขอจํากัดดานเวลา ทักษะการจัดทําเอกสารและการนําเสนอผลงาน รวมถึงการประสานงานระหวางหลายหนวยงาน ดังน้ันการสงเสริม
การมีสวนรวมดานนวัตกรรมจึงควรมุงเนนการลดภาระงานดานเอกสาร ปรับปรุงกระบวนการสงผลงานใหสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
ตลอดจนนําระบบสนับสนุนมาใชในการรวบรวมขอมูลและจัดทําเอกสาร เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสงผลงานนวัตกรรมและยกระดับการมี
สวนรวมของพนักงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: นวัตกรรมองคกร พนักงานสายปฏิบัติการ กระบวนการสงผลงานนวัตกรรม 

 
Abstract 

This qualitative research aimed to investigate the current conditions and problems associated with the 
innovation submission process of maintenance operations personnel. The key informants consisted of 15 
participants, including operational employees, managers, and innovation coordinators. Data were collected through 
in-depth interviews and analyzed using content analysis. 

The findings revealed that maintenance operations personnel possess substantial knowledge and practical 
experience that can be developed into innovative outcomes. However, several barriers hinder the submission of 
innovation projects, including the complexity of operational procedures, extensive documentation requirements, 
time constraints, limited skills in documentation and presentation preparation, and challenges in coordinating across 
multiple departments. Therefore, promoting innovation participation should focus on reducing documentation 
burdens, simplifying and streamlining the submission process, and implementing support systems for data collection 
and document preparation. These improvements would increase opportunities for innovation submissions and 
enhance employee engagement in organizational innovation activities more effectively. 
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บทนํา 
พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงเปนบุคลากรสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานของรานสะดวกซื้อ เน่ืองจาก

รับผิดชอบการติดตั้ง บํารุงรักษา และแกไขปญหาอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการใหบริการภายในราน ความพรอมใชงานของอุปกรณสงผล
โดยตรงตอความตอเน่ืองในการใหบริการและประสิทธิภาพการดําเนินงานของสาขา จากลักษณะงานท่ีตองเผชิญปญหาหนางานอยาง
ตอเน่ือง พนักงานกลุมน้ีจึงสะสมองคความรูจากประสบการณการปฏิบัติงานจริง (Tacit Knowledge) ซึ่งสามารถพัฒนาเปนแนวคิด 
วิธีการ หรือเครื่องมือใหมท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมและสรางคุณคาใหแกองคกร องคกรกรณีศึกษาแหงหน่ึงไดสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมี
สวนรวมในการสรางสรรคและสงผลงานนวัตกรรมเขาสูระบบขององคกรเพ่ือรวบรวมและตอยอดองคความรูจากการปฏิบัติงานจริง 
อยางไรก็ตาม ขอมูลการดําเนินงานดานนวัตกรรมในชวงป พ.ศ. 2564–2568 พบวา จํานวนผลงานนวัตกรรมจากพนักงานสาย
ปฏิบัติการงานซอมบํารุงยังอยูในระดับต่ําเมื่อเทียบกับศักยภาพและจํานวนบุคลากรในสายงาน สะทอนใหเห็นถึงชองวางระหวางการเกิด
แนวคิดจากหนางานกับการพัฒนาเปนผลงานนวัตกรรมท่ีเขาสูระบบขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม 

สถานการณดังกลาวสงผลใหองคกรอาจสูญเสียโอกาสในการรวบรวม ถายทอด และตอยอดองคความรูท่ีมีคุณคาตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนพบวา พนักงานสายปฏิบัติการมีขอจํากัดดานเวลา ภาระงาน และความยุงยาก
ของกระบวนการจัดทําเอกสารและสงผลงานนวัตกรรม ผูวิจัยจึงศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของ
พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุง เพ่ือทําความเขาใจขอจํากัดและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจริง อันจะนําไปสูองคความรูท่ีเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการจัดการนวัตกรรมภายในองคกร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมในองคกร 
 นวัตกรรมเปนกลไกสําคัญในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรโดยไมไดจํากัดอยูเพียงการพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยีใหมเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการพัฒนากระบวนการทํางาน การบริการและรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ี
สามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหแกองคกรไดอยางยั่งยืน สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2567) อธิบายวา นวัตกรรม
เกิดจากการนําองคความรู ความคิดสรางสรรค และเทคโนโลยีมาประยุกตใชจนกอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ สังคม หรือประสิทธิภาพ
การดําเนินงานท่ีสูงข้ึน ในบริบทการบริหารองคกรสมัยใหมแนวคิดการสรางนวัตกรรมไมไดมุงเนนเฉพาะบทบาทของผูบริหารหรือหนวย
งานวิจัยและพัฒนาเทาน้ัน แตใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานสายปฏิบัติการซึ่งเปนผูเผชิญ
ปญหาและขอจํากัดในการทํางานจริง องคกรท่ีสามารถสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) และสงเสริมใหบุคลากรมีสวน
รวมในการคิดคนแนวทางปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง จะมีโอกาสพัฒนานวัตกรรมไดอยางยั่งยืนและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ในระยะยาว (ดนัย ปุรินทราภิบาล และคณะ, 2565) 
 2. แนวคิดนวัตกรรมจากลางขึ้นบนและการพัฒนานวัตกรในองคกร 
 แนวคิดนวัตกรรมจากลางข้ึนบน (Bottom-up Innovation) เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งมีความใกลชิดกับปญหาและกระบวนการทํางานจริงมากท่ีสุด พนักงานกลุมน้ีมักมีองคความรูเชิง
ประสบการณ (Tacit Knowledge) ท่ีเกิดจากการเรียนรูและแกไขปญหาเฉพาะหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถพัฒนาเปนแนวคิดหรือ
ผลงานนวัตกรรมท่ีตอบสนองตอปญหาขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2565) นอกจากน้ี แนวคิด 
การพัฒนานวัตกรในองคกร (Corporate Innovator) ยังมุงสงเสริมใหบุคลากรสามารถเปลี่ยนจากผูปฏิบัติงานไปสูผูสรางสรรค
นวัตกรรม โดยองคกรจําเปนตองมีระบบสนับสนุนท่ีเอ้ือตอการสรางสรรคและการนําเสนอแนวคิดใหม หากกระบวนการสงผลงาน 
มีความซับซอนหรือสรางภาระงานท่ีเกินความจําเปน ยอมสงผลใหศักยภาพดานนวัตกรรมของพนักงานไมสามารถถูกนํามาใชไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพ (แพรลฎา พจนารถ และกฤษดา เชียรวัฒนสขุ, 2563) 
 3. แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการและการลดความสูญเปลา 
 การปรับปรุงกระบวนการทํางานถือเปนองคประกอบสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดอุปสรรคท่ีสงผล
ตอการสรางนวัตกรรมภายในองคกร แนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน (Lean Thinking) มุงเนนการสรางคุณคาใหแกผูใชกระบวนการ 
พรอมท้ังกําจัดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคาออกจากระบบการทํางาน (George, 2017) เครื่องมือสําคัญท่ีใชในการวิเคราะหกระบวนการ 
คือการวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) ซึ่งชวยใหองคกรมองเห็นภาพรวมของกระบวนการ ระบุจุดคอขวด 
จุดสงตองานและกิจกรรมท่ีไมสรางคุณคาไดอยางเปนระบบ (Nash & Poling, 2008) โดยเฉพาะในกระบวนการท่ีเก่ียวของกับหลาย
หนวยงาน การสงตองานท่ีมากเกินไปอาจเปนสาเหตุสําคัญของความลาชาและความสญูเปลาในระบบสําหรับการปรบัปรุงกระบวนการ
ในระดับปฏิบัติการ หลักการ ECRS ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวม (Combine) การจัดลําดับใหม (Rearrange)  
และการทําใหงาย (Simplify) เปนแนวทางท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในการลดข้ันตอนท่ีซ้ําซอน ลดระยะเวลาการดําเนินงาน 
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และเพ่ิมความคลองตัวของกระบวนการ (เรืองรวี สิงหประเสริฐ, 2566) ซึ่งมีความเหมาะสมตอการวิเคราะหกระบวนการสงผลงาน
นวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการท่ีตองเผชิญขอจํากัดดานเวลาและภาระงานประจํา 
 4. แนวคิดการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม 
 การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) เปนแนวทางสําคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องคกร โดยมุงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือลดข้ันตอนท่ีซ้ําซอน เพ่ิมความรวดเร็วในการทํางาน และสนับสนุนการตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของขอมูล (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2564) โดย ธนชาติ นุมนนท (2565) อธิบายวาการปรับปรุงกระบวนการดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลควรเริ่มจากการวิเคราะหกระบวนการเดิมเพ่ือคนหากิจกรรมท่ีไมสรางคุณคา กอนนําระบบดิจิทัลเขามาสนับสนุนการดําเนินงาน 
ขณะท่ี ศุภชัย อาชีวระงับโรค (2552) เห็นวาการนําเทคโนโลยีมาใชโดยไมไดปรับปรุงกระบวนการเดิม อาจไมกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ตามท่ีคาดหวัง ดังน้ันการออกแบบกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมในยุคดิจิทัลจึงควรคํานึงถึงท้ังการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนการเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงาน และการอํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถนําเสนอแนวคิดหรือผลงานนวัตกรรมไดอยางรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดวาการสรางนวัตกรรมจากพนักงานสายปฏิบัติการใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
จําเปนตองอาศัยกระบวนการท่ีสอดคลองกับลักษณะงานจริง ลดกิจกรรมท่ีไมสรางคุณคา และสนับสนุนการมีสวนรวมของบุคลากรทุก
ระดับ อันเปนพ้ืนฐานสําคัญในการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการงาน
ซอมบํารุงในงานวิจัยครั้งน้ี 
 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของ
กระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงในองคกรกรณีศึกษาแหงหน่ึงท่ีดําเนินธุรกิจดานการติดตั้ง 
ซอมบํารุง และบริการดานเทคนิคใหแกธุรกิจรานสะดวกซื้อท่ัวประเทศ โดยมีพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงจํานวน 564 คน  
โดยมุงทําความเขาใจสภาพการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดท่ีสงผลตอการนําองคความรูจากประสบการณการปฏิบัติงาน
จริงไปพัฒนาเปนผลงานนวัตกรรมขององคกร การดําเนินการวิจัยเริ่มจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับองคความรูเชิงปฏิบัติ (Tacit Knowledge) การสรางนวัตกรรมจากผูปฏิบัติงาน (Bottom-up Innovation) และการจัดการ
นวัตกรรมในองคกร เพ่ือนํามาใชเปนกรอบในการกําหนดประเด็นศึกษาและพัฒนาเครื่องมือวิจัย จากน้ันจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู
จากผูใหขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) รวมกับการวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) เพ่ือสังเคราะหขอคนพบท่ีสะทอนสภาพปจจุบันและปญหาของ
กระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุง โดยกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการแสดงความเช่ือมโยงระหวางแนวคิดและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการกําหนดประเด็นศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี โดยผูวิจัยนํา
แนวคิดดานนวัตกรรมในองคกร องคความรูเชิงปฏิบัติ (Tacit Knowledge) การสรางนวัตกรรมจากผูปฏิบัติงาน (Bottom-up 
Innovation) และกระบวนการจัดการนวัตกรรมมาใชเปนพ้ืนฐานในการกําหนดขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดดงักลาว ผูวิจัยมุงศึกษา
ประเด็นสําคัญท่ีสะทอนสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุง จํานวน 
5 ประเด็น ไดแก (1) ศักยภาพดานนวัตกรรมของพนักงานจากประสบการณการปฏิบัติงานจริง (2) ความซับซอนของกระบวนการสง
ผลงานนวัตกรรม (3) ขอจํากัดดานเวลาและภาระงาน (4) ปญหาดานขอมูล เอกสาร และการนําเสนอผลงานนวัตกรรม และ  
(5) การสนับสนุนและการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน  
ซึ่งประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานการจัดการนวัตกรรมและผูเช่ียวชาญดานกระบวนการ จากน้ันจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 
การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน ซึ่งเปนผูมีประสบการณและมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม
โดยตรง กอนนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic 
Analysis) เพ่ือสังเคราะหขอคนพบท่ีสะทอนสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการ
งานซอมบํารุงในองคกรกรณีศึกษาอยางเปนระบบ นอกจากน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลโดยอาศัย 
การเปรียบเทียบขอมูลจากผูใหขอมูลหลายกลุมรวมกับขอมูลเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังตรวจสอบความถูกตองของขอคนพบและ 
การตีความขอมูลอยางตอเน่ืองตลอดกระบวนการวิจัย เพ่ือใหผลการศึกษามีความนาเช่ือถือและสะทอนสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงใน
กระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงไดอยางถูกตอง 
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ผูใหขอมูลสําคัญ 
 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดเกณฑ 
การคัดเลือกจากบุคคลท่ีมีประสบการณและมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมขององคกรกรณีศึกษาโดยตรง สามารถ
ใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับสภาพการดําเนินงาน ปญหา และขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจริงในกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม 
ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน ประกอบดวย 

1. พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุง จํานวน 10 คน ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณในการคิดคน ปรับปรุง และพัฒนา
แนวทางการทํางานจากประสบการณการปฏิบัติงานจริง 

2. ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 คน ซึ่งมีบทบาทในการกํากับดูแล สงเสริม และสนับสนุนการดําเนินงาน 
ดานนวัตกรรมของหนวยงาน 

3. ผูประสานงานหรือผูรับผิดชอบดานนวัตกรรมขององคกร จํานวน 2 คน ซึ่งมีบทบาทในการใหคําปรึกษา สนับสนุน และ
ประสานงานเก่ียวกับการสงผลงานนวัตกรรม 

การกําหนดจํานวนผูใหขอมูลสําคัญใชหลักความอ่ิมตัวของขอมูล (Data Saturation) กลาวคือเมื่อขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณเริ่มมี
ลักษณะซ้ํากัน และไมปรากฏประเด็นใหมท่ีมีนัยสําคัญตอการอธิบายสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม 
ผูวิจัยจึงยุติการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ซึ่งผู วิจัยพัฒนาข้ึนจาก 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือใชเปน
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสาย
ปฏิบัติการงานซอมบํารุงในองคกรกรณีศึกษา 
แนวคําถามสัมภาษณครอบคลุม 5 ประเด็นศึกษา ประกอบดวย 

1. ศักยภาพดานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการจากประสบการณการปฏิบัติงานจริง 
2. ความซับซอนของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม 
3. ขอจํากัดดานเวลาและภาระงานท่ีสงผลตอการสงผลงานนวัตกรรม 
4. ปญหาดานขอมูล การจัดทําเอกสาร และการนําเสนอผลงานนวัตกรรม 
5. การสนับสนุนและการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม 

กอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการ
นวัตกรรม ดานกระบวนการ และดานการบริหารจัดการงานซอมบํารุงเพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนของขอคําถาม และความสอดคลองระหวางประเด็นคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย จากน้ันผูวิจัย
ไดนําขอเสนอแนะท่ีไดรับมาปรับความเหมาะสมเพ่ือใชสัมภาษณกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญเปนรายบุคคล 
โดยใชแนวคําถามก่ึงโครงสรางเปนแนวทางในการสัมภาษณ พรอมเปดโอกาสใหผู ใหขอมูลสามารถอธิบายรายละเอียด  
แสดงความคิดเห็น และถายทอดประสบการณท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมไดอยางอิสระ การสัมภาษณมุงเนน 
การสํารวจประสบการณจริงของผูใหขอมูลเก่ียวกับการคิดคนแนวทางปรับปรุงงาน การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม การดําเนินการสงผล
งานนวัตกรรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีพบในแตละข้ันตอนของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการ 
งานซอมบํารุง ผูวิจัยดําเนินการบันทึกเสียงและจดบันทึกควบคูกันตลอดการสัมภาษณและนําขอมูลท่ีไดมาถอดความแบบคําตอคํา 
(Verbatim Transcription) เพ่ือรักษาความครบถวนของขอมูลและลดการคลาดเคลื่อนในการตีความ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) รวมกับการวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic 
Analysis) ตามลําดับข้ันตอนอยางเปนระบบ เริ่มจากการถอดความขอมูลการสัมภาษณแบบคําตอคํา จากน้ันอานทบทวนขอมูลซ้ํา 
หลายรอบเพ่ือทําความเขาใจเน้ือหาและบริบทของขอมูลโดยรวม กอนดําเนินการกําหนดรหัสขอมูล (Coding) จากขอความหรือถอยคํา
ท่ีสะทอนสภาพปจจุบัน ปญหา และขอจํากัดของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม รหัสขอมูลท่ีมีความหมายใกลเคียงกันถูกนํามาจัดกลุม
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เปนประเด็นยอย (Sub-theme) และสังเคราะหเปนประเด็นหลัก (Theme) เพ่ืออธิบายขอคนพบท่ีสะทอนสภาพปจจุบันและปญหาของ
กระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงในองคกรกรณีศึกษาอยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือ
ของผลการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Data Triangulation) โดยเปรียบเทียบขอมูลจากผูใหขอมูลตางกลุม ไดแก 
พนักงานสายปฏิบัติการ ผูบริหาร และผูประสานงานดานนวัตกรรม รวมท้ังตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลจากหลายแหลง  
เพ่ือยืนยันความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางเปนระบบและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคการวิจัย ประเด็นศึกษา แนวคิดท่ีเก่ียวของและ
แนวคําถามสัมภาษณ โดยใชเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  
ความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคการวิจัย ประเด็นศึกษา แนวคิดท่ีเก่ียวของ และแนวคําถามสัมภาษณ 
 

 
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงกรอบความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคการวิจัย ประเด็นศึกษา แนวคิดท่ีเก่ียวของ และ
แนวคําถามสัมภาษณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดพัฒนาประเด็นศึกษาจากการสังเคราะหแนวคิดดานนวัตกรรมในองคกร 
องคความรูเชิงปฏิบัติ (Tacit Knowledge) การสรางนวัตกรรมจากผูปฏิบัติงาน (Bottom-up Innovation) และกระบวนการจัดการ
นวัตกรรม เพ่ือใชเปนกรอบในการทําความเขาใจสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงาน 
สายปฏิบัติการงานซอมบํารุงในองคกรกรณีศึกษา การกําหนดประเด็นศึกษาท้ัง 5 ประเด็น ครอบคลุมองคประกอบสําคัญท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการสงผลงานนวัตกรรมตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง ไดแก ศักยภาพดานนวัตกรรมของพนักงานจากประสบการณ 
การปฏิบัติงานจริง ความซับซอนของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม ขอจํากัดดานเวลาและภาระงาน ปญหาดานขอมูล เอกสาร และ
การนําเสนอผลงาน ตลอดจนการสนับสนุนและการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งลวนเปนปจจัยท่ีมีความเช่ือมโยงตอ
ความสามารถในการเปลี่ยนองคความรูจากการปฏิบัติงานจริงใหเปนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถเขาสูระบบขององคกรไดอยางเปน
รูปธรรม แนวคําถามสัมภาษณไดรับการออกแบบใหสามารถสะทอนประสบการณ มุมมอง และขอเท็จจริงจากผูท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการสงผลงานนวัตกรรมโดยตรง อันนําไปสูการคนหาประเด็นสําคัญ สาเหตุเชิงลึก และขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจริงในบริบท 
การปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุง เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําหรับการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) และ
การวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) อันจะนําไปสูขอคนพบท่ีสามารถอธิบายสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสง
ผลงานนวัตกรรมไดอยางเปนระบบและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงาน
สายปฏิบัติการงานซอมบํารุงในองคกรกรณีศึกษาแหงหน่ึง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน ประกอบดวย
พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุง ผูบังคับบัญชา และผูรับผิดชอบดานนวัตกรรมขององคกร จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) ผลการวิเคราะหสามารถสังเคราะหเปน  
5 ประเด็นหลัก  

1. ศักยภาพดานนวัตกรรมของพนักงานหนางาน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงมีศักยภาพในการสรางสรรคนวัตกรรมจากประสบการณการ
ปฏิบัติงานจริง โดยองคความรูสวนใหญเกิดจากการเผชิญปญหา การวิเคราะหสาเหตุ และการพัฒนาแนวทางแกไขปญหาในสถานการณ
หนางานอยางตอเน่ือง ลักษณะดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเกิดองคความรูเชิงปฏิบัติ (Tacit Knowledge) ท่ีพัฒนาข้ึนจาก
ประสบการณตรงของผูปฏิบัติงาน ผูใหขอมูลสําคัญหลายรายใหขอมูลสอดคลองกันวา พนักงานสามารถคิดคนวิธีการปรับปรุงงาน 
เครื่องมือชวยปฏิบัติงาน และแนวทางลดความสูญเสียจากกระบวนการทํางานไดจริง อยางไรก็ตาม แนวคิดดังกลาวสวนใหญยังคงอยูใน
ระดับบุคคลหรือหนวยงาน และยังไมไดรับการพัฒนาเขาสูระบบนวัตกรรมขององคกรอยางเปนรูปธรรม ผูใหขอมูลสําคัญรายหน่ึงกลาว
วา“หนางานมีปญหาใหมเกิดข้ึนอยูตลอด เราตองคิดวิธีแกไขเองหลายเรื่อง บางวิธีชวยลดเวลาและลดตนทุนไดจริง แตสวนใหญใชกัน
เฉพาะในทีมงาน” (KI-04, การสัมภาษณ, 15 เมษายน 2569) นอกจากน้ี ผูบริหารและผูรับผิดชอบดานนวัตกรรมยังสะทอนสอดคลอง
กันวา พนักงานสายปฏิบัติการมีศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมมากกวาท่ีองคกรรับรู แตแนวคิดจํานวนมากไมไดถูกถายทอดเขาสู
กระบวนการจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบ สงผลใหองคความรูท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานจริงจํานวนหน่ึงยังคงอยูในลักษณะความรู
เฉพาะบุคคลและไมถูกขยายผลในระดับองคกร 
 สรุปไดวา พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงมีศักยภาพในการสรางสรรคนวัตกรรมจากองคความรูเชิงปฏิบัติท่ีเกิดจาก
ประสบการณการทํางานจรงิ แตยังมีชองวางระหวางการเกิดแนวคิดนวัตกรรมกับการผลักดันแนวคิดดังกลาวเขาสูระบบนวัตกรรมของ
องคกรอยางเปนรูปธรรม 

2. ความซับซอนของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม 
 ผลการศึกษาพบวา กระบวนการสงผลงานนวัตกรรมขององคกรมีข้ันตอนการดําเนินงานหลายลําดับ ตั้งแตการรวบรวม
ขอมูล การจัดทําเอกสาร การจัดทําสื่อนําเสนอ การคํานวณผลประโยชนท่ีไดรับ และการเสนอขออนุมัติจากผูเก่ียวของหลายระดับ สงผล
ใหพนักงานจํานวนหน่ึงมองวาการจัดเตรียมผลงานใชเวลาและทรัพยากรมากกวาการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม ผูใหขอมูลสําคัญรายหน่ึง
กลาววา“การคิดผลงานใชเวลาไมนาน แตการทําเอกสารตองเก็บขอมูล ทํารายงาน ทําสไลด อีกหลายสวน” (KI-06, การสัมภาษณ, 28 
เมษายน 2569) และผูใหขอมูลสําคัญรายหน่ึงระบุวา“พนักงานหลายคนหยุดทําผลงานระหวางทาง เพราะมองวากระบวนการคอนขาง
ยุงยากเมื่อเทียบกับเวลาท่ีมีอยู” (KI-14, การสัมภาษณ, 20 เมษายน 2569) ขอมูลจากท้ังพนักงานสายปฏิบัติการและผูประสานงาน 
ดานนวัตกรรมสะทอนตรงกันวา ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีตองจัดเตรียมขอมูลจํานวนมากและตองประสานงานกับหลายหนวยงานเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานบางสวนไมสามารถดําเนินการจัดทําผลงานนวัตกรรมไดจนแลวเสร็จ แมวาจะมีแนวคิดหรือผลงานท่ีสามารถ
พัฒนาตอยอดไดก็ตาม 
 สรุปไดวา ความซับซอนของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมเปนอุปสรรคสําคัญท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของพนักงานสาย
ปฏิบัติการ และเปนปจจัยท่ีทําใหแนวคิดนวัตกรรมจํานวนหน่ึงไมสามารถพัฒนาเขาสูระบบนวัตกรรมขององคกรไดอยางตอเน่ือง 

3. ขอจํากัดดานเวลาและภาระงาน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงมีภารกิจหลักในการติดตั้ง ซอมบํารุง และแกไขเหตุขัดของใหกับ
สาขาและลูกคาอยางตอเน่ือง สงผลใหมีขอจํากัดดานเวลาในการจัดเตรียมขอมูลและดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรม ผูใหขอมูลสําคัญ 
รายหน่ึงกลาววา ผูใหขอมูลสําคัญรายหน่ึงกลาววา “บางวันตองเขาบริการหลายสาขา กวาจะกลับถึงสํานักงานก็เปนชวงเย็นทําใหไมมี
เวลารวบรวมขอมูลหรือจัดทําเอกสารสําหรับสงผลงาน” (KI-02, การสัมภาษณ, 19 เมษายน 2569) ผูใหขอมูลสวนใหญสะทอนตรงกัน
วา แมจะมีแนวคิดในการปรับปรุงงานหรือพัฒนานวัตกรรมจากประสบการณการปฏิบัติงานจริง แตภาระงานประจําท่ีมีความเรงดวน
และเปาหมายการใหบริการท่ีตองดําเนินการในแตละวัน ทําใหกิจกรรมดานนวัตกรรมมักถูกเลื่อนออกไปหรือไมไดรับการดําเนินการ
อยางตอเน่ือง 
 สรุปไดวา ขอจํากัดดานเวลาและภาระงานประจําเปนอุปสรรคเชิงโครงสรางท่ีสงผลตอความสามารถในการจัดเตรียมและ
สงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏบัิติการงานซอมบํารุง แมวาพนักงานจะมีแนวคิดหรือแนวทางในการปรับปรุงงานก็ตาม 
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4. ขอจํากัดดานเวลาและภาระงาน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความเช่ียวชาญดานเทคนิคและการแกไขปญหาหนางาน แตยังมีขอจํากัด 
ดานการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหผลลัพธ การจัดทําเอกสาร และการนําเสนอผลงานในรูปแบบท่ีองคกรกําหนด ผูใหขอมูลสําคัญราย
หน่ึงกลาววา “ชางสามารถทําผลงานได แตเมื่อใหจัดทําไฟลนําเสนอหรือสรุปขอมูล หลายคนไมมั่นใจวาจะสามารถจัดทําไดครบตาม
รูปแบบท่ีกําหนด” (KI-12, การสัมภาษณ, 19 เมษายน 2569) นอกจากน้ี ผูใหขอมูลหลายรายระบุวาการรวบรวมขอมูลยอนหลัง 
การจัดเตรียมหลักฐานประกอบ และการคํานวณผลลัพธของโครงการเปนข้ันตอนท่ีใชเวลามากและเปนภาระเพ่ิมเติมจากงานประจํา 
สงผลใหพนักงานจํานวนหน่ึงไมสามารถจัดเตรียมผลงานไดครบถวนตามเกณฑท่ีองคกรกําหนด 
 สรุปไดวา ชองวางระหวางความเช่ียวชาญดานเทคนิคกับทักษะดานการจัดทําเอกสาร การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ
ผลงาน เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหแนวคิดนวัตกรรมจํานวนหน่ึงไมสามารถเขาสูกระบวนการพิจารณาขององคกรไดอยางสมบูรณ 

5. การสนับสนุนและการประสานงานภายในองคกร 
 ผลการศึกษาพบวา แมองคกรจะมีนโยบายสนับสนุนการสรางนวัตกรรมอยางชัดเจน แตในระดับปฏิบัติการยังขาดกลไก
สนับสนุนท่ีชวยลดภาระในการจัดเตรียมผลงาน โดยเฉพาะดานการรวบรวมขอมูล การจัดทําเอกสาร และการใหคําปรึกษาในการพัฒนา
ผลงาน ผูใหขอมูลสําคัญรายหน่ึงกลาววา “หากมีผูชวยในการจัดทําเอกสาร หรือมีระบบท่ีชวยรวบรวมขอมูลอัตโนมัติ จะทําใหพนักงาน
สงผลงานไดมากข้ึนอยางชัดเจน” (KI-11, การสัมภาษณ, 25 เมษายน 2569) ผูใหขอมูลหลายรายยังสะทอนวาการประสานงานระหวาง
หนวยงานท่ีเก่ียวของยังตองอาศัยการติดตามดวยตนเอง ทําใหเกิดความลาชาและเพ่ิมภาระในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในข้ันตอน 
การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการขออนุมัติในแตละลําดับข้ัน 
 สรุปไดวา การสนับสนุนดานทรัพยากร ระบบงาน ผูชวยในการจัดทําผลงาน และกลไกการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรม และมีสวนชวยลดขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนกับพนักงาน 
สายปฏิบัติการงานซอมบํารุงไดอยางมีนัยสําคัญ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพปจจุบันและปญหาของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงแสดง
ใหเห็นวา พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงในองคกรกรณีศึกษามีศักยภาพในการสรางสรรคนวัตกรรมจากประสบการณการปฏบัิติงาน
จริง โดยองคความรู ท่ีเกิดข้ึนสวนใหญเปนองคความรูเชิงปฏิบัติ ซึ่งพัฒนาจากการเผชิญปญหา การแกไขสถานการณหนางาน  
และการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางตอเน่ือง สงผลใหเกิดแนวคิด วิธีปฏิบัติ และเครื่องมือท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานไดจริง 
ผลการวิจัยพบวา อุปสรรคสําคัญของการสงผลงานนวัตกรรมไมไดเกิดจากการขาดศักยภาพหรือการขาดแนวคิดนวัตกรรมของพนักงาน  
แตเกิดจากขอจํากัดของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมท่ียังไมสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอม
บํารุง โดยเฉพาะความซับซอนของข้ันตอนการดําเนินงาน ภาระงานประจําท่ีมีความเรงดวนสูง ขอจํากัดดานเวลา การจัดเตรียมขอมูลและ
เอกสาร ตลอดจนขอจํากัดดานการสนับสนุนและการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ขอคนพบสําคัญของการวิจัยครั้งน้ีสะทอน
ใหเห็นวาชองวางสําคัญไมไดอยูท่ีการสรางแนวคิดนวัตกรรม แตเปนชองวางระหวางการเกิดนวัตกรรมจากหนางาน กับ การนํานวัตกรรม
เขาสูระบบขององคกร สงผลใหองคความรูและแนวคิดท่ีมีคุณคาจํานวนมากยังคงอยูในระดับบุคคลหรือหนวยงาน และไมสามารถพัฒนา
เปนผลงานนวัตกรรมท่ีไดรับการเผยแพร ขยายผล หรือสรางคุณคาแกองคกรไดอยางเต็มศักยภาพ 
 ดังน้ัน สาระสําคัญท่ีคนพบจากการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงมิไดเปนขอจํากัดของการสราง
นวัตกรรม หากแตขอจํากัดอยูท่ีกระบวนการท่ีใชรองรับและถายทอดองคความรูจากการปฏิบัติงานจริงเขาสูระบบนวัตกรรมขององคกร 
ซึ่งเปนประเด็นสําคัญท่ีองคกรควรทําความเขาใจเพ่ือยกระดับการใชประโยชนจากศักยภาพของบุคลากรหนางานใหเกิดคุณคาสูงสุดตอ
องคกรในระยะยาว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยท่ีพบวา พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงในองคกรกรณีศึกษามีศักยภาพในการสรางสรรคนวัตกรรม
จากประสบการณการปฏิบัติงานจริง โดยสามารถพัฒนาแนวทางแกไขปญหา ปรับปรุงวิธีการทํางาน และสรางเครื่องมือหรือวิธีปฏิบัติท่ี
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง ขอคนพบดังกลาวสะทอนใหเห็นวาองคความรูท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ 
การปฏิบัติงานจริงเปนแหลงสําคัญของการสรางนวัตกรรมในระดับปฏิบัติการ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Yudhawan (2025) ท่ี
พบวาการแลกเปลี่ยนและการใชประโยชนจากองคความรูเชิงปฏิบัติ (Tacit Knowledge) มีบทบาทสําคัญตอการสรางนวัตกรรมของ
พนักงาน เน่ืองจากองคความรูดังกลาวชวยสงเสริมความสามารถในการคิดสรางสรรค การแกไขปญหา และการพัฒนาวิธีการทํางานใหม 
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ๆ ภายในองคกร ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาแมพนักงานจะมีศักยภาพในการสรางสรรคนวัตกรรม แตแนวคิดและองคความรูจํานวนมากยังไม
สามารถพัฒนาเขาสูระบบนวัตกรรมขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม โดยอุปสรรคสําคัญไมไดเกิดจากการขาดความคิดสรางสรรคของ
พนักงาน แตเกิดจากขอจํากัดของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมท่ียังไมสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงานจริง ท้ังในดานข้ันตอน 
การดําเนินงาน การจัดเตรียมขอมูล และภาระงานประจํา ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Lidman (2023) ซึ่งพบวา 
ความสําเร็จของการสรางนวัตกรรมจากผูปฏิบัติงานไมไดข้ึนอยูกับความสามารถของพนักงานเพียงอยางเดียว แตข้ึนอยูกับเง่ือนไข 
การทํางานและระบบสนับสนุนภายในองคกรท่ีเอ้ือตอการพัฒนาแนวคิดไปสูการปฏิบัติจริง 
 ผลการวิจัยยังพบวา ความซับซอนของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมเปนอุปสรรคสําคัญตอการมีสวนรวมของพนักงาน
สายปฏิบัติการ โดยเฉพาะการจัดทําเอกสาร การรวบรวมขอมูล การจัดทําสื่อนําเสนอ และการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ซึ่งตองใชเวลาและทรัพยากรเพ่ิมเติมจากภาระงานประจํา ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Worakittikul และคณะ
(2025) ท่ีพบวา แมองคกรจะสงเสริม Employee-Driven Innovation แตหากขาดระบบสนับสนุนท่ีเหมาะสมหรือมีกระบวนการ
สื่อสารและการรายงานท่ีซับซอน แนวคิดนวัตกรรมจํานวนมากอาจไมสามารถพัฒนาไปสูการใชงานจริงได โดยเฉพาะในองคกรท่ีตอง
อาศัยองคความรูจากผูปฏิบัติงานหนางานเปนสําคัญ อีกประเด็นหน่ึงท่ีนาสนใจ คือ ขอจํากัดดานเวลาและภาระงานประจําของพนักงาน
สายปฏิบัติการงานซอมบํารุง ซึ่งสงผลโดยตรงตอการมีสวนรวมในกิจกรรมดานนวัตกรรม เน่ืองจากพนักงานตองใหความสําคัญกับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาและการใหบริการตามภารกิจหลักขององคกรกอนเสมอ สงผลใหการรวบรวมขอมูล การจัดทําเอกสาร และการ
พัฒนาผลงานนวัตกรรมมักถูกเลื่อนออกไปหรือไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ือง ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ Billett และคณะ
(2022) ท่ีอธิบายวา การสรางนวัตกรรมจากผูปฏิบัติงานจะเกิดข้ึนไดอยางยั่งยนืเมื่อองคกรสามารถจัดสรรเง่ือนไขการทํางาน เวลาและ
ทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการพัฒนาแนวคิดของพนักงานควบคูไปกับภารกิจประจําไดอยางเหมาะสม ผลการวิจัยยังสะทอนใหเห็นวา ปญหา
ดานขอมูล เอกสาร และการนําเสนอผลงานเปนชองวางสําคัญระหวางความเช่ียวชาญดานเทคนิคของพนักงานกับขอกําหนดของระบบ
นวัตกรรมในองคกร กลาวคือ พนักงานสามารถสรางแนวคิดและพัฒนาผลงานจากประสบการณการปฏิบัติงานได แตยังขาดความพรอม
ในการจัดทําเอกสารและนําเสนอผลงานตามรูปแบบท่ีองคกรกําหนด สงผลใหแนวคิดนวัตกรรมจํานวนหน่ึงไมสามารถเขาสูกระบวนการ
พิจารณาไดอยางสมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับ Al-Saleem และคณะ (2024) ท่ีพบวา การขาดทรัพยากร ความรูสนับสนุน และกลไก
ชวยเหลือดานการพัฒนาผลงาน เปนอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหบุคลากรไมสามารถผลักดันแนวคิดนวัตกรรมไปสูการดําเนินการจริงได 
 โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งน้ีช้ีใหเห็นวา ประเด็นสําคัญไมไดอยู ท่ีความสามารถในการสรางนวัตกรรมของพนักงาน 
สายปฏิบัติการงานซอมบํารุง หากแตอยูท่ีขอจํากัดของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมท่ียังไมสอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงานจริง 
สงผลใหองคความรูและแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณหนางานจํานวนมากไมสามารถพัฒนาเขาสูระบบนวัตกรรมขององคกรไดอยาง
เต็มศักยภาพ อันสะทอนถึงชองวางระหวาง "การเกิดนวัตกรรมจากหนางาน" กับ "การนํานวัตกรรมเขาสูระบบองคกร" ซึ่งเปนขอคนพบ
สําคัญของการวิจัยครั้งน้ี 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารุงมีศักยภาพในการสรางสรรคนวัตกรรมจากประสบการณ 
การปฏิบัติงานจริง แตยังเผชิญขอจํากัดในกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมขององคกร ดังน้ัน องคกรควรใหความสําคัญกับการศึกษา
ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของกระบวนการอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะประเด็นดานความซับซอนของข้ันตอน 
การดําเนินงาน ขอจํากัดดานเวลาและภาระงาน ปญหาดานขอมูลและการจัดทําเอกสาร รวมถึงการสนับสนุนและการประสานงาน
ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถเขาใจขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจริงจากมุมมองของผูปฏิบัติงานและนําไปสูการพัฒนากลไก
สนับสนุนท่ีเหมาะสมในอนาคต นอกจากน้ี ผูบริหารและหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานนวัตกรรมควรใหความสําคัญกับการรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานสายปฏิบัติการอยางเปนระบบ เน่ืองจากพนักงานกลุมดังกลาวเปนผูท่ีมีประสบการณตรงกับ
กระบวนการทํางานและเปนแหลงสําคัญขององคความรูเชิงปฏิบัติท่ีสามารถนําไปสูการสรางนวัตกรรมขององคกรได 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นการออกแบบและพัฒนากระบวนการสงผลงานนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการงานซอมบํารงุ เพ่ือยืนยันแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท่ีสามารถลดขอจํากัดและอุปสรรค
ท่ีคนพบจากการวิจัยครั้งน้ี นอกจากน้ีควรมีการศึกษาวิจัยในองคกรหรือกลุมพนักงานสายปฏิบัติการประเภทอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบ
ลักษณะปญหาและขอจํากัดของกระบวนการสงผลงานนวัตกรรมในบริบทท่ีแตกตางกัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคความรูดานการจัดการ
นวัตกรรมจากผูปฏิบัติงานในระดับท่ีกวางขวางยิ่งข้ึน 
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