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บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนา Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต โดยใช

เทคโนโลยีภาพถาย 360 องศาและซอฟตแวร Marzipano (2) ออกแบบองคประกอบเชิงโตตอบเพ่ือสงเสริมการเรียนรูขอมูลทาง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และองคเทพภายในศาลเจา และ (3) ประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของระบบ Virtual Tour ท่ีพัฒนาข้ึน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือผูใชงานเว็บไซต Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จํานวน 41 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก กลอง 
Insta360 X4 สําหรับถายภาพ 360 องศา ซอฟตแวร Marzipano สําหรับพัฒนาระบบ Virtual Tour และแบบสอบถามออนไลน 
ผาน Google Forms สําหรับประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผูใช วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยพบวา (1) สามารถพัฒนาระบบ Virtual Tour ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีนําเสนอภาพ 360 องศาไดครบท้ัง 8 
ฉาก ครอบคลุมจุดสําคัญภายในศาลเจา โดยเผยแพรผาน GitHub Pages สามารถเขาถึงไดผานเว็บเบราวเซอรบนทุกอุปกรณโดยไมตอง
ติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเติม (2) ระบบมีองคประกอบเชิงโตตอบ ไดแก จุดเช่ือมโยงระหวางฉาก Navigation Hotspots ระบบเสียงบรรยาย 
และจุดขอมูลเพ่ิมเติม Information Hotspots เก่ียวกับองคเทพ 8 องค รวมถึงวิดีโอพิธีลุยไฟ ซึ่งชวยสงเสริมการเรียนรูขอมูลทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรของศาลเจาไดอยางครบถวน และ (3) ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑥̅𝑥= 4.66 , 𝑆𝑆.𝐷𝐷.= 0.54) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต Virtual Tour โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑥̅𝑥= 4.66 , 𝑆𝑆.𝐷𝐷.= 0.53) 
 

คําสําคัญ: ทัวรเสมือนจริง (Virtual Tour) ภาพ 360 องศา ศาลเจาทาเรือ มรดกวัฒนธรรม เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

Abstract 
This research is a developmental study aimed at (1)  developing a Virtual Tour of Tha Ruea Shrine, Phuket 

Province, using 360-degree photography technology and Marzipano software, (2)  designing interactive elements to 
promote learning about the shrine's cultural heritage, history, and deities, and ( 3)  evaluating the quality and user 
satisfaction of the developed Virtual Tour system.  The sample group consisted of 41 users of the Tha Ruea Shrine 
Virtual Tour website.  The research instruments included an Insta360 X4 camera for 360- degree photography, 
Marzipano software for Virtual Tour development, and an online questionnaire via Google Forms for quality and 
satisfaction evaluation. Data were analyzed using Mean and Standard Deviation (S.D.). 

The results revealed that ( 1)  the developed Virtual Tour successfully presented all 8 scenes with 360-
degree imagery, audio narration, navigation hotspots between scenes, and information hotspots covering 8 deities, 
along with a fire- walking ceremony video, ( 2)  the system is accessible via web browser on any device without 

additional software installation, and (3) the overall quality of the system was at the highest level (𝑥̅𝑥= 4.66 , 𝑆𝑆.𝐷𝐷.= 

0.54) , and the overall user satisfaction was at the highest level (𝑥̅𝑥= 4.66 , 𝑆𝑆.𝐷𝐷.= 0.53). 
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บทนํา 
  ในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสําคัญในการอนุรักษและเผยแพรมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะการนํา
เทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และภาพถาย 360 องศามาประยุกตใชในรูปแบบของทัวรเสมือนจริง Virtual 
Tour ซึ่งชวยใหผูใชสามารถสํารวจสถานท่ีตางๆ ไดอยางสมจริงผานเว็บเบราวเซอรบนอุปกรณดิจิทัลท่ัวไป โดยไมมีขอจํากัด 
ดานระยะทางและเวลา (กฤษฎา จิตสมพงษ, 2566) เทคโนโลยีดังกลาวไดรับการนํามาใชอยางแพรหลายในงานดานการทองเท่ียวและ
การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัล ท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ โดยหนวยงานภาครัฐของไทยอยางสํานักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดผลักดันโครงการ Digital Cultural Heritage เพ่ือนําวัฒนธรรมไทยเขาสูโลก
ดิจิทัลอยางเปนระบบ (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) 

ศาลเจาทาเรอื จังหวัดภูเก็ต เปนสถานท่ีสําคญัทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรของชุมชนชาวไทยเช้ือสายจนีในจังหวัดภูเก็ต 
กอตั้งข้ึนในชวงท่ีชาวจีนอพยพเขามาตั้งถ่ินฐานและประกอบอาชีพในพ้ืนท่ี ศาลเจาแหงน้ีเปนศูนยรวมจิตใจของชุมชนและเปนสถานท่ี
ประกอบพิธีกรรมสําคัญ โดยเฉพาะพิธีลุยไฟในชวงเทศกาลถือศีลกินเจ (สมบูรณ แกนตะเคียน, 2551) ศาลเจาจีนในลักษณะน้ีถือเปน
แหลงทุนทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญและมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศรัทธา ดังท่ีปรากฏในกรณีศึกษาศาลเจาแสงธรรมซึ่ง
เปนศาลเจาจีนฮกเก้ียนในภูเก็ตเชนเดียวกัน (คุณิตา เดชะโชติ และกฤตพร สินชัย, 2568) สอดคลองกับการศึกษาความเช่ือและพิธีกรรม
ของศาลเจาจีนฮกเก้ียนในตําบลตลาดเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งพบวาศาลเจาจีนฮกเก้ียนยังคงเปนศูนยรวมความเช่ือและ
พิธีกรรมสําคัญของชุมชนชาวไทยเช้ือสายจีนมาจนถึงปจจุบัน (จันทรสุดา ไชยประเสริฐ, 2566) อยางไรก็ตาม ขอมูลเก่ียวกับประวัติ
ความเปนมา องคเทพ และพิธีกรรมของศาลเจาทาเรือยังขาดการเผยแพรในรูปแบบดิจิทัลท่ีเปนระบบและเขาถึงไดงาย ทําใหผูท่ีสนใจ
แตไมสามารถเดินทางมาดวยตนเองไดรับขอมูลไมครบถวน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา เทคโนโลยีทัวรเสมือนจริง 360 องศาไดรับการนํามาใชอยาง
แพรหลายในหลายบริบท ภาภรณ เหลาพิลัย และคณะ (2568) ไดพัฒนาสื่อดวยเทคโนโลยีทัวรเสมือนจริง 360 องศาเพ่ือสงเสริม 
การทองเท่ียวสวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา โดยระบบมีองคประกอบ 2 สวน  
คือสวนแสดงผลภาพและสวนแสดงผลขอมูลในรูปแบบเว็บไซต ครอบคลุม 3 สถานท่ีสําคัญ ผลการประเมินคุณภาพสื่ออยูในระดับมาก  
และความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ี ภาภรณ เหลาพิลัย และคณะ (2567) ยังไดพัฒนาสื่อเชิงโตตอบแนะนํา
อุปกรณออกกําลังกายดวยเทคโนโลยีทัวรเสมือนจริง 360 องศา โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการจํานวน 50 คน พบวา คุณภาพของ 
สื่ออยูในระดับมาก และผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเชนกัน สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีทางวัฒนธรรม 
ชาญศักดิ์ ศรีสวัสดิ์สกุล และวรัณศณางค บุณฑริก (2566) ไดพัฒนาระบบแผนท่ีทัศนาจรความจริงเสมือนสําหรับวัดมหาวนาราม 
จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชภาพ 360 องศาและทดสอบกับกลุมตัวอยาง 83 คน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และผล
การศึกษาจะถูกนําไปขยายผลกับวัดอ่ืน ๆ ตอไป ในระดับนานาชาติ Kumpala และ Srisamran (2019) ไดพัฒนาเว็บไซตใน
สภาพแวดลอม 360 องศาสําหรับการทองเท่ียววัดในเมืองเกานครราชสีมา และพบวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถนําเสนอขอมูลการ
ทองเท่ียวได เชนเดียวกับ Zhu และคณะ (2022) ท่ีพัฒนาระบบบันทึกขอมูลและใหบริการขอมูลมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัลแบบ 
immersive สําหรับบุคคลสําคัญทางประวัติศาสตรในรูปแบบ Metaverse กรณีศึกษาจูซี ยุคราชวงศซงของจีน ซึ่งสะทอนใหเห็น
แนวโนมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูงมาใชกับมรดกทางวัฒนธรรมในระดับสากล สําหรับเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาทัวรเสมือนจริง 
ซอฟตแวร Marzipano เปนเครื่องมือสําหรับสรางทัวรเสมือนจริงแบบ Web-based ท่ีสามารถนําเสนอภาพ 360 องศาไดอยางราบรื่น 
รองรับการทํางานบนทุกแพลตฟอรมโดยไมตองติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเติม และสามารถเพ่ิมองคประกอบเชิงโตตอบ เชน จุดเช่ือมโยง และ
ขอมูลเสริมไดอยางยืดหยุน (Google, 2025) รวมกับกลอง Insta360 X4 ท่ีสามารถถายภาพและวิดีโอ 360 องศาดวยความละเอียดสูง 
ทําใหการพัฒนาทัวรเสมือนจริงมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดพัฒนา Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จังหวัด
ภูเก็ต โดยบูรณาการภาพถาย 360 องศา ความละเอียดสูง ระบบเสียงบรรยาย จุดขอมูลเชิงโตตอบเก่ียวกับองคเทพและสถาปตยกรรม 
และวิดีโอพิธีกรรมไวในแพลตฟอรมเดียวกัน เพ่ือเปนสื่อดิจิทัลในการอนุรักษและเผยแพรมรดกทางวัฒนธรรมของศาลเจาทาเรือให
เขาถึงไดอยางกวางขวาง 
 
วัตถุประสงค  

1.  เพ่ือพัฒนา Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต โดยใชเทคโนโลยีภาพถาย 360 องศาและซอฟตแวร Marzipano 
2.  เพ่ือออกแบบองคประกอบเชิงโตตอบท่ีสงเสริมการเรยีนรูขอมูลทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และองคเทพภายในศาลเจาทาเรอื 
3.   เพ่ือประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ Virtual Tour ท่ีพัฒนาข้ึน 

วิธีดําเนินการวิจัย 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 220  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา ดําเนินการเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 

1.  ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมา ความสําคัญทางวัฒนธรรม สถาปตยกรรม องคเทพ และ

พิธีกรรมสําคัญของศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การลงพ้ืนท่ีสํารวจศาลเจาจริง และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
ไดแก เอกสาร บทความ และเว็บไซตท่ีเก่ียวของ จากน้ัน กําหนดจุดสําคัญ (Key Locations) ภายในศาลเจาท่ีจะใชในการถายภาพ 360 
องศา ท้ังหมด 8 จุด ไดแก หนาพิธีลุยไฟ หนาศาลเจา จุดไหวท่ี 1 (นาจา) จุดไหวท่ี 2 (พระยูไล) จุดไหวท่ี 3 (โปเสงไตเต) จุดไหวท่ี 4 (เจาพอ
เสือ) จุดไหวท่ี 5 และจุดรับบริจาค ดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แผนผังจุดสําคญัท้ัง 8 จุดภายในศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต 
 

2.  ขั้นตอนท่ี 2 การถายภาพ 360 องศา 
 ดําเนินการถายภาพพาโนรามา 360 องศา ณ จุดท่ีกําหนดไวท้ัง 8 จุด โดยใชกลอง Insta360 X4 ซึ่งสามารถถายภาพน่ิง

และวิดีโอในรูปแบบ 360 องศาดวยความละเอียดสูง จากน้ัน นําไฟลภาพท่ีไดมาประมวลผลและปรับแตงดวยซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหไดคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับการนําเสนอในรูปแบบ Virtual Tour ดังแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางภาพถาย 360 องศาภายในศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต ถายดวยกลอง Insta360 X4 
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3.  ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาเว็บไซต Virtual Tour 
 นําไฟลภาพท่ีไดมาสรางเปนทัวรเสมือนจรงิดวยซอฟตแวร Marzipano จากน้ันสรางองคประกอบเชิงโตตอบ ประกอบดวย 

(1) จุดเช่ือมโยง (Navigation Hotspots) สําหรับใหผูใชเดินทางไปยังจุดตาง ๆ  ภายในทัวร และ (2) จุดขอมูล (Information Hotspots) 
สําหรับแสดงขอมูล รูปภาพ หรือวิดีโอเพ่ิมเติมเก่ียวกับองคเทพและรายละเอียดทางสถาปตยกรรม ออกแบบและพัฒนาสวนของเว็บไซต 
(Web-based Platform) ดวย HTML, CSS และ JavaScript เพ่ือรองรับการเขาถึงผานทุกอุปกรณ และเผยแพรผาน GitHub Pages
ตัวอยางการทํางานของ Information Hotspots แสดงดังภาพท่ี 4 ซึ่งผูใชสามารถคลิกเพ่ือเปดดูขอมูลรายละเอียดองคเทพแตละองค 
พรอมรูปภาพประกอบและเสียงบรรยายภาษาไทย นอกจากน้ีระบบยังมีวิดีโอพิธีลุยไฟในรูปแบบ Popup ดังแสดงในภาพท่ี 5 ซึ่งชวยให
ผูใชสามารถรับชมพิธีกรรมสําคัญของศาลเจาไดโดยตรงภายในระบบโดยไมตองออกจากหนาทัวรเสมือนจริง 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางหนาจอ Information Hotspot แสดงขอมลูองคเทพภายในศาลเจาทาเรือ จังหวัดภเูก็ต 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางหนาจอวิดีโอพิธีลุยไฟในรูปแบบ Popup ภายในระบบ Virtual Tour ศาลเจาทาเรอื 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชงานเว็บไซต Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางไดแกผูใชงาน

เว็บไซตจํานวน 41 คน ท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเปดใหผูใชงานเว็บไซต Virtual Tour ตอบแบบสอบถามออนไลนผาน 
Google Forms ดวยความสมัครใจ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 
1.  ระบบ Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต ท่ีพัฒนาข้ึนจากกลอง Insta360 X4 และซอฟตแวร Marzipano 
2. แบบสอบถามออนไลนผาน Google Forms สําหรับประเมินคณุภาพและความพึงพอใจของผูใช โดยใชมาตรวัดแบบ Likert 

Scale 5 ระดับ ซึ่งเปนมาตรวัดเจตคติท่ีใชประเมินระดับความคิดเห็นหรือความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามอยางเปนระบบ (เซฟสิริ, 
2561) โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  
เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
 

 

การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) เพ่ือประเมินระดับคุณภาพและความพึงพอใจของผูใชระบบ Virtual Tour โดยมีสูตร ดังน้ี 
 

คาเฉลี่ย (Mean) 

 
𝑥̅𝑥  =  

𝛴𝛴𝛴𝛴
𝑛𝑛  (1) 

เมื่อ 𝑥̅𝑥 แทน คาเฉลี่ย 

𝛴𝛴𝛴𝛴 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

𝑛𝑛 แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
𝑆𝑆.𝐷𝐷. =  √

∑(𝑥𝑥 − 𝑥̅𝑥)2

𝑛𝑛 − 1  (2) 

เมื่อ 𝑆𝑆.𝐷𝐷.  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑥𝑥 แทน คะแนนแตละคา 

𝑥𝑥 �แทน คาเฉลี่ย 

𝑛𝑛 แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
จากน้ันนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบกับเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามตารางท่ี 1 เพ่ือสรุประดับคุณภาพและความพึงพอใจ

ของระบบ 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 มากที่สุด 

3.51-4.50 มาก 

2.51-3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอย 

1.00 – 1.50 นอยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
ผลการดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนา Virtual Tour เพ่ือสงเสริมการเรียนรูวัฒนธรรมศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต พบวา 

ระบบ Virtual Tour ท่ีพัฒนาข้ึนมีลักษณะเปนเว็บแอปพลิเคชันท่ีนําเสนอภาพถายพาโนรามา 360 องศา ครอบคลุมจุดสําคัญภายใน
ศาลเจาท้ัง 8 จุด ไดแก หนาพิธีลุยไฟ หนาศาลเจา จุดไหวท่ี 1 (นาจา) จุดไหวท่ี 2 (พระยูไล) จุดไหวท่ี 3 (โปเสงไตเต) จุดไหวท่ี 4 (เจาพอเสือ)  
จุดไหวท่ี 5 และจุดรับบริจาค (ภาพท่ี 2) โดยภาพ 360 องศาท้ังหมดถายดวยกลอง Insta360 X4 และนํามาประมวลผลพัฒนาเปนระบบ
ทัวรเสมือนจริงดวยซอฟตแวร Marzipano รวมกับภาษา HTML, CSS และ JavaScript เผยแพรผาน GitHub Pages ทําใหผูใชสามารถ
เขาถึงระบบไดผานเว็บเบราวเซอรบนคอมพิวเตอรและอุปกรณเคลื่อนท่ีทุกประเภทโดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม (ภาพท่ี 3) ท้ังน้ี 
ผลการพัฒนาดังกลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคขอท่ี 1 ของการวิจัย 

ในดานองคประกอบเชิงโตตอบ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีจุดเช่ือมโยง (Navigation Hotspots) ซึ่งทําหนาท่ีเช่ือมโยงการเดินทาง
ระหวางฉากตาง ๆ ภายในทัวรใหเปนไปอยางตอเน่ือง และจุดขอมูล (Information Hotspots) ซึ่งทําหนาท่ีนําเสนอขอมูลเชิงลึก
เก่ียวกับองคเทพท้ัง 8 องค พรอมรูปภาพประกอบและเสียงบรรยายภาษาไทยอธิบายความสําคัญของแตละจุด นอกจากน้ี ระบบยังมี
วิดีโอพิธีลุยไฟในรูปแบบ Popup ท่ีชวยใหผูใชสามารถรับชมพิธีกรรมสําคัญของศาลเจาไดโดยตรงภายในระบบ องคประกอบเชิงโตตอบ
ดังกลาวชวยสงเสริมใหผูใชเขาถึงขอมูลทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และความเช่ือของศาลเจาทาเรือไดอยางครบถวนและเปนระบบ
มากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคขอท่ี 2 ของการวิจัย 

ในดานการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของระบบ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน Google Forms 
โดยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.85 มีชวงอายุ 18–25 ป รอยละ 92.68 สวนใหญ

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 78.05 โดยสถานะของผูตอบสวนใหญเปนนักศึกษา/บุคลากรทางการศึกษา รอยละ 70.73 
รองลงมาคือผูสนใจท่ัวไป รอยละ 12.20 นักทองเท่ียวชาวไทย รอยละ 9.76 และประชาชนในจังหวัดภูเก็ต รอยละ 7.32 ตามลําดับ และ
เขาชมเว็บไซตผานอุปกรณสมารตโฟนเปนสวนใหญ รอยละ 87.80 รองลงมาคือคอมพิวเตอร/โนตบุก รอยละ 24.39 ซึ่งสะทอนใหเห็น
วา ผูใชงานสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมในวัยเรียน และนิยมเขาถึงเน้ือหาผานอุปกรณพกพาเปนหลัก สอดคลองกับการออกแบบระบบ 
Virtual Tour ท่ีรองรับการใชงานผานเว็บเบราวเซอรบนทุกอุปกรณ โดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของเว็บไซต ปรากฏดังตารางท่ี 3 

 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ: ชาย  27 65.85 

เพศ: หญิง 12 29.27 

เพศ: ไมระบ ุ 2 4.88 

อายุ: ตํ่ากวา 18  1 2.44 

อายุ: 18–25  38 92.68 

อายุ: 26–35  2 4.88 

ระดับการศึกษา: ตํ่ากวาปริญญาตรี  8 19.51 

ระดับการศึกษา: ปริญญาตรี 32 78.05 

ระดับการศึกษา: ปริญญาโทขึ้นไป 1 2.44 

สถานะผูตอบ: นกัทองเที่ยวไทย  4 9.76 

สถานะผูตอบ: ประชาชนในภูเก็ต  3 7.32 

สถานะผูตอบ: นกัศึกษา-บุคลากรการศึกษา 29 70.73 

สถานะผูตอบ: ผูสนใจทัว่ไป 5 12.20 

อุปกรณที่ใชเขาชม: สมารตโฟน  36 87.80 
อุปกรณที่ใชเขาชม: คอมพิวเตอร-โนตบุก  10 24.39 
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ตารางท่ี 3 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต Virtual Tour 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.66𝑆𝑆.𝐷𝐷.= 0.54) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการออกแบบและสวนติดตอผูใช รองลงมาคือ ดานระบบและเทคนิค 
ตามลําดับ โดยดานระบบและเทคนิคสะทอนถึงคุณภาพของภาพพาโนรามา 360 องศา ความชัดเจนของระบบ Hotspot ความเร็วใน
การโหลด และการแสดงผลบนอุปกรณท่ีหลากหลาย 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ Virtual Tour ปรากฏดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ Virtual Tour 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.66 𝑆𝑆.𝐷𝐷. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานประสบการณการใชงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยใหผูใชงาน
เขาใจประวัติและวัฒนธรรมของศาลเจา รวมถึงกระตุนความสนใจท่ีจะเดินทางไปเยือนสถานท่ีจริง ผลการประเมินดังกลาวสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขอท่ี 3 ของการวิจัย 

นอกจากน้ี ผลการสํารวจความคิดเห็นเพ่ิมเติม พบวา สิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุดในเว็บไซต คือ ภาพพาโนรามา 
360 องศา และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาแนนอน จะแนะนําเว็บไซตน้ีใหผูอ่ืนใชงานตอไป ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5  
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆.𝐷𝐷. ระดับ 

ดานเน้ือหา 4.60 0.60 มากท่ีสุด 

ดานการออกแบบและสวนติดตอผูใช 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

ดานระบบและเทคนิค 4.65 0.57 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.66 0.54 มากท่ีสุด 

รายการ 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆.𝐷𝐷. ระดับ 

ดานประโยชนและการเรียนรู 4.59 o.58 มากท่ีสุด 

ดานประสบการณการใชงาน 4.70 0.49 มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการทองเท่ียว 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

สิ่งท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด: ภาพพาโนรามา 360 31 75.61 

สิ่งท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด: เสยีงบรรยายไทย 12 29.27 

สิ่งท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด: เสยีงบรรยายอังกฤษ 4 75.61 

สิ่งท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด: ขอมูลประวัติและวัฒนธรรม 16 39.02 

สิ่งท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด: การออกแบบและสีสัน 15 36.59 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

 
สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องการพัฒนา Virtual Tour เพ่ือสงเสริมการเรียนรูวัฒนธรรมศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) 
พัฒนา Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต โดยใชเทคโนโลยีภาพถาย 360 องศาและซอฟตแวร Marzipano (2) ออกแบบ
องคประกอบเชิงโตตอบท่ีสงเสริมการเรียนรูขอมูลทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และองคเทพภายในศาลเจาทาเรือ และ (3) ประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจของระบบ Virtual Tour ท่ีพัฒนาข้ึน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินคือผูใชงานเว็บไซต Virtual Tour 
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

ผลการพัฒนา Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต พบวา สามารถพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีนําเสนอ
ภาพถายพาโนรามา 360 องศา ครอบคลุมจุดสําคญัภายในศาลเจาท้ัง 8 จุด ไดแก หนาพิธีลุยไฟ หนาศาลเจา จุดไหวท่ี 1-5 และจุดรับ
บริจาค โดยถายภาพดวยกลอง Insta360 X4 และพัฒนาดวยซอฟตแวร Marzipano รวมกับภาษา HTML, CSS และ JavaScript 
เผยแพรผาน GitHub Pages สงผลใหผูใชสามารถเขาถึงระบบไดผานเว็บเบราวเซอรบนอุปกรณทุกประเภทโดยไมตองติดตั้งโปรแกรม
เพ่ิมเติม บรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1 

ผลการออกแบบองคประกอบเชิงโตตอบ พบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยจุดเช่ือมโยง (Navigation Hotspots) สําหรับ
การเดินทางระหวางฉาก และจุดขอมูล (Information Hotspots) สําหรับนําเสนอขอมูลองคเทพท้ัง 8 องค พรอมรูปภาพประกอบและ
เสียงบรรยายภาษาไทย รวมถึงวิดีโอพิธีลุยไฟในรูปแบบ Popup ซึ่งชวยสงเสริมใหผูใชเขาถึงขอมูลทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และ
องคเทพภายในศาลเจาทาเรือไดอยางครบถวนและเปนระบบมากยิ่งข้ึน บรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 2 

ผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของระบบ พบวา ผูใชงานเว็บไซต Virtual Tour ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 41 คน  

ผลการประเมินประสทิธิภาพของเว็บไซตในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.66 , 𝑆𝑆.𝐷𝐷.= 0.54) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ ดาน

การออกแบบและสวนติดตอผูใช และผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.66, 𝑆𝑆.𝐷𝐷.= 0.53) โดยดาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานประสบการณการใชงาน นอกจากน้ีผูใชงานสวนใหญระบุวาแนนอน จะแนะนําเว็บไซตน้ีใหผูอ่ืนใชงานตอไป 
ผลการประเมินดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ระบบ Virtual Tour ท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพและสามารถนําไปใชสงเสริมการเรียนรูวัฒนธรรม
ของศาลเจาทาเรือไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 3 โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา การประยุกตใชเทคโนโลยี
ภาพถาย 360 องศารวมกับซอฟตแวร Marzipano สามารถพัฒนาเปนสื่อดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ ใชงานงาย และเปนประโยชนตอ 
การอนุรักษและเผยแพรมรดกทางวัฒนธรรมของศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต ใหแกผูใชงานทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยท้ัง 3 ขอท่ีตั้งไว 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบวา ระบบ Virtual Tour ศาลเจาทาเรือ จังหวัดภูเก็ต ท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชภาพถายพาโนรามา 360 องศา
รวมกับซอฟตแวร Marzipano สามารถนําเสนอจุดสําคัญภายในศาลเจาไดครบท้ัง 8 จุด พรอมองคประกอบเชิงโตตอบท้ังระบบนําทาง 
(Navigation Hotspots) และระบบใหขอมูล (Information Hotspots) ผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผูใชงานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

ในดานคุณภาพของระบบท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดน้ัน อาจเปนผลมาจากการเลือกใชซอฟตแวร Marzipano รวมกับกลอง 
Insta360 X4 ซึ่งสามารถนําเสนอภาพ 360 องศาไดอยางราบรื่น และรองรับการทํางานบนทุกแพลตฟอรมโดยไมตองติดตั้งซอฟตแวร
เพ่ิมเติม สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาภรณ เหลาพิลัย และคณะ (2568) ท่ีพัฒนาสื่อดวยเทคโนโลยีทัวรเสมือนจริง 360 องศาเพ่ือ

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

สิ่งท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด: ระบบ Hotspot นําทาง 16 39.02 

การแนะนําเว็บไซตตอผูอ่ืน: แนนอน 34 82.93 

การแนะนําเว็บไซตตอผูอ่ืน: นาจะแนะนํา 5 12.20 

การแนะนําเว็บไซตตอผูอ่ืน: ไมแนใจ 2 4.88 

การแนะนําเว็บไซตตอผูอ่ืน: ไมแนะนํา 0 0.00 
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สงเสริมการทองเท่ียวสวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา ซึ่งพบวา ผลการประเมิน
คุณภาพสื่ออยูในระดับมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีภาพ 360 องศา สามารถจําลองบรรยากาศของสถานท่ีจริงใหผูใชรับรูไดอยางสมจริง 
เชนเดียวกับ ภาภรณ เหลาพิลัย และคณะ (2567) ท่ีพัฒนาสื่อเชิงโตตอบดวยเทคโนโลยีทัวรเสมือนจริง 360 องศา ซึ่งพบวา คุณภาพ
ของสื่ออยูในระดับมากเชนกัน แสดงใหเห็นวา การออกแบบองคประกอบเชิงโตตอบท่ีชัดเจนและใชงานงายเปนปจจยัสําคัญท่ีสงผลตอ
คุณภาพของระบบ Virtual Tour โดยรวม 

สําหรับความพึงพอใจของผูใชงานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดน้ัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาญศักดิ์ ศรีสวัสดิ์สกุล 
และวรัณศณางค บุณฑริก (2566) ท่ีพัฒนาระบบแผนท่ีทัศนาจรความจริงเสมือนสําหรับวัดมหาวนาราม จังหวัดอุบลราชธานี และพบวา 
ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากการนําเสนอขอมูลทางวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมผานภาพ 360 องศาชวยใหผูใช
เขาถึงขอมูลไดสะดวกและลกึซึ้งกวาการรบัชมผานภาพน่ิงหรือขอความเพียงอยางเดยีว เชนเดียวกับ Kumpala และ Srisamran (2019) 
ท่ีพัฒนาเว็บไซตในสภาพแวดลอม 360 องศา สําหรับการทองเท่ียววัดในเมืองเกานครราชสีมา และพบวา เทคโนโลยีดังกลาวสามารถ
นําเสนอขอมูลการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลในทํานองเดียวกันยังปรากฏในงานของ Zhu และคณะ (2022) ท่ีพัฒนาระบบ
บันทึกขอมูลและใหบริการขอมูลมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัลแบบ immersive ในรูปแบบ Metaverse ซึ่งช้ีใหเห็นวา การนําเสนอขอมูล
ผานสื่อดิจิทัลเชิงโตตอบท่ีสมจริงเปนปจจัยรวมท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงานในบริบทมรดกทางวัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบ  
ท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ สนับสนุนแนวคิดท่ีวา เทคโนโลยีทัวรเสมือนจริงเปนเครื่องมือท่ีเหมาะสมสําหรับการเผยแพร
ขอมูลแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและศาสนาท่ีมีรายละเอียดเชิงพ้ืนท่ีและความเช่ือเฉพาะตัว เชนเดียวกับกรณีของศาลเจาทาเรือท่ีมี
องคเทพและพิธีกรรมเฉพาะท่ียากตอการอธิบายดวยขอความเพียงอยางเดียว ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของศาลเจาจีนฮกเก้ียนในภูเก็ต
โดยท่ัวไป ท่ียังคงเปนศูนยรวมความเช่ือและพิธีกรรมสําคัญของชุมชนชาวไทยเช้ือสายจีนมาอยางตอเน่ือง (จันทรสุดา ไชยประเสริฐ, 2566)  
และมีศักยภาพในการตอยอดสูกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงศรัทธาในรูปแบบตาง ๆ ดังท่ีปรากฏในกรณีศึกษาศาลเจาแสงธรรม  
(คุณิตา เดชะโชติ และกฤตพร สินชัย, 2568) การพัฒนา Virtual Tour ของศาลเจาทาเรือในงานวิจัยน้ีจึงถือเปนแนวทางหน่ึงในการตอ
ยอดทุนทางวัฒนธรรมจีนของศาลเจาในภูเก็ตใหเขาถึงไดในรูปแบบดิจิทัล 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดดานการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Cultural Heritage) ท่ีระบุวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยถายทอดคุณคาทางวัฒนธรรมใหคงอยูและเขาถึงไดงายข้ึนในยุคดิจิทัล (กฤษฎา จิตสมพงษ, 2566)  
ซึ่งสอดคลองกับทิศทางการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐ ดังเชนโครงการ Digital Cultural Heritage ของสํานักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ท่ีมุงผลักดันการนําวัฒนธรรมไทยเขาสูโลกดิจิทัลอยางเปนระบบ (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) การท่ีระบบ Virtual Tour ศาลเจาทาเรือสามารถเขาถึงไดผานเว็บเบราวเซอรโดยไมตองติดตั้ง
โปรแกรมเพ่ิมเติม จึงเปนปจจัยท่ีชวยลดขอจํากัดดานอุปกรณและทําใหผูใชงานทุกกลุมสามารถเขาถึงเน้ือหาไดสะดวกยิ่งข้ึน ซึ่งเปนขอ
ไดเปรียบท่ีสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนทุกเรื่อง 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในรายดาน พบวา ดานประโยชนและการเรียนรู มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอ่ืน ซึ่งอาจเปนผลมาจาก
เน้ือหาเชิงลึกเก่ียวกับประวัติศาสตร ความเช่ือ และความหมายของพิธีกรรมตาง ๆ ท่ีนําเสนอผานระบบยังมีรายละเอียดไมเพียงพอ
สําหรับผูใชงานบางกลุม โดยเฉพาะผูท่ีไมมีพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมจีนฮกเก้ียนมากอน ทําใหแมจะรับชมภาพและฟงเสียง
บรรยายแลว ก็ยังไมสามารถเช่ือมโยงความเขาใจในเชิงวัฒนธรรมไดอยางลึกซึ้งเทาท่ีควร ซึ่งสอดคลอง/ขัดแยงกับขอคนพบของ  
Zhu และคณะ (2022) ท่ีระบุวา การนําเสนอขอมูลมรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัลในรูปแบบ immersive จะสงผลตอการเรียนรูและความ
เขาใจของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ก็ตอเมื่อเน้ือหาท่ีนําเสนอควบคูกับภาพมีความครบถวนและลงรายละเอียดเพียงพอ มิ
เชนน้ันองคประกอบดานภาพเพียงอยางเดียวจะไมสามารถทดแทนการถายทอดองคความรูเชิงลึกไดอยางสมบูรณ ดังน้ัน จึงควรนําไป
ปรับปรุงในสวนน้ี เชน การเพ่ิมเน้ือหาเสียงบรรยายหรือขอความประกอบใหครอบคลุมประวัติและพิธีกรรมมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบในการพัฒนาตอไป 

 
ขอเสนอแนะ  
 ควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินใหมากข้ึนและครอบคลุมหลากหลายกลุม เชน นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือใหผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจมีความนาเช่ือถือและสะทอนความคิดเห็นของ
ผูใชงานไดครอบคลุมยิ่งข้ึน ปรับปรุงในดานท่ีมีผลการประเมินต่ําท่ีสุดจากการศึกษาครั้งน้ี เชน ดานความเร็วในการโหลดเว็บไซตหรือ
ดานการแสดงผลบนอุปกรณบางประเภท เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพของระบบใหดียิ่งข้ึน เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธเว็บไซต Virtual Tour 
ผานสื่อสังคมออนไลนและหนวยงานดานการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือใหเขาถึงกลุมผูใชงานไดกวางขวางยิ่งข้ึน ควรพัฒนาระบบให
รองรับการแสดงผลผาน VR Headset เพ่ือสรางประสบการณเสมือนจริงท่ีสมจริงยิ่งข้ึนสําหรับผูใชงาน ควรเพ่ิมเน้ือหาภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวตางชาติท่ีสนใจศึกษาวัฒนธรรมศาลเจาทาเรือ ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 228  

ประชากรศาสตรของผูใชงาน (เชน อายุ อุปกรณท่ีใช) กับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ เพ่ือนําผลไปออกแบบและปรับปรุงระบบให
เหมาะสมกับกลุมผูใชงานแตละกลุมมากยิ่งข้ึน ควรขยายขอบเขตการพัฒนาไปยังศาลเจาหรือแหลงมรดกทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ในจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือสรางเครือขายแพลตฟอรมทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบครบวงจรในระดับจังหวัด 
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