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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียน สําหรับมูลนิธิ  
ซี.ดี.พี. เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย และ (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน การวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนาโดย
ประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การวิเคราะหและออกแบบ การพัฒนา และ
การประเมินผล กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ี และผูเรียน จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนท่ีพัฒนาข้ึน และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการเพ่ิม แกไข ลบ คนหา และออกรายงานขอมูลผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล และเพ่ิมความสะดวกในการดําเนินงานของมูลนิธิ ซี.ดี.พี. เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย 
โดยผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.64, SD = 0.43) แสดงใหเห็นวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานและสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลของมูลนิธิไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการขอมูลผูเรียน มูลนิธิ ซี.ดี.พี. เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย  
 
Abstract 
 This research aimed to ( 1)  design and develop a Learner Information Management System for the CDP 
Foundation for Thai Children Skill Development and (2)  evaluate the performance of the developed system.  The 
study employed Research and Development ( R&D)  methodology based on the System Development Life Cycle 
(SDLC), consisting of four phases: planning, analysis and design, development, and evaluation. The sample consisted 
of 30 participants, including administrators, staff members, and learners.  The research instruments included the 
developed learner information management system and a user satisfaction questionnaire. Data were analyzed using 
the mean and standard deviation.  The results indicated that the developed system effectively supported adding, 
editing, deleting, searching, and generating reports on learner information.  It also reduced data redundancy, 
improved the efficiency of learner information management, and enhanced the operational processes of the 
foundation. Overall, users reported the highest level of satisfaction with the system (M = 4.64, SD = 0.43), indicating 
that the developed system effectively met users' needs and supported the management of learner information 
within the foundation. 
 
Keywords: Information System, Learner Information Management, CDP Foundation for Thai Children Skill 
Development 
 
บทนํา 
 ปจจุบันการพัฒนาเด็กและเยาวชนถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากเด็กและเยาวชนเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมี
บทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจในอนาคต การสงเสริมการศึกษา การพัฒนาทักษะ และการสรางโอกาสในการเรียนรู
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ท่ีเหมาะสม จึงเปนแนวทางสําคัญในการเตรียมความพรอมใหเด็กและเยาวชนสามารถดํารงชีวิตและพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยาง
เต็มท่ี  
 มูลนิธิ ซี.ดี.พี. เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย (มูลนิธิ ซี.ดี.พี. เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย, ม.ป.ป.; สํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัดอุบลราชธานี, 2566) เปนองคกรไมแสวงหาผลกําไรท่ีดําเนินงานดานการสงเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและ
เยาวชน โดยไดรับการสนับสนุนจากองคการ Korea Food for the Hungry International (KFHI) สาธารณรัฐเกาหลี ปจจุบัน
ดําเนินงานในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศไทย มูลนิธิมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของเด็กและ
เยาวชนผานการสนับสนุนทุนการศึกษา และการจัดกิจกรรมเสริมทักษะหลังเลิกเรียนในหลากหลายดาน เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
และทักษะชีวิต เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและเตรียมความพรอมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม การดําเนินงานของมูลนิธิเก่ียวของกับการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลผูเรียนจํานวนมาก ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล
ครอบครัว ขอมูลการศึกษา ความสนใจ การเขารวมกิจกรรม และผลการพัฒนาทักษะ ขอมูลเหลาน้ีมีบทบาทสําคัญตอการติดตาม
พัฒนาการของผูเรียน การวางแผนจัดกิจกรรมเสริมทักษะ และการจัดทํารายงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารและการดําเนินงานของมูลนิธิ
อยางมีประสิทธิภาพ  

จากการดําเนินงานท่ีผานมา การจัดเก็บขอมูลผูเรียนและขอมูลภาคสนามมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตามการเติบโตขององคกร
อยางตอเน่ือง ในระยะแรก ขอมูลตาง ๆ ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสารกระดาษ (Hard Copy) ซึ่งเจาหนาท่ีตองดําเนินการบันทึกขอมูล
ดวยตนเองจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจและติดตามผูเรียน สงผลใหการสืบคนขอมูลยอนหลงัตองใชเวลาคอนขางมาก อีกท้ัง ยังมีความเสี่ยงตอ
การสูญหายหรือชํารุดเสียหายของขอมูลจากปจจัยทางกายภาพ เชน ความช้ืน นํ้ารั่ว หรือภัยธรรมชาติ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความ
ตอเน่ืองในการดําเนินงานและการใชงานขอมูลในระยะยาว ตอมา มูลนิธิไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขอมูลจากเอกสาร
กระดาษสูเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชโปรแกรมประมวลผลคําและโปรแกรมตารางคํานวณในการจัดเก็บขอมูล อยางไรก็ตาม ลักษณะ
การจัดเก็บขอมูลยังคงเปนการจัดเก็บแบบแยกสวนรายไฟล (Data Silo) และไมไดถูกออกแบบใหอยูในรูปแบบระบบฐานขอมูล 
(Database System) สงผลใหการสืบคน การปรับปรุงขอมูล และการใชงานขอมูลรวมกันระหวางบุคลากรเปนไปไดอยางไมสะดวก 
นอกจากน้ี ยังอาจเกิดปญหาขอมูลซ้ําซอนและความไมสอดคลองกันของขอมูล (Data Inconsistency) เน่ืองจากเจาหนาท่ีแตละคน
จัดเก็บขอมูลไวในไฟลของตนเอง สงผลใหการรวบรวมขอมูล การติดตามผลการดําเนินงาน และการตัดสินใจเชิงบริหารขาด
ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีผานมา พบวา รุงตะวัน ศิลารักษ และคณะ (2568) ไดพัฒนาระบบทะเบียนการเรียนสําหรับโรงเรียน
บานวังพระวังไฮ โดยประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งชวยสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล การลงทะเบียนเรียน การบันทึกผล
การเรียน และการจัดทํารายงานสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี อัยลัดดา ตองออน และดรุณี ปญจรัตนากร (2566) ไดพัฒนา
ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงผลใหการจัดเก็บ การประมวลผล และการนําขอมูลไป
ใชในการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สวน ตรัยวัชร กาญจนาประดิษฐ และสมใจ สืบเสาะ (2566) ไดพัฒนาระบบรับสมัครเขา
ศึกษาตอแบบออนไลน ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการสมัครเรียน ลดข้ันตอนการดําเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการขอมูลผูสมัคร นอกจากน้ี อรวรา ใสคํา (2567) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยใชแนวคิดการพัฒนาระบบตามวงจร SDLC ซึ่งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทะเบียน การติดตาม
สถานะ และการจัดทํารายงานสถิติ ท้ังน้ี ผลการวิจัยของทุกงานแสดงใหเห็นวา การประยุกตใชระบบสารสนเทศสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ คนหา ประมวลผล และบริหารจัดการขอมูล พรอมท้ัง ชวยลดข้ันตอนการดําเนินงานและยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนําแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนสําหรับ มูลนิธิ ซี.ดี.พี. เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย โดยพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
ฐานขอมูลรวมศูนย (Centralized Database) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ บริหารจัดการ และสืบคนขอมูลผูเรียน อันจะชวย
ยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ มูลนิธิ ซี.ดี.พี. เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนสําหรับมูลนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทย 
2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชตอระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนสําหรับมูลนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทยท่ี
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาระบบ (Research and Development) โดยประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) เปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการขอมูลผูเรียนสําหรับผูเรียนในมูลนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทย โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
 1.  การวางแผนและศึกษาความตองการของระบบ (Planning and Requirement Analysis)  
  ผูวิจัยศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูใชงานระบบ โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ี
ของมูลนิธิ ซี.ดี.พี. เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย รวมถึง ศึกษารูปแบบการจัดเก็บขอมูลเดิมท่ีอยูในรูปแบบเอกสารกระดาษ โปรแกรม 
Microsoft Word และ Microsoft Excel เพ่ือนํามาวิเคราะหปญหา ขอจํากัด และกําหนดความตองการของระบบ ผลการศึกษาพบวา  
การจัดเก็บขอมูลผูเรียนยังไมมีฐานขอมูลสวนกลางรองรับ โดยขอมูลสวนใหญถูกจัดเก็บแยกกันตามผูรับผิดชอบในรูปแบบเอกสาร
กระดาษและไฟลอิเล็กทรอนิกส สงผลใหเกิดปญหาขอมูลกระจัดกระจาย ขอมูลซ้ําซอน และความไมสอดคลองของขอมูล ทําให 
การคนหาขอมูลยอนหลัง การปรับปรุงขอมูล และการจัดทํารายงานใชเวลาคอนขางมาก จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูใชงานม ี
ความตองการใหระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผูเรียนในฐานขอมูลสวนกลาง รองรับการเพ่ิม แกไข คนหา และออกรายงานขอมูลไดอยาง
สะดวก 
 2. การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
  จากผลการศึกษาความตองการของผูใชงาน ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหกระบวนการทํางานและออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลผูเรียนของมูลนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทย โดยพบวา ขอมูลหลักท่ีเก่ียวของ
ประกอบดวยขอมูลผูเรียน ขอมูลครอบครัว ขอมูลสถานศึกษา ขอมูลกิจกรรมเสริมทักษะ ขอมูลการเขารวมกิจกรรม และขอมูล 
ความสนใจของผูเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวมีความสัมพันธกันและจําเปนตองถูกจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูล
ระหวางกันไดอยางเปนระบบ ผูวิจัยจึงออกแบบโครงสรางระบบโดยแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) เพ่ือแสดง 
การไหลของขอมูลภายในระบบ และแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram: ER-Diagram) เพ่ือกําหนด
โครงสรางฐานขอมูลและความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูเรียน กิจกรรมเสริมทักษะ และขอมูลการเขารวมกิจกรรม ดังแสดงใน
ภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 รองรับผูใชงาน 5 ระดับ ไดแก นักเรียน เจาหนาท่ี ผูจัดการสาขา ผูจัดการใหญ/ผูอํานวยการ และผูดูแลระบบ 
โดยมุงเนนใหสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับบทบาทหนาท่ีของตนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 184  

 

ภาพท่ี 1 DFD ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมลูผูเรียนสําหรับมลูนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทย  
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ภาพท่ี 2 ERD ระบบระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนสําหรับมูลนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทย 
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 3.  การพัฒนาระบบ (System Development) 
 ผูวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนสําหรับมูลนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทยข้ึน โดยใช React.js และ 

Tailwind CSS ในการพัฒนาสวนติดตอผูใชงาน (Frontend) ใช Node.js และ Express.js ในการพัฒนาสวนประมวลผล (Backend) 
และใช SQLite รวมกับ Prisma ORM ในการจัดการฐานขอมูล 

4.  การนําระบบไปใชและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ (Implementation and Evaluation) 
 กระบวนการนําระบบไปใชและประเมินประสิทธิภาพ แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก (1) การประเมินโดยผูเช่ียวชาญและ

ปรับปรุงระบบ (2) การนําระบบไปทดลองใชงานจริงกับกลุมตัวอยาง และ (3) การวิเคราะหผลการประเมินระบบ 
 4.1  การประเมินโดยผูเช่ียวชาญและการปรับปรุงระบบ 
  กอนนําระบบไปใชงานจริง ผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนสําหรับผูเรียน เสนอให

ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศและผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน ทําการ
ประเมินคุณภาพของระบบ พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง โดยผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญถูกนํามาใชใน 
การปรับปรุงระบบกอนนําไปใชงานจริง 

 4.2  การนําระบบไปทดลองใชงานจริง 
  หลังจากปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแลว ผูวิจัยไดนําระบบไปทดลองใชงานจริงกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร เจาหนาท่ี และผูเรียนในมูลนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทย โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผูใชงานไดทดลองใชระบบในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน คนหาขอมูล ออกรายงาน จากน้ัน ตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 

 4.3  การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยวิเคราะหสวนขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานถูกวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean: M) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจตอระบบในแตละดาน และนําผลท่ีไดมาประกอบการอภิปราย
ผลการวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาเขาสูระบบ 
 
ผลการวิจัย  
 1.  ผลการพัฒนาระบบ 
 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนสําหรับมูลนิธิเพ่ือพัฒนาเด็กไทย เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บ 
บริหารจัดการ และสืบคนขอมูลผูเรียน โดยระบบประกอบดวยฟงกชันการทํางานหลัก ดังน้ี 
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 1.1  หนาเขาสูระบบ 
  ระบบกําหนดใหผูใชงานเขาสูระบบดวยช่ือผูใชและรหัสผาน เพ่ือยืนยันตัวตนกอนเขาใชงานระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 
3 
 1.2  หนาหลักของระบบ 
  ภายหลังจากเขาสูระบบ ผูใชงานจะเขาสูหนาหลักของระบบ (Dashboard) ซึ่งเปนศูนยกลางในการเขาถึงฟงกชันของ
การทํางานตาง ๆ ของระบบ โดยในงานวิจัยน้ีแสดงตัวอยางหนาหลักของผูดูแลระบบ (Administrator) ซึ่งมีสิทธ์ิเขาถึงฟงกชัน 
การทํางานท้ังหมดของระบบ หนาหลักจะแสดงเมนูสําหรับการจัดการขอมูลผูเรียน การจัดการขอมูลผูใชงาน การสืบคนขอมูล  
การติดตามผลการดําเนินงาน และการออกรายงานตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลภายในมูลนิธิไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ระบบยังมีการกําหนดสิทธ์ิการใชงานตามระดับของผูใชงาน ไดแก นักเรียน เจาหนาท่ี ผูจัดการสาขา ผูจัดการใหญหรือ
ผูอํานวยการ และผูดูแลระบบ เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลและฟงกชันท่ีเก่ียวของกับบทบาทหนาท่ีของตนไดอยางเหมาะสม ดังแสดงใน
ภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 หนาหลักของระบบสําหรับผูดูแลระบบ 
 
 1.3  หนาจัดการผูใชงาน 
  ระบบรองรับการจัดการขอมูลผูใชงาน โดยผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม แกไข ลบ และคนหาขอมูลผูใชงานได รวมถึง

กําหนดสิทธ์ิการใชงานตามบทบาทของผูใช เชน นักเรียน เจาหนาท่ี ผูจัดการสาขา ผูจัดการใหญ/ผูอํานวยการ และผูดูแลระบบ เปนตน 
เพ่ือใหผูใชงานแตละระดับสามารถเขาถึงขอมูลและฟงกชันท่ีเก่ียวของกับบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม ดังแสดงในภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 หนาจัดการผูใชงาน 
 

 1.4  หนาคนหาขอมูลผูเรียน 
  ระบบรองรับการคนหาขอมูลผูเรียนตามเง่ือนไขตาง ๆ ไดแก สาขา/ศูนย รหัสเด็ก และคําคน (ช่ือ–นามสกุล หรือ

หมูบาน) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลผูเรียนไดอยางรวดเร็วและแมนยํา เมื่อคนหาขอมูลแลว ระบบจะแสดงผลลัพธใน
รูปแบบตาราง พรอมขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน รหัสเด็ก ช่ือ–นามสกุล ศูนย/ชุมชน วันเขารวมโครงการ และเมนูสําหรับจัดการขอมูล ชวย
ลดระยะเวลาในการสืบคนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลผูเรียน ดังแสดงในภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพท่ี 6 หนาคนหาขอมูลผูเรียน 
  
 2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ผลการประเมินของเครื่องมือท่ีนําไปใชเก็บขอมูลโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 
คน และสวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ จํานวน 30 คน ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร เจาหนาท่ี และผูเรียนใน
โครงการ 

 ผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ พบวา แบบประเมินมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) อยู
ระหวาง 0.67–1.00  ซึ่งอยูในเกณฑท่ียอมรับได แสดงใหเห็นวา แบบประเมินมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบได ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ 
 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะห 
M SD CV (%) แปลผล 

1. การออกแบบหนาจอระบบ (เฉลี่ยรายดาน) 4.54 0.48 10.51 มากท่ีสุด 
1.1 หนาจอของระบบมีความเปนระเบียบและอานขอมูลไดงาย 4.45 0.68 15.17 มาก 
1.2 สี ตวัอักษร และขนาดขอความมีความเหมาะสม 4.58 0.67 14.67 มากท่ีสุด 
1.3 การจัดวางปุมคําสั่ง ชวยใหใชงานไดสะดวก 4.58 0.67 14.67 มากท่ีสุด 
2. การทํางานของระบบ (เฉลี่ยรายดาน) 4.54 0.47 10.35 มากท่ีสุด 
2.1 ระบบสามารถแกไขขอมูลไดสะดวก 4.52 0.51 11.25 มากท่ีสุด 
2.2 ระบบสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดงาย 4.61 0.56 12.11 มากท่ีสุด 
2.3 ระบบสามารถแสดงขอมูลไดครบถวน 4.35 0.80 18.32 มาก 
2.4 ระบบชวยลดข้ันตอนการทํางานเอกสาร 4.68 0.48 10.16 มากท่ีสุด 
3. ความถูกตองของระบบ (เฉลี่ยรายดาน) 4.68 0.43 9.19 มากท่ีสุด 
3.1 ระบบบันทึกขอมูลไดตรงตามท่ีผูใชงานกรอก 4.74 0.51 10.85 มากท่ีสุด 
3.2 ระบบสามารถคนหาขอมูลไดตรงตามความตองการ 4.68 0.48 10.16 มากท่ีสุด 
3.3 ระบบชวยลดความผิดพลาดในการจัดการขอมูล 4.61 0.76 16.49 มากท่ีสุด 
4. ความปลอดภัยของระบบ (Security) 4.67 0.40 8.57 มากท่ีสุด 
4.1 ระบบมีการกําหนดสิทธ์ิการใชงานท่ีเหมาะสม 4.77 0.43 8.90 มากท่ีสุด 
4.2 ระบบชวยปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 4.58 0.56 12.32 มากท่ีสุด 
4.3 ผูใชงานมีความมั่นใจในการจัดเก็บขอมูลภายในระบบ 4.65 0.55 11.85 มากท่ีสุด 
5. ประโยชนและความพึงพอใจโดยรวม (Usability & Satisfaction) 4.77 0.38 7.97 มากท่ีสุด 
5.1 ระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 4.65 0.61 13.09 มากท่ีสุด 
5.2 ระบบชวยลดระยะเวลาในการจัดการขอมูล 4.68 0.54 11.56 มากท่ีสุด 
5.3 ระบบชวยใหติดตามขอมูลเด็กและกิจกรรมไดสะดวกข้ึน 4.84 0.45 9.39 มากท่ีสุด 
5.4 ระบบมีประโยชนตอการทํางานขององคกร 4.90 0.30 6.13 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.43 9.27 มากท่ีสุด 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ พบวา โดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับ  
มากท่ีสุด (M = 4.64, SD = 0.43, CV = 9.27%) โดยทุกดานมีผลการประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ประโยชนและความพึงพอใจโดยรวม (Usability & Satisfaction) (M = 4.77, SD = 0.38, CV = 7.97%) รองลงมา ไดแก ความถูกตอง
ของระบบ (M = 4.68, SD = 0.43, CV = 9.19%) และความปลอดภัยของระบบ (Security) (M = 4.67, SD = 0.40, CV = 8.57%) 
สวนการออกแบบหนาจอระบบและการทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (M = 4.54) ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคา SD เทากับ 
0.48 และ 0.47 ตามลําดับ ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน  
มีความสะดวกในการใชงาน มีความถูกตองและปลอดภัยในการจัดการขอมูล รวมท้ัง ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนสาํหรบัมูลนิธิ ซี.ดี.พี. 
เพ่ือการพัฒนาทักษะเด็กไทย และ (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยพบวา สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
รองรับการเพ่ิม แกไข ลบ คนหา และออกรายงานขอมูลผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชฐานขอมูลสวนกลางในการจัดเก็บขอมูล 
ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล และเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูล ผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ พบวา แบบประเมินม ี
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) อยูระหวาง 0.67–1.00 ซึ่งอยูในเกณฑท่ียอมรับได และผลการประเมิน
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ความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา โดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.64, SD = 0.43) แสดงใหเห็นวา 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน และสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลของมูลนิธิไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลผูเรียนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการเพ่ิม แกไข ลบ 
คนหา และออกรายงานขอมูลผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล เพ่ิมความสะดวกในการสืบคนขอมูล และ
สนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลของมูลนิธิไดอยางเปนระบบ ท้ังน้ี เน่ืองจากระบบไดรับการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนการวางแผน การวิเคราะหและออกแบบ การพัฒนา 
และการประเมินผล สงผลใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางเหมาะสม และมีความสอดคลองกับกระบวนการ
ดําเนินงานของมูลนิธิ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ รุงตะวัน ศิลารักษ และคณะ (2568) ซึ่งไดพัฒนาระบบทะเบียน
การเรียนสําหรับโรงเรียนบานวังพระวังไฮ โดยพบวา ระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล การลงทะเบียนเรียน  
และการจัดทํารายงานสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการศึกษาของ อัยลัดดา ตองออน และ 
ดรุณี ปญจรัตนากร (2566) ท่ีพบวา การนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารงานวิชาการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 
ประมวลผล และบริหารจัดการขอมูลของสถานศึกษา รวมท้ังสอดคลองกับการศึกษาของ ตรัยวัชร กาญจนาประดิษฐ และสมใจ สืบเสาะ 
(2566) และ อรวรา ใสคํา (2567) ซึ่งพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยลดข้ันตอนการดําเนินงาน เพ่ิมความสะดวกในการใชงาน 
และสนับสนุนการจัดทํารายงานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (M = 4.64, SD = 0.43) สะทอนใหเห็นวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมท้ังดานการออกแบบ การทํางาน ความถูกตอง 
ความปลอดภัย และประโยชนตอการใชงานจริง ซึ่งเปนผลมาจากการออกแบบระบบโดยอาศัยความตองการของผูใชงานเปนสําคัญ 
สงผลใหระบบสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการขอมูลผูเรียนของมูลนิธิไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 
 สําหรับการพัฒนาในอนาคต ควรพัฒนาตอยอดระบบ โดยเพ่ิมฟงกชันการแนะนําวิชาเสริมทักษะสําหรับผูเรียน โดยอาศัย
ขอมูลคุณลักษณะของผูเรียน (Learner Profile) เชน อายุ ระดับช้ัน ความสนใจ ความถนัด และประวัติการเขารวมกิจกรรม เปนตน
รวมกับการประยุกตใชเทคนิคระบบแนะนํา (Recommendation System) เพ่ือชวยแนะนําวิชาเสริมทักษะท่ีเหมาะสมกับผูเรียนแตละ
คน นอกจากน้ี ควรพัฒนาระบบใหสามารถจัดทํารายงานเชิงสถิติและเช่ือมโยงขอมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
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