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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาและจัดทําระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายสําหรับเว็บไซตของ 
บริษัท เคมีคอล นครศรี จํากัด (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบหลังการนําเขามาประยุกตใชงาน และ (3) ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานท่ีมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางแบงออกเปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง และกลุมผูใชงาน
เว็บไซต จํานวน 400 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช ไดแก ระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายท่ี
พัฒนาข้ึน แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) ระบบท่ีจัดทําข้ึนบนฐาน WordPress รวมกับ WooCommerce และ 
MySQL บนคลาวดโฮสต้ิง สามารถจัดเก็บฐานขอมูลเคมีภัณฑ สต็อกสินคาแบบเรียลไทม และมัลติมีเดียได (2) ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.61, S.D. = 0.48) โดยดานโครงสรางและการจัดการระบบมี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด และ (3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.55, S.D. = 0.52) โดยดาน
ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลและมัลติมีเดียไดรับความพึงพอใจสูงท่ีสุด ซ่ึงระบบนี้สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานซํ้าซอนขององคกร 
 
คําสําคัญ: พัฒนาเว็บไซต นครศรีเคมีคอล SDLC 
 
Abstract 

The objectives of this research are (1)  develop and implement a web-based database and multimedia 
system for Chemical Nakhon Si Co. , Ltd. , (2)  evaluate the system's efficiency after implementation and (3)  assess 
user satisfaction toward the developed system.  The sample consisted of 3 experts selected through purposive 
sampling and 400 users selected through accidental sampling.  The research instruments included the developed 
web-based system a system efficiency evaluation and a user satisfaction questionnaire.  Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The results revealed that: (1) The developed system built on 
WordPress with WooCommerce and MySQL on cloud hosting successfully managed the chemical product database 
real- time stock and multimedia contents.  (2)  The overall system efficiency evaluated by experts was at a highest 

level (𝑥̅𝑥 = 4.61, S.D. = 0.48) with the system structure and management obtaining the highest score. (3) The overall 

user satisfaction was also at a highest level ( 𝑥̅𝑥 = 4. 55, S.D.  =  0.52) , where the system efficiency of database and 
multimedia aspect received the highest satisfaction score.  This system effectively enhanced operational efficiency 
and reduced redundant processes for the organization. 
 
Keywords: Website development, Nakhon Si Chemical, SDLC 
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บทนํา 
ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดวิวัฒนาการจนกลายเปนโครงสรางพ้ืนฐาน

สําคัญท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัล สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางกาวกระโดด ธุรกิจในทุกระดับตั้งแตองคกร
ขนาดใหญไปจนถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงจําเปนตองเรงปรับตัวโดยนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนชองทางหลัก
ในการดําเนินธุรกิจ การนําเสนอขอมูลและการทําธุรกรรมออนไลนไมเพียงแตชวยทลายขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลาตามแนวคิด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสด้ังเดิม ท่ีชวยใหเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางกวางขวางและเปดทําการไดตลอด 24 ชั่วโมงเทานั้น แตในปจจุบัน 
เว็บไซตอีคอมเมิรซยังตองเผชิญกับความทาทายในการจัดการขอมูลท่ีซับซอนและการแขงขันดานการสรางประสบการณผูใชท่ีไรรอยตอ 
ดังนั้น การขับเคลื่อนแพลตฟอรมออนไลนใหประสบความสําเร็จจึงไมไดพ่ึงพาเพียงแคการมีหนารานบนอินเทอรเน็ตเพ่ือแสดงชื่อสินคา
เทานั้น แตจําเปนตองอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานของระบบฐานขอมูลท่ีมีเสถียรภาพ และการประยุกตใชมัลติมีเดียหรือมัลติมีเดียท่ี
หลากหลายเพ่ือสรางความนาเชื่อถือและการรับรูเชิงลึกใหกับผูบริโภคในยุคดิจิทัล (ซรัยเมาว ชาน และคณะ, 2563) 

การพัฒนาและบริหารจัดการเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพสูงตามหลักการตลาดและการจัดการยุคใหม จึงตองใหความสําคัญกับ
ระบบหลังบาน โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบจัดการฐานขอมูลท่ีสามารถประมวลผลขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา และคําสั่งซ้ือไดอยางถูกตอง 
แมนยํา ปลอดภัย และรองรับการสืบคนขอมูลในปริมาณมากไดอยางรวดเร็ว ควบคูไปกับการจัดระบบมัลติมีเดียผานเครือขาย ไมวาจะ
เปนภาพถายสินคาความละเอียดสูง วิดีโอสาธิตการใชงาน หรือเอกสารขอมูลทางเทคนิคในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือเปนปจจัยกล
ยุทธสําคัญในการสรางความจงรักภักดีในตราสินคาและชวยเรงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค การบูรณาการระบบฐานขอมูลและ
เนื้อหามัลติมีเดียเขาดวยกันเพ่ือใชงานผานเครือขาย จึงเปนกุญแจสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร ชวยลดความ
ซํ้าซอนและขอผิดพลาดในการทํางานของเจาหนาท่ี นําไปสูการลดตนทุนการบริหารจัดการและเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (พรนภัส เขียวอ่ิม และอภิสิทธิ์ แสงใส. (2566).) 

บริษัท เคมีคอล นครศรี จํากัด จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจจัดจําหนายผลิตภัณฑเคมีภัณฑและ
สินคาอุตสาหกรรม ซ่ึงสินคาประเภทดังกลาวมีรายละเอียดเฉพาะทางทางเทคนิค เชน สูตรเคมี ใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัย และ
ขอควรระวังในการใชงานท่ีซับซอน การดําเนินงานในรูปแบบเดิมท่ีเนนการขายหนารานและการติดตอสื่อสารผานชองทางท่ัวไป จึงทําให
เกิดขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลท่ีครบถวนและถูกตองของลูกคา อีกท้ังระบบการจัดการขอมูลคําสั่งซ้ือและการปรับปรุงคลังสินคายังขาด
ความเปนระบบแบบเรียลไทม สงผลใหการปฏิบัติงานภายในเกิดความลาชาและอาจเกิดขอผิดพลาดในการจัดสงสินคา ดวยเหตุนี้ ผูวิจัย
จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเว็บไซต บริษัท 
เคมีคอล นครศรี จํากัด โดยเลือกใชระบบบริหารจัดการเนื้อหา WordPress รวมกับปลั๊กอินอีคอมเมิรซระดับสากล เพ่ือเปนเคร่ืองมือใน
การสืบคนขอมูลสินคาเชิงลึก การจัดเก็บฐานขอมูลเคมีภัณฑอยางเปนระบบ และการนําเสนอสื่อมัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะชวย
ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน อํานวยความสะดวกแกผูใชงาน และรองรับการเติบโตของธุรกิจในยุคดิจิทัลไดอยางย่ังยืน 
(ดานุกา นามวงคษา, 2566) 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาและจัดทําระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขาย สําหรับเว็บไซตของ บริษัท เคมีคอล นครศรี จํากัด 
2. พ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ หลังการนําระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายเขามาประยุกตใชงาน 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอการใชงานระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายท่ีพัฒนาขึ้น 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เว็บไซต บริษัท เคมีคอล นครศรี จํากัด” ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร คือ ประชาชนท่ัวไป หรือผูประกอบการรายยอยท่ีมีพฤติกรรมเคยซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส หรือระบบออนไลนมากอน และมีความสนใจหรือมีความตองการท่ีจะสืบคนขอมูลและจัดซ้ือผลิตภัณฑเคมีภัณฑและ
สินคาอุตสาหกรรม 
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1.2 กลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก (1) กลุมผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไซต จํานวน 3 
ทาน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) (2) กลุมผูใชงานเว็บไซต เพ่ือทําแบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช
งานเว็บไซต โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามเกณฑประชากรท่ีไมทราบจํานวนท่ีแนชัด คํานวณตามสูตรของ Cochran (1977) ดังนี้ 

n = 
(𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑧𝑧2

𝑒𝑒2
 

n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
Z คือ ระดับความเชื่อม่ันท่ียอมรับได ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (กําหนดใหมีระดับความเชื่อม่ัน 95% มีคา Z เทากับ 

1.96) 
P คือ สัดสวนของลักษณะประชากรท่ีผูวิจัยสนใจ กําหนดใหมีคาเทากับ 0.5 เพ่ือใหไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใหญท่ีสุด 
E คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได กําหนดใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% หรือ 0.05 
จากการคํานวณตามสูตรขางตน จะไดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าจํานวน 385 ราย เพ่ือความสมบูรณและปองกันความผิดพลาด

จากการตอบแบบสอบถามท่ีไมครบถวน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ผานการกระจายแบบสอบถามออนไลนบนหนาเว็บไซตและชองทางสื่อสังคมออนไลนของบริษัท 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ ระบบบริหารจัดการเนื้อหา (CMS) ซอฟตแวร WordPress และปลั๊กอิน 

WooCommerce ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL และพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลบนระบบคลาวด โปรแกรมสําหรับตัดตอและจัดการสื่อ
มัลติมีเดีย 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ สําหรับใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกตองของฐานขอมูลและการแสดงผลมัลติมีเดีย ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ Likert Scale (Likert, 1932) แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงาน 

3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบ ผูวิจัยประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ 
ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) รวมกับกระบวนการวิจัยเชิง

ประยุกต โดยแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 7 ขั้นตอนหลักอยางเปนระบบ ดังนี้ (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2562) 
3.1 การกําหนดปญหาและความตองการเชิงนโยบาย ผูวิจัยทําการสํารวจสภาพปญหาและบริบทการดําเนินงานของ 

บริษัท เคมีคอล นครศรี จํากัด นครศรีธรรมราช พบวาระบบเดิมขาดประสิทธิภาพในการจัดการฐานขอมูลและสื่อมัลติมีเดียเคมีภัณฑ  
จึงนําขอมูลดังกลาวมาวางแผน และกําหนดขอบเขตของโครงการวิจัยเพ่ือแกปญหาใหตรงจุด 

3.2 การศึกษาความเหมาะสมและวิเคราะหระบบ รวบรวมขอมูลและความตองการของผูใชงาน ท้ังฝงพนักงานบริษัทและ
ลูกคา ผานการสัมภาษณเชิงลึก และนําขอมูลมาวิเคราะหความเปนไปไดทางเทคนิค โดยกําหนดใหพัฒนาระบบบนฐานของระบบบริหาร
จัดการเนื้อหา WordPress รวมกับปลั๊กอินฐานขอมูลอีคอมเมิรซ เพ่ือความยืดหยุนในการจัดการระบบเครือขาย 

3.3 การออกแบบระบบ ผูวิจัยดําเนินการออกแบบสถาปตยกรรมระบบหลังบานและหนาเว็บประกอบดวยการออกแบบ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยจัดทําแผนภาพความสัมพันธของขอมูล เพ่ือขจัดความซํ้าซอนของขอมูลสินคาเคมีภัณฑ และการออกแบบสวน
ติดตอกับผูใช โดยคํานึงถึงการจัดวางสื่อมัลติมีเดีย ใหสอดคลองกับประสบการณผูใช 

3.4 การพัฒนาระบบและการเขียนโปรแกรม ลงมือเขียนโปรแกรมและจัดสรางระบบตามท่ีไดออกแบบไว โดยทําการ
ติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูล MySQLและแกนหลักของระบบ WordPress ดําเนินการอัปโหลดและจัดหมวดหมูเนื้อหามัลติมีเดีย 
รวมถึงเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลเขากับอินเทอรเฟซหนาเว็บ เพ่ือใหระบบสามารถสืบคนและแสดงผลผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 

3.5 การทดสอบระบบ นําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดสอบการใชงานเพ่ือตรวจสอบการทํางานของฟงกชันตาง ๆ เชน การ
คนหารหัสเคมีภัณฑ การอัปเดตสต็อกสินคา และความเร็วในการแสดงผลสื่อมัลติมีเดียผานเครือขาย พรอมท้ังแกไขขอผิดพลาดหรือ
จุดบกพรองของระบบใหเรียบรอย 

3.6 การติดต้ังและสงมอบระบบ นําระบบฐานขอมูลและมัลติมีเดียท่ีผานการทดสอบแลว ขึ้นติดตั้งบนระบบคลาวดโฮสติ้ง 
เพ่ือเปดใชงาน พรอมท้ังจัดทําคูมือและฝกอบรมการใชงานระบบฐานขอมูลหลังบานใหกับเจาหนาท่ีผูดูแลระบบของบริษัท 

3.7 การบํารุงรักษาและการประเมินผลระบบ ผูวิจัยทําการติดตาม ประเมินประสิทธิภาพ และบํารุงรักษาระบบหลังการ
ติดต้ังจริง โดยนําแบบประเมินประสิทธิภาพระบบใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และนําแบบสอบถามความพึงพอใจไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง เพ่ือนําผลสถิติท่ีไดมาวิเคราะห ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และใชวางแผนปรับปรุงระบบใหทันสมัยในระยะยาว 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในงานวิจัยนี้ คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะห
ระดับประสิทธิภาพของระบบจากผูเชี่ยวชาญ และระดับความพึงพอใจของผูใชงาน เกณฑการแปลความหมายคะแนน ใชเกณฑการวัด
ของ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1932) ดังนี้ 

 
4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับดีมาก 
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับดี 
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาและจัดทําระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายจากการดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) 7 ข้ันตอน ผูวิจัยไดพัฒนาและติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายสําหรับเว็บไซต บริษัท เคมีคอล นครศรี 
จํากัด เปนท่ีเรียบรอย โดยมีรายละเอียดผลการพัฒนา ดังนี้ 

1.1 ระบบบริหารจัดการเนื้อหา WordPress รวมกับปลั๊กอิน WooCommerce มีการใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 
บนระบบคลาวดโฮสติ้ง โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดรับการออกแบบเพ่ือขจัดความซํ้าซอน ชวยใหสามารถจัดเก็บขอมูลเคมีภัณฑท่ี
มีความเฉพาะทาง เชน สูตรเคมี ใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัย และสต็อกสินคาไดอยางเปนระบบแบบเรียลไทม 

 

     
 
ภาพที่ 1 ปลั๊กอิน WooCommerce    ภาพที่ 2 สต็อกสินคา 
 

1.2 การจัดการเนื้อหาและมัลติมีเดีย หนาเว็บมีการจัดหมวดหมูสินคาและมัลติมีเดียอยางชัดเจน รองรับการแสดงผล
รูปภาพสินคาความละเอียดสูง วิดีโอสาธิตการใชงาน และระบบสืบคนขอมูลท่ีรวดเร็ว 

 

  
 
ภาพที่ 3 การจัดการเนื้อหา     ภาพที่ 4 การจัดหมวดหมูสินคา 
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1.3 ฟงกชันการทํางาน ระบบหนารานรองรับการคํานวณราคาสินคา คาจัดสง ระบบตะกราสินคา และระบบแจงเตือน
การสั่งซ้ือ/ชําระเงิน ขณะท่ีระบบหลังบาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึง และชวยลดความซํ้าซอนในการทํางานของพนักงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 5 ระบบตะกราสินคา 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญจากการนําแบบประเมินประสิทธิภาพใหผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลและเว็บไซต จํานวน 3 ทาน ประเมินประสิทธิภาพระบบ 4 ดาน โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ Likert ผล
การประเมินสรุปรายดาน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 
สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ  
 

ดานที่ประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ประสิทธิภาพดานโครงสรางและการจัดการระบบ 4.67 0.47 ดีมาก 
2. ประสิทธิภาพดานมัลติมีเดียและการจัดการเนื้อหา 4.56 0.50 ดีมาก 
3. ประสิทธิภาพดานฟงกชันการทํางานและความปลอดภัย 4.60 0.49 ดีมาก 
4. ประสิทธิภาพดานการดําเนินงานและผลลัพธของระบบ 4.62 0.48 ดีมาก 

รวมเฉลี่ยทุกดาน 4.61 0.48 ดีมาก 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขาย โดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวม

อยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.61, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานโครงสรางและการจัดการ

ระบบ (𝑥̅𝑥= 4.67, S.D. = 0.47) เนื่องจากมีการจัดลําดับชั้นขอมูลและการจัดการไฟล CSS ท่ีชวยใหโหลดหนาเว็บไดรวดเร็ว รองรับทุก

เบราวเซอร รองลงมาคือ ดานการดําเนินงานและผลลัพธของระบบ (𝑥̅𝑥= 4.62, S.D. = 0.48) ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาในวงจรการสั่งซ้ือ
และตอบสนองวัตถุประสงคองคกรไดอยางครบถวน 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอการใชงานระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายท่ีพัฒนา ดังนี้ 
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางผูใชงานเว็บไซตระบบจัดการฐานขอมูลและ

มัลติมีเดียผานเครือขายของ บริษัท เคมีคอล นครศรี จํากัด จํานวน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.4 (222 คน) และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.6 
(178 คน) มีอายุอยูในชวงวัยทํางาน โดยชวงอายุท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ ชวงอายุ  
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31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.2 และชวงอายุตํ่ากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 15.3 สวนท่ีเหลือเปนชวงอายุ 41 ปขึ้นไป และมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 68.4 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 18.2 และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 7.5 มีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.3 และ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 16.5 ท่ีเหลือเปนนักเรียน/นักศึกษา และรับจางท่ัวไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ชวงรายได 20,001 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.4 และชวงรายได 
25,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.2 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอการใชงานระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายท่ี
พัฒนา เม่ือแยกตามรายได ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอการใชงานระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขาย 
 

ดานที่ประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลและมัลติมีเดีย 4.60 0.50 ดีมาก 
ดานประโยชนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานองคกร 4.59 0.50 ดีมาก 
ดานกระบวนการทําธุรกรรมและการใชงานระบบ 4.51 0.53 ดีมาก 
ดานการออกแบบและการจัดวางรูปแบบเว็บไซต 4.49 0.55 ด ี

รวมเฉลี่ยทุกดาน 4.55 0.52 ดีมาก 
 

จากตารางขางตน ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดีย 
ผานเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเว็บไซต บริษัท เคมีคอล นครศรี จํากัด ในภาพรวม พบวา ผูใชงานมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.55 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาผลการประเมินแยกเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลและมัลติมีเดีย มีความพึงพอใจ

อยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.60, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดานประโยชนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานองคกร มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.59, S.D. = 0.50) และดานกระบวนการทําธุรกรรมและการใชงานระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก  

(𝑥̅𝑥= 4.51, S.D. = 0.53) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการออกแบบและการจัดวางรูปแบบเว็บไซต ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับ

ดี (𝑥̅𝑥= 4.49, S.D. = 0.55)  
 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเว็บไซต บริษัท  
เคมีคอล นครศรี จํากัด โดยประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 7 ข้ันตอน ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางครบถวน  
ผลการพัฒนาทําใหองคกรไดระบบเว็บอีคอมเมิรซท่ีมีโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ MySQL บนระบบคลาวดโฮสติ้งรวมกับ 
WordPress และปลั๊กอิน WooCommerce ซ่ึงสามารถจัดเก็บขอมูลเคมีภัณฑเฉพาะทางไดอยางเปนระบบและแสดงผลสต็อกสินคา
แบบเรียลไทม พรอมท้ังสามารถบริหารจัดการเนื้อหามัลติมีเดีย รูปภาพสินคา วิดีโอสาธิต ไดอยางรวดเร็วและปลอดภัยผาน ระบบ
ตะกราสินคาและการประมวลผลธุรกรรมออนไลน ในสวนของผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พบวาระบบมี
ประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยดานโครงสรางและการจัดการระบบไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากมีการบริหารจัดการ
โคดและไฟลระบบท่ีชวยใหหนาเว็บโหลดไดอยางรวดเร็วและรองรับทุกเบราวเซอร สําหรับผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร
ของกลุมตัวอยางผูใชงานเว็บไซต จํานวน 400 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวงวัยทํางานอายุระหวาง 21-30 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,001 - 20,000 บาท  
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชงานท่ีมีตอระบบ พบวาในภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับดี
มาก เม่ือแยกผลการประเมินรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ดานประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลและมัลติมีเดีย ไดรับความ
พึงพอใจสูงท่ีสุดในระดับดีมาก รองลงมา คือ ดานประโยชนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานองคกร ในระดับดีมาก ซ่ึงสามารถลดเวลา
และข้ันตอนซํ้าซอนในการติดตอสอบถามขอมูลของพนักงานลงได และดานกระบวนการทําธุรกรรมและการใชงานระบบ ในระดับดีมาก 
จากความถูกตองแมนยําของการคํานวณราคาและคาจัดสงอัตโนมัติ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานการออกแบบและการจัดวาง



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 159  

รูปแบบเว็บไซต ซ่ึงยังคงอยูในระดับดี จากผลการประเมินระบบฐานขอมูลและมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึน สามารถ
ยกระดับขีดความสามารถ ขจัดขอจํากัดการดําเนินงานแบบเดิม และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเว็บไซต บริษัท เคมีคอล  
นครศรี จํากัด ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได 

 
อภิปรายผล 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเว็บไซต 
บริษัท เคมีคอล นครศรี จํากัด” ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

จากการดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ข้ันตอน ผูวิจัยสามารถจัดทําระบบเว็บพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ MySQL บนระบบคลาวดโฮสติ้งรวมกับ WordPress และ WooCommerce ไดสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ขอดีของการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลเขากับระบบจัดการเนื้อหามัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ ชวยขจัดปญหาความซํ้าซอนของ
ขอมูล และเปดโอกาสใหพนักงานสามารถอัปเดตสถานะของสารเคมีจําเพาะทางเทคนิคและสต็อกสินคาไดแบบเรียลไทม สอดคลองกับ
งานวิจัยของ (ซรัยเมาว ชาน และคณะ, 2563) งานวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดสุรินทร. ระบุวาการ
ใชวงจรพัฒนาระบบท่ีเปนลําดับข้ันตอน ผนวกกับการวางโครงสรางสถาปตยกรรมฐานขอมูลและไฟลระบบท่ีเสถียรจะชวยใหระบบ
สามารถประมวลผลขอมูลท่ีมีความซับซอนปริมาณมาก และสามารถเรียกใชองคประกอบมัลติมีเดียผานเครือขายความเร็วสูงไดอยาง
ถูกตอง แมนยํา ไมเกิดการติดขัด ชวยทลายขอจํากัดการสื่อสารและการดําเนินงานในรูปแบบเดิมได 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ หลังการนําระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายเขามาประยุกตใชงาน โดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ในภาพรวมพบวาอยูในระดับดีมาก โดยดานท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานโครงสรางและการจัดการ
ระบบ เนื่องจากการออกแบบใหมีการจัดลําดับชั้นขอมูลและการจัดการไฟลระบบหลังบานท่ีดี สงผลใหหนาเว็บประมวลผลคําสั่งซ้ือและ
ดาวนโหลดขอมูลจําเพาะไดอยางรวดเร็ว รองรับสถาปตยกรรมการทํางานขามแพลตฟอรมไดทุกเบราวเซอร สอดคลองกับงานวิจัย เรื่อง 
การพัฒนาระบบจัดการคลังสินคาโดยใชสถาปตยกรรม RESTful API ของ พรนภัส เขียวอ่ิม และอภิสิทธิ์ แสงใส (2566) พบวา 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของโครงสรางระบบ และความเร็วในการตอบสนองคําสั่งซ้ือ เปนตัวแปรตนท่ีสําคัญอยางย่ิงในการขับเคลื่อน
ระบบสารสนเทศยุคใหม การควบคุมประสิทธิภาพดานฟงกชันการทํางาน ควบคูกับการรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลหลังบาน 
ชวยลดขอผิดพลาดในวงจรการทํางาน และสรางรากฐานดิจิทัลท่ีนาเชื่อถือใหแกองคกรธุรกิจ 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอการใชงานระบบจัดการฐานขอมูลและมัลติมีเดียผานเครือขายท่ีพัฒนา จากการ
สํารวจความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชงาน จํานวน 400 คน พบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับดีมาก เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลและมัลติมีเดีย ไดรับความพึงพอใจสูงท่ีสุด เนื่องจากการสืบคนคนหารหัสเคมีภัณฑทําได
อยางแมนยํา และภาพรวมของมัลติมีเดีย ตอบโจทยผูบริโภคไดอยางตรงจุด สงผลตอเนื่องใหเกิดประโยชนตอองคกรในระดับดีมาก โดย
สามารถลดระยะเวลาและข้ันตอนซํ้าซอนในการติดตอสอบถามขอมูลของเจาหนาท่ีลงได สอดคลองกับงานวิจัยของ ดานุกา นามวงคษา 
(2566) การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือยกระดับธุรกิจและเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย สําหรับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย 
พบวา การเปลี่ยนผานกระบวนการปฏิบัติงานดวยมือ ไปสูระบบฐานขอมูลอีคอมเมิรซอัตโนมัติหลังบานท่ีมีการคํานวณราคา คาจัดสง 
และสต็อกท่ีแมนยํา จะสงผลเชิงบวกโดยตรงตอความพึงพอใจและประสบการณของผูบริโภค เนื่องจากชวยลดขอผิดพลาดในการเลือก
ซ้ือสินคาผิดประเภท และชวยใหผูบริโภคสามารถบริการตนเอง ผานเครือขายไดตลอด 24 ชั่วโมง สงผลใหวงจรการดําเนินงานของธุรกิจ
คลองตัว มีประสิทธิภาพ และสามารถสรางโอกาสในการแขงขันบนฐานเศรษฐกิจดิจิทัลได 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป คือ กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ สวนใหญเปนวัยทํางานตอนตน อายุ 21-30 ป และกลุมคาขาย
รายยอย ดังนั้นควรขยายกลุมเปาหมายใหหลากหลาย ขยายการสํารวจไปยังกลุมผูจัดซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และควรใช
การสัมภาษณเชิงลึกเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลความตองการท่ีแทจริงในระดับองคกร 
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