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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบ พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพรวมถึงความพึงพอใจของผูใชงานตอเว็บไซต
ประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ กลุมตัวอยางแบงเปนผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง และ
ผูใชงานท่ัวไป จํานวน 400 คน ซ่ึงเลือกแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช ไดแก เว็บไซตประชาสัมพันธท่ีพัฒนาข้ึนดวยโปรแกรม 
WordPress รวมกับปลั๊กอิน WooCommerce แบบประเมินประสิทธิภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับ

ผูใชงานท่ัวไป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการพัฒนาเว็บไซตพบวาระบบรองรับการแสดงผลแบบตอบสนองในทุกอุปกรณ มีฟงกชันหลัก
ประกอบดวยระบบแคตตาล็อกสินคา ระบบประมาณราคาเบื้องตนท่ีเชื่อมโยงการสั่งผลิตผานแอปพลิเคชัน Line และระบบแผนท่ีนํา

ทางดวย Google Maps API (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.55, S.D. = 0.47) 

โดยดานความงายตอการใชงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.61, S.D. = 0.49) และ (3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไป

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.81, S.D. = 0.38) โดยดานประโยชนในการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 
0.35) รองลงมาคือ ดานการทํางานของฟงกชัน ดานการออกแบบ และดานเนื้อหา ตามลําดับ สรุปไดวาเว็บไซตท่ีพัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพสูงและตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี 
 
คําสําคัญ: เว็บไซตประชาสัมพันธ ระบบรานคาออนไลน เวิรดเพรส วูคอมเมิรซ ปติภัทรการพิมพ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to design, develop, and evaluate the efficiency and user satisfaction 
of the public relations website for Pitiphat Printing Shop.  The sample group was divided into 3 information system 
experts, selected by purposive sampling, and 400 general users, selected by convenience sampling.  The research 
instruments included the public relations website developed using WordPress with the WooCommerce plugin, an 
efficiency evaluation form for experts, and a satisfaction questionnaire for general users. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean ($\bar{X}$), and standard deviation (S.D.). 
 The research findings revealed that: (1) The developed website supported responsive display on all devices. 
Its main functions included a product catalog system, a preliminary price estimation system linked to production 
ordering via the LINE application, and a navigation map system using the Google Maps API. (2) The overall efficiency 
evaluation by experts was at the highest level ($\bar{X}$ = 4.55, S.D. = 0.47), with the ease of use aspect receiving 
the highest average score ($\bar{X}$ =  4. 61, S.D.  =  0.49) .  (3)  The overall satisfaction of general users was at the 
highest level ($\bar{X}$ = 4.81, S.D. = 0.38). The aspect of public relations benefits had the highest average ($\bar{X}$ 
=  4. 83, S.D.  =  0.35) , followed by functional performance, design, and content, respectively.  In conclusion, the 
developed website was highly efficient and responded well to user needs. 
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บทนํา 
ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขามามีบทบาทสําคัญและเปนเคร่ืองมือหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

และการดําเนินธุรกิจในทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล ท่ีสงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว (ปาริชาติ ปญญาประชุม, 2565) การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนจึงกลายเปนปจจัยวิกฤต 
ท่ีชวยใหธุรกิจสามารถอยูรอดและแขงขันได การใชเว็บไซตในฐานะสื่อประชาสัมพันธหลักขององคกร ถือเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงเนื่องจากมีคุณสมบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสาร สินคา และบริการไดอยางไรขีดจํากัดดานเวลาและสถานท่ี สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางดวยตนทุนท่ีต่ําเม่ือเทียบกับสื่อสิ่งพิมพแบบดั้งเดิม (ธารียณิชา ลีพีรวิทิต และปเนต กุลฉันทวิทย, 2566) 
นอกจากนี้ เว็บไซตยังทําหนาท่ีเปนหนาตาและเอกลักษณดิจิทัลท่ีชวยสรางภาพลักษณท่ีดีและเพ่ิมระดับความนาเชื่อถือใหแกธุรกิจใน
สายตาของผูบริโภคยุคใหม 

รานปติภัทรการพิมพเปนธุรกิจท่ีใหบริการดานงานพิมพและผลิตสื่อสิ่งพิมพหลากหลายประเภท ซ่ึงกําลังเผชิญกับการแขงขัน 
ท่ีสูงในยุคปจจุบัน จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานและชองทางการสื่อสารเดิมของรานพบวา ระบบการประชาสัมพันธขอมูลสินคา
และบริการยังคงพ่ึงพาชองทางสื่อสังคมออนไลน และการติดตอประสานงานโดยตรงเปนหลัก แมวาชองทางดังกลาวจะสามารถเขาถึง
ผูใชงานไดงาย แตมีขอจํากัดสําคัญในดานการจัดระเบียบขอมูล สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับประเภทบริการ ตัวอยางผลงาน อัตราคาบริการ 
และข้ันตอนการสั่งซ้ือ มีลักษณะกระจัดกระจาย ไมเปนหมวดหมู ขอจํากัดนี้ทําใหผูใชบริการหรือผูท่ีสนใจไมสามารถเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการไดอยางครบถวนและเปนระบบในจุดเดียว อีกท้ังยังขาดชองทางหลักท่ีสะทอนถึงความเปนมืออาชีพและความนาเชื่อถือของราน
อยางเปนรูปธรรม ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอโอกาสในการขยายฐานลูกคาและการเติบโตทางธุรกิจ 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสําหรับรานปติภัทรการพิมพ เพ่ือใช
เปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร สินคา บริการ และผลงานของรานใหสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดย
ในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของใน 3 สวนหลัก สวนแรกคือ วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงนํามาใชเปนกรอบแนวทางในการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบอยางเปน
ข้ันตอนและมีมาตรฐานทางวิศวกรรมซอฟตแวร (ภานุพงศ แสงใสแกว และคณะ, 2566) สวนท่ีสองคือ แนวคิดดานประสบการณผูใช 
(User Experience: UX) เพ่ือนํามาประยุกตใชในการจัดสถาปตยกรรมขอมูลและการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (UI) ใหมีความ
สวยงาม งายตอการทําความเขาใจ และตอบสนองตอพฤติกรรมของผูใชงานเปนศูนยกลาง (ชนากานต วงษพุฒ และคณะ, 2564) และ
สวนสุดทายคือ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพ่ือใชเปนกรอบในการประเมินการรับรู
ถึงประโยชนและความงายในการใชงาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจและการยอมรับระบบของผูใชบริการ (นริศรา พลสิงห 
และกิตติพงษ สุวรรณราช, 2566) 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุงเนนการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
เว็บไซตประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบ พรอมท้ังศึกษาและประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึน 
ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ ไมเพียงแตจะชวยแกปญหาการกระจายตัวของขอมูล เพ่ิมชองทางการตลาด และสรางภาพลักษณท่ี
ทันสมัยใหแกรานปติภัทรการพิมพเทานั้น แตยังสามารถนําผลการศึกษาและกระบวนการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนไปใชเปนแนวทางหรือ
กรณีศึกษาในการพัฒนาระบบประชาสัมพันธดิจิทัลสําหรับธุรกิจขนาดยอมอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันในอนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงค  
 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ  
 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ 
 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเร่ือง “การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ” เปนการวิจัยและพัฒนาโดยผูวิจัยได
ประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) รวมกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือดําเนินการ
ออกแบบ พัฒนา และประเมินผลระบบใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก  
1.1 กลุมผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ คือ ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ การพัฒนาซอฟตแวร หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 
เพ่ือทําหนาท่ีประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตท่ีพัฒนาขึ้น  

1.2 กลุมผูใชงานท่ัวไป ซ่ึงประชากรคือ ผูใชบริการ ลูกคา หรือผูท่ีสนใจเขาใชงานเพ่ือสืบคนขอมูลผานเว็บไซตประชาสัมพันธ
รานปติภัทรการพิมพ และกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูใชงานเว็บไซต จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (Research Instruments) 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
2.1 เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือ เว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนผานระบบจัดการเนื้อหา 

WordPress รวมกับปลั๊กอิน WooCommerce และ Google Maps API  
2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตสําหรับผูเชี่ยวชาญ มีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุมการประเมินใน 5 ดาน ไดแก ดานการออกแบบเว็บไซต ดานการทํางานของระบบ 
ดานคุณภาพของขอมูล ดานความสะดวกในการใชงาน และดานประโยชนในการประชาสัมพันธ และแบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับ
ผูใชงานท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2564) ครอบคลุมการประเมินใน 
4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ ดานการทํางานของฟงกชัน และดานประโยชนในการประชาสัมพันธ 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาระบบ  
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยและพัฒนาเว็บไซตโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนกรอบในการดําเนินงาน  แบงออกเปน 5 

ขั้นตอน (ภานุพงศ แสงใสแกว และคณะ, 2566) ดังนี้ 
3.1 การวิเคราะหความตองการของระบบ ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลโครงสรางธุรกิจ สินคา บริการ และชองทางการ

ประชาสัมพันธเดิมของรานปติภัทรการพิมพ เพ่ือนํามาวิเคราะหปญหา พบวาขอมูลมีความกระจัดกระจายและเขาถึงยาก ผูวิจัยจึงนําผล
การวิเคราะหนี้มาวิเคราะหความตองการเชิงฟงกชัน เพ่ือกําหนดขอบเขตและฟงกชันการใชงานของเว็บไซตใหตอบโจทยผูประกอบการ
และผูใชงานสูงสุด 

3.2 การออกแบบระบบ ผูวิจัยดําเนินการออกแบบสถาปตยกรรมขอมูล โครงสรางเว็บไซต และสวนตอประสานกับผูใช 
(UI/UX) โดยกําหนดใหเว็บไซตประกอบดวย 6 สวนหลัก คือ หนาแรก หนาแนะนําราน หนาสินคาและบริการ หนาผลงาน หนาติดตอ
สอบถาม และระบบแสดงตําแหนงรานดวย Google Maps API 

3.3 การพัฒนาระบบ ผูวิจัยดําเนินการเขียนและสรางเว็บไซตจริงตามท่ีออกแบบไว โดยเลือกใชระบบจัดการเนื้อหา 
WordPress และปลั๊กอิน WooCommerce ปรับแตงโครงสรางระบบใหเหมาะกับธุรกิจงานพิมพ และพัฒนาโครงสรางเว็บแบบยืดหยุน 
เพ่ือรองรับการใชงานผานคอมพิวเตอร แท็บเล็ต และสมารตโฟน 

3.4 การทดสอบระบบ ผูวิจัยดําเนินการทดสอบ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองในดานการแสดงผล ความถูกตองของเนื้อหา 
การเชื่อมโยงลิงกตาง ๆ และการทํางานของระบบพิกัดรานคา พรอมทําการแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด เพ่ือเตรียมความพรอม
ของระบบกอนนําไปใหกลุมตัวอยางประเมิน 

3.5 การประเมินผลระบบผูวิจัยนําเว็บไซตท่ีผานการทดสอบแลว ไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนด
ไวโดยแบงเปน 2 สวน คือประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และผูใชงานท่ัวไป 400 คน ทดลองใชงานเว็บไซต 
และทําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  
ในการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลคะแนนท่ีไดจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

เกณฑการแปลผลขอมูล 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีชวงหางของอันตรภาคชั้นเทากับ 0.80 สําหรับใชแปลความหมาย

ของคาเฉลี่ย ท้ังในสวนของประสิทธิภาพและความพึงพอใจ (บุญชม ศรีสะอาด, 2565) ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 
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 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูในระดับนอย  
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
ในการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทร

การพิมพ เพ่ือเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ผลิตภัณฑ และบริการของรานใหแกผูใชงานอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) ผลการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จํานวน 400 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ 
ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพมุงเนนการออกแบบระบบใหตอบสนองตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคยุคดิจิทัล ควบคูกับการรองรับการแสดงผลแบบตอบสนอง ซ่ึงสามารถจัดสรรการแสดงผลใหเหมาะสมและสวยงามในทุก
อุปกรณ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรต้ังโตะ แท็บเล็ต หรือสมารทโฟน ผลการดําเนินงานพัฒนาฟงกชันและโครงสรางของเว็บไซต สามารถ
จําแนกออกเปนหัวขอหลักตามสถาปตยกรรมขอมูล ของระบบไดดังนี้ 

1.1 ระบบหนาแรกและการนําทาง หนาแรกของเว็บไซตออกแบบใหเปนศูนยรวมขอมูลและภาพลักษณของรานปติภัทรการ
พิมพ เพ่ือสรางความประทับใจแรกแกผูเขาชม โดยใชโทนสีและรูปแบบตัวอักษรท่ีสะทอนถึงความเปนมืออาชีพ ทันสมัย และสอดคลอง
กับธุรกิจสิ่งพิมพ แถบเมนูหลัก พัฒนาข้ึนในรูปแบบท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน ชวยใหผูใชงานสามารถสลับหนาหรือเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑ
และบริการท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วในทุก ๆ หนาของเว็บไซต ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 ระบบหนาแรกและการนําทาง 
 

1.2 ระบบจัดการและเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและบริการ แคตตาล็อกสินคาและงานพิมพออนไลน จัดแบงหมวดหมูงานพิมพ
ของรานปติภัทรการพิมพอยางเปนระบบ เชน นามบัตร แผนพับ ใบปลิว ตรายาง สต๊ิกเกอรฉลากสินคา ปายไวนิล และสื่อสิ่งพิมพทุก
ชนิด รายละเอียดการใหบริการ นําเสนอขอมูลท่ีครบถวนและครอบคลุม ท้ังคุณลักษณะของวัสดุ ขนาด มาตรฐานการพิมพ ดังภาพท่ี 2 
รวมถึงรูปภาพตัวอยางชิ้นงานจริง เพ่ือชวยใหผูใชบริการมองเห็นภาพสินคาไดอยางชัดเจนกอนการตัดสินใจ ดังภาพท่ี 3  

    
 

ภาพที่ 2 หนาหมวดหมูบริการ 
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ภาพที่ 3 ตัวอยางสินคา 
 

1.3 ระบบแสดงขอมูลอัตราคาบริการและประมาณราคา การแสดงขอมูลราคาและขนาดชิ้นงาน สวนแสดงผลขอมูลอัตรา
คาบริการ เงื่อนไขการสั่งผลิต และตารางราคาเบื้องตนไวอยางชัดเจน โปรงใส และเปนปจจุบัน โดยมีการแสดงรายละเอียดขนาด
มาตรฐานของสินคาประเภทตาง ๆ ควบคูไปกับภาพตัวอยางชิ้นงานจริง เพ่ือใหลูกคาใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและสามารถ
ประเมินงบประมาณของตนเองไดทันที ซ่ึงชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการสอบถามขอมูลพ้ืนฐานได และระบบเชื่อมโยงเพ่ือสงงาน
และสั่งผลิต เม่ือลูกคาพิจารณาเลือกรูปแบบงานพิมพท่ีตองการไดแลว หรือในกรณีท่ีมีไฟลแบบสิ่งพิมพอยูแลวและตองการสง
รายละเอียดเพ่ิมเติม ระบบไดจัดทําชองทางอํานวยความสะดวกโดยเชื่อมตอเขากับแอปพลิเคชัน Line ของทางรานโดยตรงผานการ
สแกน QR Code บนหนาเว็บไซต ชวยใหลูกคาสามารถกดคลิกหรือสแกนเพ่ือติดตอเจาหนาท่ี สงไฟลงาน และเริ่มตนขั้นตอนการสั่งผลิต
ไดอยางสะดวกรวดเร็วทันที แสดงดังภาพท่ี 4 

 

   
 

ภาพที่ 4 ขอมูลราคาและเงื่อนไขการสั่งผลิต 
 

1.4 ระบบเชื่อมโยงชองทางการติดตอและแผนท่ี ชองทางติดตอสื่อสารออนไลน บูรณาการปุมลิงกเชื่อมโยงไปยังชองทาง
โซเชียลมีเดียหลักของราน (เชน Facebook, Line, หรือเบอรโทรศัพท) เพ่ือรองรับการคลิกเพ่ือติดตอไดในทันที พรอมท้ังมีระบบแผนท่ี
นําทาง มีการฝงแผนท่ีพิกัดท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของรานปติภัทรการพิมพลงบนหนาเว็บไซต ชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาท่ีตองการ
เดินทางมารับชิ้นงานดวยตนเองไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 149  

 
 

ภาพที่ 5 ชองทางการติดตอสอบถาม 
 

เว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพสามารถทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือและชองทางหลักในการประชาสัมพันธดิจิทัลใหกับ
รานปติภัทรการพิมพได มีความเสถียรในดานความเร็วการเขาถึงขอมูล รองรับการทํางานขามแพลตฟอรม และตอบโจทยพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือ  

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพจากผูเชี่ยวชาญ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

4.50 – 5.00  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับนอยท่ีสุด 
 

ตารางที่ 1 
ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ 
 

ดานการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ดานตรงตามความตองการ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
2. ดานความงายตอการใชงาน 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
3. ดานประสิทธิภาพ 4.47 0.46 มาก 
4. ดานความนาเชื่อถือของเว็บไซต 4.60 0.44 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวมทุกดาน 4.55 0.47 มากที่สุด 
  

จากผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ทาน พบวาในภาพรวมเว็บไซตมีประสิทธิภาพอยูในระดับ มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.55, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ดาน

ความงายตอการใชงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.61, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อถือของเว็บไซต (𝑥̅𝑥= 4.60, S.D. = 

0.44) และดานตรงตามความตองการ (𝑥̅𝑥= 4.53, S.D. = 0.51) สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดแตยังคงอยูในระดับมาก คือ ดาน

ประสิทธิภาพ (𝑥̅𝑥 = 4.47, S.D. = 0.46) ซ่ึงคณะผูวิจัยสามารถนําผลคะแนนในสวนการโหลดหนาเว็บและความตอเนื่องของระบบ ไป
ปรับปรุงและพัฒนาโคดรวมถึงการบีบอัดรูปภาพหนาเว็บไซตใหทํางานไดรวดเร็วย่ิงขึ้นตอไป 
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1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ 
การวิจัย เร่ือง การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพในคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชงานเว็บไซต จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือนํา
ผลลัพธมาใชในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ และเพ่ือใหเห็นภาพรวมและลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของกลุมเปาหมายอยางชัดเจน คณะผูวิจัยจึงไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และสวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตประชาสัมพันธ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 236 คน (รอยละ 59.00) รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 159 คน (รอยละ 39.75) และ
เพศอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน (รอยละ 1.25) เม่ือพิจารณาดานอายุ พบวา สวนใหญอยูในชวงอายุ 21–30 ป จํานวน 169 คน (รอยละ 42.25) 
รองลงมาคือ ชวงอายุ 31–40 ป จํานวน 83 คน (รอยละ 20.75) อายุตํ่ากวา 21 ป จํานวน 76 คน (รอยละ 19.00) อายุ 41–50 ป 
จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75) และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) ตามลําดับ ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 239 คน (รอยละ 59.75) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 101 คน (รอยละ 25.25) ระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) สําหรับดานอาชีพ พบวา สวนใหญ
เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 174 คน (รอยละ 43.50) รองลงมาคือ คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 78 คน (รอยละ 
19.50) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 70 คน (รอยละ 17.50) พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 41 คน (รอยละ 10.25) และ
อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 37 คน (รอยละ 9.25) ในภาพรวม กลุมตัวอยางหลักของงานวิจัยนี้ คือ กลุมคนรุนใหมเพศหญิงในชวงวัยเรียนและ
วัยเร่ิมทํางาน (อายุ 21–30 ป) ซ่ึงกําลังศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีสถานภาพเปนนักเรียน นิสิต หรือ
นักศึกษา 

1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธ คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยแบงประเด็นการประเมิน
ออกเปน 4 ดานหลัก ไดแก ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ ดานการทํางานของฟงกชัน และดานประโยชนในการประชาสัมพันธ ผลการ
วิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ 
 

ดานการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานเนื้อหา 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
ดานการออกแบบ 4.80 0.39 มากท่ีสุด 
ดานการทํางานของฟงกชัน 4.82 0.37 มากท่ีสุด 
ดานประโยชนในการประชาสัมพันธ 4.83 0.35 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.81 0.38 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑥̅𝑥 = 4.81, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนในการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D. = 0.35) 

รองลงมาคือ ดานการทํางานของฟงกชัน (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D. = 0.37) ดานการออกแบบ (𝑥̅𝑥 = 4.80, S.D. = 0.39) และดานเนื้อหา 

(𝑥̅𝑥 = 4.79, S.D. = 0.41) ตามลําดับ โดยทุกดานมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
 
สรุปผลการวิจัย 

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซต เพ่ือใหการนําเสนอผลงานวิจัยมีความชัดเจนและเปนระบบ 
คณะผูวิจัยจึงไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก ผลการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ ผลการประเมิน



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 151  

ประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญ และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปจํานวน 400 คน ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินงานและ
ผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. ผลการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ 
ผูวิจัยสามารถพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพไดสําเร็จตามกรอบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดย

เว็บไซตถูกพัฒนาข้ึนดวยโปรแกรมจัดการเนื้อหา WordPress รวมกับปลั๊กอิน WooCommerce และ Google Maps API โครงสราง
ของเว็บไซตรองรับการแสดงผลแบบตอบสนองท่ีเหมาะสมกับทุกอุปกรณ และประกอบดวยฟงกชันการใชงานหลัก 4 สวน ไดแก  
1) ระบบหนาแรกและการนําทางท่ีชวยใหเขาถึงขอมูลไดงาย 2) ระบบจัดการแคตตาล็อกและคลังภาพตัวอยางชิ้นงานจริงท่ีจัดแบงแยก
ตามหมวดหมูบริการอยางชัดเจน 3) ระบบแสดงขอมูลอัตราคาบริการและเครื่องมือประเมินราคางานพิมพเบื้องตน พรอมระบบเชื่อมโยง
สัง่ผลิตงานออนไลนผานแอปพลิเคชัน Line และ 4) ระบบเชื่อมโยงชองทางการติดตอสื่อสารและระบบแผนท่ีนําทางพิกัดท่ีตั้งของราน 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศจํานวน 3 ทาน พบวา ในภาพรวมเว็บไซต 

มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.55, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

ความงายตอการใชงาน (𝑥𝑥 �= 4.61, S.D. = 0.49) อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อถือของเว็บไซต (𝑥𝑥 �= 4.60, S.D. 

= 0.44) อยูในระดับมากท่ีสุด ดานตรงตามความตองการ (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.51) อยูในระดับมากท่ีสุด และดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุดคือ ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ (𝑥̅𝑥 = 4.47, S.D. = 0.46) แตยังคงอยูในระดับมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาระบบสามารถ
นําไปใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไป 
ผลการประเมินจากกลุมตัวอยางผูใชงานท่ัวไปจํานวน 400 คน ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมเพศหญิงในชวงวัยเรียนและ

วัยเร่ิมทํางาน (อายุ 21–30 ป) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสถานภาพเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจ

ตอเว็บไซตประชาสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.81, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน  

 
การอภิปรายผล 

จากการดําเนินงานวิจัย เร่ืองการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธรานปติภัทรการพิมพ คณะผูวิจัยอภิปรายผลแยก
ตามวัตถุประสงคการวิจัยได 3 ประเด็น ดังนี้ (1) ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธจากการพัฒนาเว็บไซตดวยระบบ
จัดการเนื้อหา WordPress รวมกับปลั๊กอิน WooCommerce และ Google Maps API พบวา สามารถแกไขปญหาการจัดเก็บขอมูลท่ี
กระจัดกระจายของรานคาเดิม ใหมารวมศูนยอยูในระบบสถาปตยกรรมขอมูลท่ีเขาถึงงาย ชัดเจน และรองรับการแสดงผลแบบ
ตอบสนองบนทุกอุปกรณฟงกชันเหลานี้สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคดิจิทัลท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการประเมินราคา
และการสั่งผลิตผานแพลตฟอรมท่ีคุนเคยอยางแอปพลิเคชัน LINE ผลลัพธนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ (ภานุพงศ แสงใสแกว และคณะ, 
2566) ท่ีไดพัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพบวาการบูรณาการระบบจัดการเนื้อหารวมกับฟงกชัน 
การติดตอท่ียืดหยุนและการออกแบบท่ีเปนมิตรตอผูใชงาน สามารถชวยแกปญหาการบริหารจัดการขอมูลและการสื่อสารกับลูกคาของ
ธุรกิจชุมชนไดอยางมีนัยสําคัญ สงผลใหระบบมีความพรอมในการใชงานเชิงพาณิชยและชวยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ
ธุรกิจขนาดยอมไดอยางเปนรูปธรรม (2) ประสิทธิภาพของเว็บไซตประชาสัมพันธจากมุมมองผูเชี่ยวชาญผลการประเมินประสิทธิภาพ
โดยผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 3 ทาน พบวาในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานความงายตอการใชงานไดรับ
คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื่องจากการจัดวางองคประกอบและการนําทางของหนาเว็บถูกออกแบบโดยยึดหลักประสบการณผูใชเปน
ศูนยกลาง ทําใหผูเชี่ยวชาญมองวาผูใชท่ัวไปจะไมสับสนเม่ือเขาใชงานอยางไรก็ตาม ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบมีคะแนน
เฉลี่ยตํ่าท่ีสุดแตยังคงอยูในระดับมาก ซ่ึงมีประเด็นเร่ืองความเร็วในการดาวนโหลดหนาเว็บและขนาดของไฟลภาพตัวอยางชิ้นงานพิมพ 
ผลวิจัยในประเด็นนี้สอดคลองอยางย่ิงกับงานวิจัยของ (สุกัญญา หงสประพาส, 2566) ท่ีประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ และพบวา ความงายในการใชงานและความถูกตองตรงตามความตองการของผูใชเปนปจจัยหลักท่ีผูเชี่ยวชาญใหการ
ยอมรับสูงสุด ในขณะท่ีโครงสรางระบบหลังบานและการปรับแตงโคดเพ่ือบีบอัดไฟลสื่อสารสนเทศเปนจุดสําคัญท่ีตองปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเนื่องเพ่ือใหหนาเว็บโหลดไดรวดเร็วข้ึนภายใตสภาพแวดลอมเครือขายท่ีแตกตางกัน (3) ความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปตอ
เว็บไซตประชาสัมพันธผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชงานท่ัวไปจํานวน 400 คน พบวามีความพึงพอใจตอเว็บไซต
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานประโยชนในการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการทํางานของฟงกชัน
ปรากฏการณนี้อธิบายไดดวยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีในสวนของการรับรูถึงประโยชน เนื่องจากเว็บไซตนี้ชวยใหกลุมเปาหมาย 
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ซ่ึงเปนคนรุนใหมสามารถสืบคนอัตราคาบริการ ดูตัวอยางชิ้นงานจริงเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และเขาถึงปุมสั่งผลิตงานผาน LINE ไดใน
จุดเดียว สอดคลองกับผลการศึกษาของ (นริศรา พลสิงห และกิตติพงษ สุวรรณราช, 2566) ท่ีศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศผานเว็บ ซ่ึงระบุวาผูบริโภคยุคใหมจะมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดตอระบบท่ีมีฟงกชันสนับสนุนการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีชัดเจน (เชน ระบบราคากลางและการแสดงคลังภาพผลงาน) และชองทางติดตอสื่อสารท่ีเชื่อมโยงเขากับระบบ Chat 
Application ทันที เพราะสามารถตอบสนองตอวิถีชีวิตดิจิทัลท่ีเนนความสะดวกและประหยัดเวลาไดดีท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
ปรับแตงและบีบอัดไฟลภาพผลงานกอนนําขึ้นระบบเหตุผลจากขอจํากัด: คะแนนประสิทธิภาพระบบจากผูเชี่ยวชาญตํ่าท่ีสุด 

เนื่องจากไฟลภาพตัวอยางงานพิมพมีขนาดใหญ สงผลใหหนาเว็บโหลดชาในพ้ืนท่ีท่ีอินเทอรเน็ตมีความเร็วจํากัด จึงควรบีบอัดภาพ 
เพ่ือใหเว็บโหลดเร็วขึ้น 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาและวิจัยครั้งตอไป 
ควรขยายกลุมตัวอยางใหหลากหลายและกระจายตัวมากกวาเดิมเหตุผลจากขอจํากัด กลุมตัวอยาง 400 คน ในงานวิจัยนี้ 

สวนใหญกระจุกตัวเฉพาะเพศหญิง วัยเรียน และคนรุนใหม เนื่องจากเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก การวิจัยคร้ังตอไปจึงควรเพ่ิมกลุม
ลูกคาองคกร และกลุมอายุอ่ืน ๆ ใหครอบคลุม 
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