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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาเว็บไซตในการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา โรงงาน ARTWORK 
ผลิตและจําหนายเสื้อพิมพลาย จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตดังกลาว 
เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลองคือเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาดวยระบบจัดการเนื้อหาสําเร็จรูป WordPress รวมกับปลั๊กอิน 
WooCommerce ซ่ึงปรับแตงฐานขอมูลและระบบอินเตอรเฟซเพ่ือรองรับการสั่งผลิตเสื้อพิมพลายโดยเฉพาะ กลุมตัวอยางประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 ทาน ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง และกลุมผูใชงานเว็บไซต จํานวน 
400 คน ซ่ึงเลือกแบบตามสะดวกตามสูตรของครอนบาค สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 4 ฟงกชันหลัก ไดแก ระบบจัดการโครงสรางหมวดหมูบริการสั่ง
ผลิต ระบบสั่งซ้ือและคํานวณราคาอัตโนมัติแบบข้ันบันไดแปรผันตามจํานวนแบบ Real-time ระบบเชื่อมโยงขอมูลภาพลักษณดิจิทัล 
และระบบคลังสินคาออนไลนตัดสต็อกอัตโนมัติ สําหรับผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูใน

เกณฑมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.81, SD = 0.39) โดยดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและฐานขอมูลไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.93, SD = 0.26) ซ่ึงสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวมท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน (𝑥̅𝑥 = 

4.51, SD = 0.67) โดยดานความพึงพอใจตอระบบและประสิทธิภาพเทคโนโลยีไดรับคะแนนสูงสุด (𝑥̅𝑥= 4.52, SD = 0.66) สรุปไดวา
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอกระบวนการบริหารจัดการและบริการสั่งผลิตเสื้อพิมพลายไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสรางประสบการณเชิงบวกใหแกผูใชงาน 
 
คําสําคัญ: เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โรงงานผลิตเสื้อพิมพลาย การจําหนายสินคาออนไลน เวิรดเพรส ระบบบริหารจัดการสินคา 
 
Abstract 

The objectives of this research were to: 1) develop an e-commerce management website for a case study 
of the ARTWORK factory, a custom printed t- shirt manufacturer and distributor in Nakhon Si Thammarat, and 2) 
evaluate the efficiency of and satisfaction with the developed website. The experimental tool was an e-commerce 
website developed using WordPress and WooCommerce, customized specifically for printed shirt production 
workflows. The sample consisted of 3 IT and e-commerce experts selected via purposive sampling, and 400 general 
users and factory staff selected via convenience sampling based on Cochran's formula.  Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean ( 𝑥̅𝑥) , and standard deviation ( SD) .  The results revealed that the developed website 
comprises 4 core functions:  a custom printing service category management system, a real- time tiered automatic 
pricing system, a digital brand identity integration system, and an automated inventory system.  Performance 

evaluation by experts indicated that the overall efficiency across 5 dimensions was at the highest level ( 𝑥̅𝑥 =  4. 81, 

SD = 0.39), with the technical and database efficiency dimension receiving the highest score (𝑥̅𝑥 = 4.93, SD = 0.26). 
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This was consistent with overall user satisfaction, which was also at the highest level (𝑥̅𝑥= 4.51, SD = 0.67), with the 

highest satisfaction observed in system and technology performance ( 𝑥̅𝑥 =  4. 52, SD =  0.66) .  In conclusion, the 
developed e- commerce website effectively streamlines management processes, handles complex custom orders, 
and delivers a positive user experience. 

 
Keywords:  E- commerce Website, Custom Printed T- Shirt Factory, Online Product Sales, WordPress, Product 
Management System 
 
บทนํา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามาปฏิวัติวิถีชีวิตและการดําเนินธุรกิจ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจึงกลายเปนกลไก
สําคัญ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลใหเติบโตอยางกาวกระโดด (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2568) ซ่ึงสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีนิยมสั่งซ้ือสินคาออนไลน ขณะเดียวกัน กระแสความนิยมดานการออกกําลังกายและการสรางเอกลักษณเฉพาะ
บุคคล สงผลใหความตองการเสื้อผากีฬาและเสื้อพิมพลาย เชน เสื้อทีมหรือเสื้อกิจกรรม มีปริมาณสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โรงงานผลิตและ
จําหนายเสื้อพิมพลาย จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนผูประกอบการท่ีใหบริการแกหนวยงานและบุคคลท่ัวไป แตปจจุบันยังคงใชรูปแบบ
ด้ังเดิม เชน การรับออเดอรหนาราน การจดบันทึกในสมุด และการประสานงานผานสื่อสังคมออนไลน เชน LINE หรือ Facebook เปน
หลัก สงผลใหเกิดปญหาขอมูลคลาดเคลื่อนในข้ันตอนการประสานงานรายละเอียดการออกแบบ ท้ังในเร่ืองของโทนสี ขนาดเสื้อ และ
การจัดวางลวดลายท่ีไมตรงกับความตองการท่ีแทจริงของลูกคา นอกจากนี้ การตรวจสอบสถานะการผลิตในแตละขั้นตอนและการจัดสง
ยังทําไดยาก ขาดระบบจัดการคลังสินคาวัตถุดิบและผาพิมพลายท่ีเปนระบบ สงผลใหเกิดความลาชาในการสงมอบงาน และลูกคาเขาถึง
ขอมูลรายละเอียดสินคาไดไมสะดวก 

เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว การนําแนวคิดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชรวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล จึงเปน
แนวทางสําคัญในการชวยปรับเปลี่ยนกระบวนการรับคําสั่งซ้ือใหเปนระบบอัตโนมัติ มีความแมนยํา และจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
โดยทําการเชื่อมโยงขอมูลต้ังแตการเลือกรูปแบบเสื้อ การอัปโหลดไฟลลวดลาย การคํานวณราคาตามจํานวนสั่งผลิต ไปจนถึงการตัด
สต็อกสินคาและผาดิบในคลังสินคาโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะชวยปองกันความซํ้าซอนของขอมูล นอกจากนี้ การออกแบบระบบยังตองคํานึงถึง
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ท้ังในดานความงายตอการใชงานดวยสวนตอประสานผูใชท่ีไมซับซอน และการรับรู
ประโยชนของระบบ เพ่ือใหม่ันใจวาท้ังเจาหนาท่ีฝายผลิต เจาหนาท่ีฝายขาย และลูกคาท่ัวไปจะสามารถใชงานระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในการนําเว็บแอปพลิเคชันมาชวยลดความผิดพลาดในกระบวนการสั่งซ้ือ ปรับปรุง
ขั้นตอนการทํางานใหสั้นลง และเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษา 
โรงงาน ARTWORK ผลิตและจําหนายเสื้อพิมพลาย จังหวัดนครศรีธรรมราช ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเว็บไซตในการบริหาร
จัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ยกระดับความถูกตองแมนยําในการจัดการขอมูลคําสั่งซ้ือท่ีซับซอนและสต็อกสินคา และประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตในการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผลลัพธจากการวิจัยในคร้ังนี้ไมเพียงแตจะ
ชวยลดตนทุนแฝงท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการผลิตและเพ่ิมศักยภาพการแขงขันใหแกโรงงานผลิตและจําหนายเสื้อพิมพลายเทานั้น 
แตยังสามารถใชเปนแนวทางและตนแบบในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของกลุมธุรกิจสิ่งทอและ
เครื่องแตงกายขนาดกลางและขนาดยอมในทองถิ่นไดอยางย่ังยืน 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตในการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษา โรงงาน ARTWORK ผลิตและจําหนายเสื้อพิมพ
ลาย จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตในการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษา โรงงาน 
ARTWORK ผลิตและจําหนายเสื้อพิมพลาย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
1.1 ผูเชี่ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพระบบ ใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน โดย

แบงเปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 ทาน 
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1.2 กลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจ คือ ลูกคาท่ัวไป ผูท่ีสนใจสั่งซ้ือเสื้อพิมพลาย และเจาหนาท่ีของโรงงาน 
ARTWORK เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนชัด ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran (กัญภัคพัชร จันทร, 
2567) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% ไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าจํานวน 385 คน ผูวิจัยจึง
กําหนดจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชจัดเก็บแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก เคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใชในการทดลอง และเคร่ืองมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ 
2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง คือ เว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โรงงาน ARTWORK ท่ีพัฒนา

ดวยระบบจัดการเนื้อหาสําเร็จรูป WordPress รวมกับการประยุกตใชปลั๊กอินดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือปลั๊กอิน WooCommerce 
ซ่ึงไดรับการปรับแตงโครงสรางฐานขอมูลและระบบอินเตอรเฟซเพ่ือรองรับคําสั่งผลิตเสื้อพิมพลายโดยเฉพาะ 

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 เครื่องมือ คือ 
1) แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตสําหรับผูเชี่ยวชาญ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ Likert  

แบงโครงสรางการประเมินออกเปน 5 ดาน ดังนี้ ดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและฐานขอมูล ดานการออกแบบและการจัดวางระบบ
อินเตอรเฟซ ดานคุณภาพเนื้อหาและสารสนเทศ ดานประสบการณผูใชงานและกระบวนการสั่งซ้ือ ดานการสงเสริมการตลาดและ
ภาพลักษณตราสินคา 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ Likert 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต และ
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
3.1 ผูวิจัยนําปญหารูปแบบด้ังเดิมของโรงงานมาวิเคราะหและออกแบบความตองการของระบบ จากนั้นดําเนินการจัดทํา

เว็บไซตดวย WordPress ตรวจสอบระบบฐานขอมูลภายในใหมีความถูกตองเชื่อมโยงกันครบถวน กอนนําไปอัปโหลดจริงบนระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.2 การหาความเท่ียงตรง โดยการนํารางแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และภาษาท่ีใช โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of 
Item-Objective Congruence) ซ่ึงขอคําถามท่ีนําไปใชจริงตองมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 

3.3 นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผานการปรับปรุงตามคา IOC ไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมเปาหมายจริง จํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัญภัคพัชร จันทร, 2567) โดยไดคาความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือรวมทุกดานไมนอยกวา 0.70 จึงถือ
วาเครื่องมือมีคุณภาพพรอมนําไปเก็บขอมูลจริง 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) นําเว็บไซตท่ีพัฒนาเรียบรอยแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พรอมแนบแบบประเมินประสิทธิภาพ
เว็บไซต เพ่ือใหทดสอบฟงกชันเชิงเทคนิคและประเมินระบบ 

2) ผูวิจัยรวบรวมผลและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไขระบบและเนื้อหาสารสนเทศใหมีความ
สมบูรณสูงสุด 

3) เปดใหกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดใชงานระบบออนไลนของเว็บไซตจริง จากนั้นใหทําแบบสอบถามความพึง
พอใจท้ัง 3 สวน ผานชองทางออนไลน 

4.2 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะนํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติตางๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และคารอยละ 
2) ขอมูลประสิทธิภาพและระดับความพึงพอใจ วิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลผลขอมูล

ตามเกณฑระดับความเหมาะสม (พลวัชร จันทรมงคล และรัชดา ภักดีย่ิง, 2564) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   
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   คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย   
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 

ในการดําเนินงานตามวัตถุประสงคขอนี้ ผูวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวนหลัก คือ ผลการพัฒนาเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาเว็บไซตในการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษา โรงงาน ARTWORK ผลิตและจําหนายเสื้อ
พิมพลาย จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู วิจัยไดดําเนินการพัฒนาและติดต้ังระบบจนสมบูรณ โดยประยุกตใช WordPress รวมกับ 
WooCommerce ในการจัดการฐานขอมูลหลังบาน ซ่ึงผลลัพธของระบบสารสนเทศประกอบดวยฟงกชันหลักท่ีตรงกับกระบวนการ
ทํางานของโรงงาน ARTWORK ดังนี้ 

1.1 ระบบจัดการโครงสรางหมวดหมูสินคาพิมพลาย โดยแบงเปนหมวดหมูบริการของราน และหมวดหมูสินคา เพ่ือให
เว็บไซตมีการแบงประเภทกลุมผลิตภัณฑ เพ่ือใหงายตอการเขาถึง ดังนี้ 

1) หมวดหมูบริการของราน เปนหมวดหมูสําหรับการสั่งผลิตเสื้อท่ีมีการแสดงรายละเอียดเนื้อผา ตารางขนาด และ
วิธีวัดขนาดเสื้ออยางละเอียด เพ่ือลดปญหาความคลาดเคลื่อนของขอมูล แสดงดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 1 หนาหมวดหมูบริการ 
 

    
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางเนื้อผา และตัวอยางคอเสื้อ 
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ภาพที่ 3 ตัวอยางไหลเสื้อ และตัวอยางแขนเสื้อ 
 

จากภาพท่ี 1-3 เปนการแสดงรายละเอียดและภาพตัวอยางของตัวอยางเนื้อผา ตัวอยางคอเสื้อ ตัวอยางไหลเสื้อ และ
ตัวอยางแขนเสื้อ เพ่ือประกอบการพิจารณาของลูกคา เม่ือลูกคาตัดสินใจเลือกรูปแบบเสื้อท่ีตองการผลิตสามารถกดสั่งผลิตเสื้อ ผาน
ฟงกชันการระบุรายละเอียดและชองทางอัปโหลดหรือเชื่อมตอเพ่ือสงไฟลลวดลายพิมพเสื้อ ดังภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที่ 4 รายละเอียดรูปแบบการผลิตเสื้อ 

 
1.2 ระบบการสั่งซ้ือและการประเมินราคา มีกระบวนการเลือกสินคาลงตะกรา และระบบคํานวณราคาอัตโนมัติท่ีถูกตอง 

ชัดเจน โปรงใส ไมซับซอน โดยใชระบบคํานวณราคาอัตโนมัติท่ีผันแปรตามขนาดเสื้อ รวมกับตารางสวนลดตามปริมาณการสั่งผลิตจริง
ในลักษณะข้ันบันได เม่ือลูกคาเลือกสินคาและจํานวนลงตะกรา ระบบจะคิดคํานวณยอดรวมสุทธิรวมคาจัดสงใหเห็นในรูปแบบ  
Real-time ทันที ชวยใหลูกคาตรวจสอบงบประมาณไดตลอด 24 ชั่วโมง และลดข้ันตอนการทํางานซํ้าซอนของเจาหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5 สรุปคําสั่งซ้ือ 
 

1.3 ระบบเชื่อมโยงขอมูลและภาพลักษณดิจิทัล มีการออกแบบหนาจอผูใชงานสไตลสปอรต ใชโทนสีดํา-สมท่ีสะทอน
เอกลักษณของแบรนด ARTWORK และมีระบบปุมเชื่อมโยง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานเพ่ิมเติม พรอม Google 
Map ในการนําทางมาท่ีราน แสดงดังภาพท่ี 6 

 

ภาพที่ 6 ชองทางการติดตอสอบถาม 
 

1.4 ระบบจัดการคลังสินคาสําหรับสินคาสําเร็จรูปและอุปกรณกีฬาบนเว็บไซต เชื่อมโยงดวยระบบฐานขอมูลออนไลน
อัตโนมัติท่ีควบคุมจํานวนสต็อกรายชิ้นแยกตามรหัสสินคา โทนสี และขนาด อยางแมนยํา โดยเม่ือลูกคาสิ้นสุดกระบวนการสั่งซ้ือและ
ชําระเงิน ระบบหลังบานจะทําการตัดยอดสินคาในคลังออกโดยอัตโนมัติแบบทันที พรอมระบบควบคุมสถานะหนารานหากสินคาหมด
เพ่ือปองกันการสั่งซ้ือซํ้าซอน และแจงเตือนเจาหนาท่ีเม่ือสินคาลดลงถึงเกณฑขั้นต่ํา ชวยใหการบริหารคลังสินคาสะดวก รวดเร็ว และลด
ขอผิดพลาดจากการบันทึกขอมูลดวยมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 7 แสดงจํานวนสินคาท่ีมีในระบบคลังสินคา 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตในการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตในการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบใน 5 ดาน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน แลวนํามาวิเคราะหผลดวยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผูวิจัยไดทําการ
ประมวลผลขอมูลและจําแนกผลการวิเคราะหเปนรายดานเพ่ือระบุถึงจุดแข็ง และขอจํากัดของระบบ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 
ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตในการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ดานการประเมิน 𝒙𝒙� SD แปลผล 

1. ดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและฐานขอมูล 4.93 0.26 มากท่ีสุด 
2. ดานการออกแบบและการจัดวางระบบอินเทอรเฟซ 4.87 0.35 มากท่ีสุด 
4. ดานประสบการณผูใชงานและกระบวนการสั่งซ้ือ 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
3. ดานคุณภาพเนื้อหาและสารสนเทศ 4.73 0.46 มากท่ีสุด 
5. ดานการสงเสริมการตลาดและภาพลักษณตราสินคา 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.81 0.39 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติพบวา ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบในทุกดานอยูในเกณฑมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยดานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและฐานขอมูล 𝑥̅𝑥 = 4.93, SD = 0.26 รองลงมา

คือ ดานการออกแบบและการจัดวางระบบอินเทอรเฟซ 𝑥̅𝑥 = 4.87, SD = 0.35 และ ดานประสบการณผูใชงานและกระบวนการสั่งซ้ือ 

𝑥̅𝑥 = 4.80, SD = 0.41 ตามลําดับ สวน ดานคุณภาพเนื้อหาและสารสนเทศ และ ดานการสงเสริมการตลาดและภาพลักษณตราสินคา มี

ระดับประสิทธิภาพสูงในเกณฑเดียวกัน 𝑥̅𝑥 = 4.73, SD = 0.46 ท้ังนี้ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ท่ีมีคานอยกวา 0.50 ในทุกดาน 
สะทอนใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองตรงกันอยางมีนัยสําคัญ ชี้ใหเห็นวาระบบมีโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคและการ
ออกแบบท่ีม่ันคง แตอาจพิจารณาปรับปรุงในสวนของกลยุทธการสื่อสารเนื้อหาและการสงเสริมการตลาดเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การใชงานใหสมบูรณย่ิงขึ้น 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบงานในดานตาง ๆ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและการ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงจําแนกการประเมินออกเปน 5 ดาน ปรากฏผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ดานการประเมิน 𝒙𝒙� SD แปลผล 

1. ดานความพึงพอใจตอระบบและประสิทธิภาพเทคโนโลยี 4.52 0.66 มากท่ีสุด 
2. ดานความพึงพอใจตอการออกแบบและการเขาถึง 4.49 0.68 มาก 
3. ดานความพึงพอใจตอคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา 4.50 0.69 มาก 
4. ดานความพึงพอใจตอกระบวนการบริการและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 4.50 0.68 มาก 
5. ดานความพึงพอใจตอภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด 4.51 0.65 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.67 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 𝑥̅𝑥 = 4.51, SD = 0.67 เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความพึงพอใจตอระบบและประสิทธิภาพเทคโนโลยี อยูในระดับมากท่ีสุด 𝑥̅𝑥 = 

4.52, SD = 0.66 รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจตอภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด 𝑥̅𝑥 = 4.51, SD = 0.65 
สวนดานความพึงพอใจตอคุณภาพสารสนเทศและเนื้อหา และดานความพึงพอใจตอกระบวนการบริการและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มี

คาเฉลี่ยเทากันอยูในระดับมาก 𝑥̅𝑥 = 4.50 ดานความพึงพอใจตอการออกแบบและการเขาถึง มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดแตยังคงอยูในระดับมาก 

𝑥𝑥 �= 4.49, SD = 0.68 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชบริการมีความพึงพอใจเชิงบวกตอระบบในทุกมิติอยางสอดคลองกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: 

กรณีศึกษา โรงงาน ARTWORK ผลิตและจําหนายเสื้อพิมพลาย จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ เว็บไซตท่ี
พัฒนาดวยระบบ WordPress รวมกับปลั๊กอิน WooCommerce ท่ีไดรับการปรับแตงโครงสรางฐานขอมูลและอินเทอรเฟซเพ่ือรองรับ
คําสั่งผลิตเสื้อพิมพลายโดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหลัก 4 สวน ไดแก ระบบจัดการโครงสรางหมวดหมูบริการและสินคาพิมพลาย
ท่ีแสดงรายละเอียดเนื้อผาและรูปแบบเสื้ออยางชัดเจน ระบบการสั่งซ้ือและคํานวณราคาอัตโนมัติแบบข้ันบันไดตามปริมาณการสั่งผลิต
ในรูปแบบ Real-time ระบบเชื่อมโยงขอมูลและภาพลักษณดิจิทัลในโทนสีดํา-เหลืองสะทอนเอกลักษณของแบรนด และระบบจัดการ
คลังสินคาออนไลนท่ีตัดยอดสต็อกอัตโนมัติแมนยํารายชิ้นวิธีดําเนินการวิจัยแบงการประเมินออกเปน 2 สวนหลัก คือ 1) การประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 ทาน ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง และ 2) 
การประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางผูใชงานจริง ซ่ึงประกอบดวยลูกคาท่ัวไป ผูสนใจ และเจาหนาท่ีของโรงงาน จํานวน 400 คน 
ดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  
ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในเกณฑมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุดคือ ดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและฐานขอมูล 𝑥̅𝑥 = 4.93, SD = 0.26 รองลงมาคือดานการออกแบบและการจัดวาง
ระบบอินเทอรเฟซ สอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูบริโภคและเจาหนาท่ีในภาพรวมท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด

เชนเดียวกัน 𝑥̅𝑥 = 4.51, SD = 0.67 โดยดานความพึงพอใจตอระบบและประสิทธิภาพเทคโนโลยีไดรับคะแนนสูงสุด 𝑥̅𝑥= 4.52, SD = 
0.66 รองลงมา คือ ดานภาพลักษณและการสงเสริมการตลาด สรุปไดวาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองตอ
กระบวนการบริหารจัดการและบริการสั่งผลิตเสื้อพิมพลายไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดความซํ้าซอนในการทํางานของเจาหนาท่ี และ
สรางประสบการณเชิงบวกใหแกผูใชงานได 
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัย เร่ืองพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษา 
โรงงาน ARTWORK ผลิตและจําหนายเสื้อพิมพลาย จังหวัดนครศรีธรรมราช มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 1) ผล
การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการบริหารจัดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาดวยระบบ WordPress และ WooCommerce 
สามารถรองรับกระบวนการสั่งผลิตเสื้อพิมพลายไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังระบบคํานวณราคาอัตโนมัติแบบขั้นบันไดแปรผันตามจํานวน
และขนาด และระบบตัดคลังสินคาอัตโนมัติแบบ Real-time แสดงใหเห็นวาการปรับแตงอินเทอรเฟซและฐานขอมูลสามารถลดความ
ซํ้าซอนและขอผิดพลาดในการทํางานของมนุษยได สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐกานต สังขทอง และพงษศักด์ิ ศิริโสม (2565) ท่ีได
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พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและพบวา ฟงกชันการคํานวณราคาและระบบจัดการสต็อกสินคาท่ีแมนยําชวยเพ่ิมความรวดเร็วใน
การดําเนินงานของธุรกิจ และชวยลดขั้นตอนการติดตอสื่อสารท่ีซํ้าซอนระหวางรานคากับผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ 2) ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 𝑥̅𝑥 = 4.81, SD = 0.39 โดยเฉพาะอยางย่ิง ดาน

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและฐานขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 𝑥̅𝑥 = 4.93, SD = 0.26 ท้ังนี้การนําระบบ WordPress ใชรวมกับปลั๊กอิน 
WooCommerce เปนระบบจัดการเนื้อหาสําเร็จรูป (CMS) ท่ีมีโครงสรางสถาปตยกรรมซอฟตแวรท่ีเสถียร และสามารถเชื่อมโยง
ฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุชา แกวคง และคณะ (2566) ท่ีระบุวา การประยุกตใช WordPress และ 
WooCommerce ในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยใหการจัดการระบบฐานขอมูลหลังบานและการประมวลผลคําสั่งซ้ือมี
ความถูกตอง แมนยํา และตอบสนองตอผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคในระดับสูงท่ีสุด เนื่องจากมีปลั๊กอินสนับสนุนท่ีมีมาตรฐานสากล 3) ผล

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา ผูใชงานเว็บไซตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 𝑥̅𝑥 = 4.51, SD = 0.67 

โดยดานระบบและประสิทธิภาพเทคโนโลยี ไดรับคะแนนสูงสุด 𝑥̅𝑥 = 4.52, SD = 0.66 รองลงมา คือ ดานภาพลักษณและการสงเสริม

การตลาด 𝑥̅𝑥 = 4.51, SD = 0.65 ประเด็นนี้ชี้ใหเห็นวาระบบสามารถตอบโจทยความตองการของผูใชไดอยางตรงจุด ท้ังในดานความ
เสถียรในการอัปโหลดไฟลลวดลายพิมพเสื้อและการตรวจสอบราคาไดตลอด 24 ชั่วโมง สอดคลองกับผลการศึกษาของ วุฒิชัย อารียา 
และสุวิมล มธุรสมนตรี (2567) ท่ีพบวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความเสถียรทางเทคโนโลยี รวมกับการออกแบบอัตลักษณของ
เว็บไซตท่ีชัดเจน สงผลโดยตรงตอความพึงพอใจและการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในยุคดิจิทัล เนื่องจากสรางประสบการณการใชงานท่ี
สะดวก ปลอดภัย และสะทอนความนาเชื่อถือของตราสินคา 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังตอไปควรเนนการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับการจัดทําเนื้อหาท่ีตรงใจกลุมเปาหมาย และการประยุกตใชเคร่ืองมือ 
Search Engine Optimization (SEO) หรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI Chatbot) มาชวยแนะนําการเลือกรูปแบบเสื้อและเนื้อผา 
เพ่ือยกระดับประสบการณผูใชงาน (UX/UI) และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันเชิงพาณิชยออนไลนใหสมบูรณย่ิงขึ้น 
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