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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา และ 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา โดยดําเนินการศึกษาขอมูลและรวบรวมความตองการของผูประกอบการ วิเคราะหและ
ออกแบบระบบ พัฒนาเว็บไซต ทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชงานจริง กลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ 
จํานวน 5 คน ไดมาโดยการคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก เว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา และแบบประเมนิ
ประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดจริง มีระบบแสดงขอมูลสินคา หมวดหมูสนิคา ระบบแจงชําระเงิน และระบบตรวจสอบหมายเลขพัสดุ ชวย
เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธและจําหนายสินคาออนไลน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 ท้ังน้ีเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนยังชวยอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชงาน เพ่ิมโอกาสในการเขาถึงลูกคา และสามารถนําไปใชเปนชองทางในการดําเนินธุรกิจออนไลนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จําหนายสินคาใหกับรานลาติฟาได 

 
คําสําคัญ: เว็บไซตขายรองเทา การพัฒนาเว็บไซต เวิรดเพลส พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 
Abstract  

This research aimed to 1) design and develop a website for the Latifa shoe store and 2) evaluate the 
usability of the developed website. The research process involved gathering information and requirements from the 
business owner, analyzing and designing the system, developing the website, testing the system, and improving the 
website before actual implementation. The sample group consisted of five information systems experts selected 
through purposive sampling. The research instruments included the Latifa shoe store website and a website usability 
evaluation form. The statistics used for data analysis were mean and standard deviation. 

The results revealed that the developed website was fully functional and consisted of a product information 
display system, product category management, a payment notification system, and a parcel tracking system. The 
website also enhanced online sales and promotional channels for the store. The overall usability evaluation of the 
website was at the highest level, with a mean score of 4.70 and a standard deviation of 0.39. Furthermore, the 
developed website improved user convenience, expanded customer accessibility, and could be effectively utilized 
as an online business channel to enhance sales efficiency for the Latifa shoe store. 

 
Keywords:  Shoe Store Website,  Website Development,  WordPress,  E-Commerce,  System Efficiency Evaluation 
Results 
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บทนํา 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของการขาย

และบริการ ท่ีชวยใหผูประกอบการสามารถนําเสนอสินคาและบริการผานระบบออนไลนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ผูบริโภคสามารถ
เขาถึงขอมูลสินคา เปรียบเทียบราคา และสั่งซื้อสินคาไดทุกช่ัวโมง ทําใหธุรกิจหรือกิจการรานคาตาง ๆ จําเปนตองปรับตัวเพ่ือเอาตัวรอด
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของการซื้อสินคาของผูบริโภค ปจจุบันผูประกอบการของไทยมีแนวโนมการปรับตัวเขาสูตลาดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขันและเขาถึงผูบริโภคในยุคดิจิทัล (กนกวรรณ นกงาม, 2568) ธุรกิจจําหนายรองเทาถือ
เปนธุรกิจรูปแบบหน่ึงท่ีมีการแขงขันสูงมาก เน่ืองจากผูบริโภคใหความสําคัญท้ังดานรูปแบบแฟช่ัน คุณภาพ และความสะดวก 
ในการเขาถึงสินคา รานลาติฟาเปนรานคาปลีกขายรองเทาแฟช่ันตาง ๆ ท่ีประกอบธุรกิจผานหนารานเปนหลัก ทําใหมีขอจํากัดดานการ
เขาถึงลูกคาและการสื่อสารสินคาใหม ๆ ไปยังลูกคา ดังน้ัน การพัฒนาเว็บไซตรานคาออนไลนจึงเปนแนวทางสําคัญในการเพ่ิม 
ชองทางการจําหนายสินคาและสรางความสะดวกใหแกลูกคา และสงเสริมการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(สิทธิพร พรอุดมทรัพย, 2566) เว็บแอปพลิเคช่ันท่ีพัฒนาข้ึนชวยสงเสริมการตลาดในการซื้อขายออนไลน และตอบสนองความตองการ
ของผูซื้อมากข้ึน (นูรุลฮุสนา อับดุลลาฎีฟ, 2565) 

จากปญหาและความจําเปนขางตน ผูวิจัยจึงไดพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา เพ่ือเปนชองทางในการนําเสนอสินคา 
ประชาสัมพันธขอมูล และเพ่ิมโอกาสในการจําหนายสินคาออนไลน โดยเว็บไซตสามารถแสดงรายละเอียดสินคา หมวดหมูสินคา ระบบ
แจงชําระเงิน และระบบตรวจสอบหมายเลขพัสดุ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของ
รานคาตลอดจนสื่อสารผลิตภัณฑใหม ๆ ไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
 
วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา  

2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา มีข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา ดังน้ี 
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับรานขายรองเทาลาติฟา โดยการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณผูประกอบการ และศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎีท่ีตาง ๆ และเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับการพัฒนาเว็บไซตขายรองเทา 

2. นําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเพ่ือออกแบบแผนภาพการใชกรณี (Use Case Diagram) แสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพการใชกรณีเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา 

 
3. ออกแบบฟงกชันการใชงานของเว็บไซตขายรองเทา เพ่ือใหเห็นภาพรวมของเมนูตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการขายสินคา

ออนไลน แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงภาพฟงกชันการทํางานของเว็บไซต 
 

4. พัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา โดยกําหนดสิทธ์ิการใชงานของเว็บไซตออกเปน 2 สิทธ์ิ คือ 1) สิทธ์ิของลูกคา 
สามารถซื้อสินคาและทําธุรกรรมตาง ๆ ผานระบบออนไลน ตรวจสอบสถานะสินคา และรายละเอียดการซื้อสินคาผานระบบได 2) สิทธ์ิ
ของผูดูแลระบบ สามารถจัดการระบบท้ังหมดได แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 
สิทธ์ิการใชงานของระบบ 
 

สิทธิ์การใชงานระบบของลูกคา (users) สิทธิ์การใชงานระบบของผูดูแลระบบ (admin) 
1. ผูใชสามารถดูขอมูลรายละเอียดความเปนมา 1. ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลรายละเอียดความเปนมาราน 
2. ผูใชสามารถดูขอมูลรายละเอียดของสินคา 2. ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลข้ันตอนการสั่งซื้อสินคา 
3. ผูใชสามารถดูหมวดหมูสินคา 3. ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลข้ันตอนการสั่งซื้อสินคา 
4. ผูใชสามารถดูชองทางการชําระเงิน 4. ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลชองทางการชําระเงิน 
5. ผูใชสามารถดูข้ันตอนการสงสินคา 5. ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แกไข หมวดหมูสินคา 
6. ผูใชสามารถดูและตรวจสอบหมายเลขพัสดุ 6. ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลติดตอของกลุม เชน Facebook 
 7. ผูดูแลระบบสามารถเรียกดูขอมูลยอดขายได 

 
5. เมื่อพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาเรียบรอยแลว จึงนําเว็บไซตไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ทดลองใชงานและ

ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซตเพ่ือหาขอผิดพลาด และทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
6. อับโหลดเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาข้ึนสูโฮสติ่ง 
7. เปดใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาใหกับกลุมลูกคาและผูท่ีสนใจรองเทาแฟช่ันตาง ๆ  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ อาจารยผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน ไดมาโดยการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือเปนทดลองใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาและประเมินระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 84  

เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
1. เว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา กําหนดใหคะแนนตามระดับคุณภาพของผูตอบคําถาม 

แบงเปน 5 ระดับ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560) ในการประเมินประสิทธิภาพดานตาง ๆ ไดแกประสิทธิภาพของระบบดานตรงตามความ
ตองการของผูใชระบบ ประสิทธิภาพของระบบดานการทํางานไดตามฟงกชันของระบบ ประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใช
งาน ประสิทธิภาพของระบบดานความปลอดภัย  

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลการประเมินระดับประสิทธิภาพเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยนําผลท่ีไดแปลความหมายของขอมูลประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการพิจารณาของคะแนนคาเฉลี่ยเพ่ือใชในการ
แปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535) ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด  

 
ผลการวิจัย  

ผลการพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา มีผลการดําเนินการดังน้ี 
1. ผลการพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา แบงสิทธ์ิการใชงานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูใชงานหรือลูกคา และสวน

ของผูดูแลระบบหรือเจาของราน แตละสวนมีสิทธ์ิการใชงานและสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลเว็บไซตแตกตางกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
1.1 สิทธ์ิของผูใชงานท่ัวไปหรือลูกคา สามารถเขาถึงขอมูลหนาแรก โดยมีขอมูลเก่ียวกับการสัง่ซื้อสินคา ข้ันตอนการชําระ

เงิน ข้ันตอนการสงสินคา และรายการสินคาบางสวน ใหลูกคาทราบ นอกจากน้ียังมีเมนูอ่ืน ๆ ไดแก เมนูขอมูลราน เมนูหมวดหมูสินคา 
เมนูตะกราสินคา เมนูหมวดหมูสินคา เมนูแจงชําระเงิน และเมนูติดตอ ดังภาพท่ี 3-5 

 

     
 

                ภาพท่ี 3 เมนูหนาแรก                           ภาพท่ี 4 เมนูรานคา                   ภาพท่ี 5 เมนูหมวดหมูสินคา 
 

1.2 ลูกคาสามารถรับชมสินคาท้ังหมดภายในรานโดยคลิกเลือกเมนูสินคา ขอมูลสินคาท้ังหมดของรานจะถูกแสดงผาน
หนาเว็บไซต แสดงดังภาพท่ี 6 หากลูกคาสนใจสินคาตัวใดก็สามารถคลิกดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ซึ่งจะแสดง
รายละเอียดตาง ๆ แสดงดังภาพท่ี 7 
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                ภาพท่ี 6 รายการสินคาท้ังหมด             ภาพท่ี 7 ภาพรายละเอียดของสินคา 
 

1.2 สิทธ์ิของผูดูแลระบบหรือเจาของราน มีหลักการทํางานดังน้ี 
1.2.1 หนาเขาระบบ ผูดูแลระบบเปนสิทธ์ิเพียงผูเดียวท่ีจะเขาไปจัดการขอมูลในระบบหลังบานได โดยจะตองใสช่ือ

และรหัสผานผูใชงาน แสดงดังภาพท่ี 8 
 

 
 

ภาพท่ี 8 หนาเขาสูระบบ (Log in) 
 

1.2.2 หนาระบบแสดงสินคาท้ังหมด โดยผูดูแลระบบเปนผูจัดการขอมูล โดยการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลสินคา 
รายละเอียดสินคา รูปภาพ ดังภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9 หนาระบบแสดงสินคา 
 

1.2.3 หนาสถานะคําสั่งซื้อสินคาท้ังหมด ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมลบแกไขขอมูลสถานะคําสั่งซื้อสินคาได แสดงดัง
ภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 10 หนาสถานะคําสั่งซื้อสนิคา 
 

1.2.4 หนาขอมูลรายงานสรุปยอดขาย ผูดูแลระบบสามารถดูขอมูลรายละเอียดสรปุยอดขายสนิคา รายวัน รายเดือน 
รายปได แสดงดังภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 หนาขอมูลรายงานสรปุยอดขาย 
 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาโดยผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน 
ผูวิจัยนําผลการประเมินมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินในภาพรวมพบวา ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 โดยแบงออกเปน 1) ดาน
ตรงตามความตองการของผูใช อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 2) ดานการทํางานของ
ระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 3) ดานความงายตอการใชงาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 และ 4) ดานความปลอดภัย อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.00 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00 แสดงดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาโดยผูเช่ียวชาญ  
 

รายการประเมินประสิทธิภาพระบบ คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
1. ดานตรงตามความตองการของผูใช 4.40 0.55 มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
2. ดานการทํางานของระบบ 4.80 0.45 มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสดุ 
3. ดานความงายตอการใชงาน 4.60 0.55 มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสดุ 
4. ดานความปลอดภัย 5.00 0.00 มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.70 0.39 มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา และ 2) 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับรานขายรองเทาลาติฟา 
รวบรวมความตองการของผูประกอบการ วิเคราะหและออกแบบระบบ พัฒนาเว็บไซต ทดสอบระบบ และปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช
งานจริง ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาท่ีพัฒนาข้ึนน้ันสามารถนําไปใชงานและซื้อขายสินคาผานระบบได โดยระบบ
แบงสิทธ์ิการใชงานออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของผูใชงานท่ัวไปหรือลูกคา และสวนของผูดูแลระบบ ซึ่งผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูล
สินคา หมวดหมูสินคา ข้ันตอนการสั่งซื้อสินคา ชองทางการชําระเงิน การแจงชําระเงิน และการตรวจสอบหมายเลขพัสดุไดผานเว็บไซต 
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สวนผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลสินคา รายละเอียดสินคา ขอมูลคําสั่งซื้อ และรายงานสรุปยอดขายไดผานระบบหลังบานและสวน
อ่ืน ๆ ภายในระบบได 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา โดยผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน 
พบวา ภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทากับ 5.00 รองลงมา คือ ดานการทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.80 ดานความงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และดานตรงตามความตองการของผูใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ตามลําดับ 
แสดงใหเห็นวาเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ สามารถใชงานไดจริง และชวยเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาและประชาสัมพันธ
รานคาผานระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
การอภิปรายผล 

การพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซต และประเมินประสิทธิภาพ
การใชงาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ดานการพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา 
ผลการพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาท่ีสรางข้ึน สามารถใชงานไดจริงและตอบสนองความตองการของเจาของราน โดย

ระบบประกอบดวยเมนูขอมูลสินคา หมวดหมูสินคา ระบบแจงชําระเงิน และระบบตรวจสอบหมายเลขพัสดุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
นูรุลฮุสนา อับดุลลาฎีฟ (2565) วาเว็บแอปพลิเคชันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนชวยสงเสริมการตลาดในการซื้อขายออนไลน และ
ตอบสนองความตองการของผูซื้อมากข้ึนรวมท้ังสอดคลองกับ ณิชนันทน กะวิวังสกุล และคณะ (2567) ท่ีพัฒนาเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษารานก๊ิฟการด จังหวัดเลย ระบบสามารถเพ่ิมชองทางการขายสินคา ชวยประชาสัมพันธรานคา และสงเสริม
การตลาดออนไลนเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับ วินัฐตินันท สุวดีมานพ และคณะ (2566) พัฒนาเว็บไซตขาย
กระเปาผาออนไลนรานดีดี กระเปาผา โดยใช WordPress และ WooCommerce เพ่ือใหลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาและชําระเงินได
สะดวกผานอินเทอรเน็ต ซึ่งแสดงใหเห็นวาการพัฒนาเว็บไซตสําหรับรานคาปลีกขนาดเล็กเปนแนวทางสําคัญในการขยายชองทางการ
จําหนายในยุคดิจิทัล 

ท้ังน้ีเว็บไซตรานลาติฟาไดแบงสิทธ์ิการใชงานออกเปน 2 สวน คือสวนของลูกคาและสวนของผูดูแลระบบ ซึ่งสอดคลองกับ 
อดิศร โกษาจันทร และคณะ (2566) พัฒนาระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสสําหรับจาํหนายตนไมประดับ โดยแบงออกเปนสวนติดตอผูใช 
(Front-end) และสวนจัดการของผูดูแลระบบ (Back-end) ซึ่งเปนโครงสรางมาตรฐานท่ีชวยใหการบริหารจัดการระบบมีประสิทธิภาพ
และครอบคลุมกับความตองการของผูใช 

2. ดานประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาโดยผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ 5 คน พบวา 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 ช้ีใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ันมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลการประเมินในภาพรวมสูงกวา ณิชนันทน กะวิวังสกุล และคณะ (2567) พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผูเช่ียวชาญในภาพรวมอยูในระดับดี (X ̄ = 4.48, S.D. = 0.62) และ อดิศร โกษาจันทร และคณะ (2566) พบวาระบบมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก (X ̄ = 4.04, S.D. = 0.29) ซึ่งความแตกตางดังกลาวอาจเน่ืองมาจากการท่ีเว็บไซตรานลาติฟาไดรับการออกแบบให
ตอบสนองความตองการเฉพาะของธุรกิจรานคาปลีกรองเทา ประกอบกับกระบวนการพัฒนาท่ีมีการทดสอบและปรับปรุงระบบ 
กอนนําสงใหผูเช่ียวชาญประเมิน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 5.00 ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ณิชนันทน กะวิวังสกุล และคณะ (2567) ดานความปลอดภัยในการปอนขอมูลไดรับการประเมินสูงสุด (X ̄ = 4.70) 
เน่ืองจากระบบไดคํานึงถึงความปลอดภัยในการเขาใชงานโดยกําหนดใหผูดูแลระบบตองล็อกอินกอนเขาใชงานสอดคลองกับ สิทธิพร  
พรอุดมทรัพย (2566) พบวาการรักษาความเปนสวนตัวถือเปนสิ่งท่ีลูกคาตองการมากท่ีสุดในการซื้อขายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และเปนจรรยาบรรณท่ีธุรกิจตองยึดมั่น ดานการทํางานของระบบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ดานความงายตอการใชงานมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วินัฐตินันท สุวดีมานพ และคณะ (2566) ท่ีพบวาเมนูท่ีใชงานงายไดรับคะแนน
ความพึงพอใจในระดับสูง (X ̄ = 4.50) รวมท้ังสอดคลองกับแนวคิดาการออกแบบเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถทําใหลูกคาเกิด
ความจงรักภักดีทางพฤติกรรมและทางทัศนคติ อันเปนปจจัยสําคัญตอการเติบโตของธุรกิจออนไลนในระยะยาวได ดานท่ีตรงตามความ
ตองการของผูใชมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาแมระบบจะมีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมากท่ีสุด แตยังมี
โอกาสในการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูใชไดครบถวนยิ่งข้ึน เชน การเพ่ิมระบบโปรโมช่ันหรือการสมัครสมาชิก 
ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของ ณิชนันทน กะวิวังสกุล และคณะ (2567) ท่ีแนะนําใหมีระบบโปรโมช่ันเพ่ือใหลูกคาสามารถนําคูปอง
มาเปนสวนลดในการซื้อครั้งตอไปได และควรปรับปรุงเน้ือหาใหมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของผูใชงานอยูตลอดเวลา ใน
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ภาพรวมเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟาท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนน้ัน สามารถเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาและประชาสัมพันธรานคาผาน
ระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพสอดรับแนวโนมของผูประกอบการไทยในยุคปจจุบันท่ีตองปรับตัวเขาสูตลาดออนไลนเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการแขงขันและเขาถึงผูบริโภค 
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บทความวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซตขายรองเทารานลาติฟา สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณรานลาติฟา ท่ีให
ความอนุเคราะหขอมูล ใหความรวมมือในการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของราน รวมถึงใหโอกาสในการนําขอมูลมาพัฒนา
เว็บไซต 
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