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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชระบบจัดการกระบวนการทํา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา (2) พัฒนาระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา และ (3) ประเมินระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนออกแบบ
โดยใช Google Sites เพ่ือจัดการองคความรูและสรางแนวทางการวางแผนการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดาน
บัณฑิตศึกษา เครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ฉบับ ไดแก แบบสอบถามความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบ 
แบบประเมินคุณภาพระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบ โดยทําการสอบถามความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสนับสนุนการจัดการศึกษา หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแลวไดทําการประเมินคุณภาพระบบโดย
ผูเช่ียวชาญซึ่งคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จํานวน 5 คน และนําไปใชกับผูใชงานในคณะตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ จํานวน 65 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การจัดลําดับความตองการจําเปน (PNI modified) คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) ความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ระบบจัดการ
กระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน มีผลการประเมินคุณภาพระบบโดยรวมอยูในระดับ  
มากท่ีสุด ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบ (3) ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
มีความเหมาะสมและสามารถนําไปประยุกตใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
คําสําคัญ: ระบบจัดการ กระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
Abstract  
 This research and development study aimed to:  ( 1)  investigate the problems and needs related to a 
graduate thesis and independent study process management system; (2) develop the system; and (3) evaluate its 
effectiveness. The system was developed using Google Sites as a knowledge management platform and a framework 
for planning and managing thesis and independent study processes. The sample consisted of thesis and independent 
study advisors, graduate students, and graduate affairs personnel.  Three research instruments were employed:  a 
needs assessment and operational guideline questionnaire, a system quality evaluation form, and a user satisfaction 
questionnaire.  The needs assessment was conducted to provide baseline information for supporting educational 
management.  Following system development, its quality was evaluated by five purposively selected experts, and 
the system was subsequently implemented with 65 users from various faculties at King Mongkut’ s University of 
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Technology North Bangkok.  Data were analyzed using the Modified Priority Needs Index ( PNI Modified) , mean, and 
standard deviation. The findings indicated that: (1) the overall needs and operational guidelines were rated at a high 
level; (2) the developed system achieved the highest level of overall quality evaluation, reflecting its effectiveness; 
and ( 3)  users reported a high level of overall satisfaction.  In conclusion, the developed system was found to be 
appropriate and capable of being effectively applied in real-world graduate education management.     
 
Keywords: Management System, Thesis and Independent Research Process, Graduate Study 
 
บทนํา  

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอการใชชีวิตของคนเราในหลากหลายดานตั้งแตการซื้อของ 
การติดตอสื่อสาร การทํางาน และขับเคลื่อนธุรกิจ นอกจากน้ีแลวยังเขาไปพัฒนารูปแบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพดวยการวิเคราะห
ปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวนําไปผลิตเปนเทคโนโลยีท่ีตอบโจทยผูเรียนมากข้ึนในยุคดิจิทัลน้ี ซึ่งไมไดกําหนดเฉพาะในสถาบันการศึกษาเทาน้ัน 
แตคนท่ัวไปหรือคนท่ีทํางานแลวก็ยังสามารถเขาถึงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะไดเชนเดียวกัน เทคโนโลยีการศึกษาเปนการนําเอา
เทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ดําเนินการ และประเมินผล ของสภาพแวดลอมของการเรียนการสอนและ
สื่อการเรียนรู เพ่ือนําไปพัฒนาเปนระบบของการสอนและการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใหความสําคัญกับการเรียนรูมากข้ึน 
เปนเปาหมายของเทคโนโลยีการศึกษา โดยการขอมูลดานการศึกษาท้ังหมดมารวมเขากับเทคโนโลยี เพ่ือออกแบบเปนสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสมท่ีสุดตอการเรียนรูของผูเรียน หลังจากท่ีนําขอมูลและปญหาเก่ียวกับการศึกษาตาง ๆ เขาสูการวิเคราะห จึงไดมีเทคโนโลยีเพ่ือ 
การเรียนรูมากมายท่ีตอบโจทยและเหมาะสมตอสภาพแวดลอมของผูเรียน ซึ่งการเรียนรูแบบผสมผสานหรือแบบไฮบริด เปนระบบ 
การเรียนรูท่ีเปดกวางใหผูเรียนไดเขาถึงการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเปนเทคโนโลยีการศึกษาท่ีผูเรียนสามารถโตตอบหรือทํา
กิจกรรมท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูรวมกับคนอ่ืน ๆ ได การเรียนรูแบบไฮบริดไมไดจํากัดเฉพาะความรูท่ีจําเปนในหองเรียนเทาน้ัน แตรวมไป
ถึงความรูท่ัวไปหรือในเฉพาะดาน โดยผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดจากทุกท่ีผานอินเทอรเน็ต เชน บทความ หนังสือ เขาถึงระบบ 
E-Learning ฟง Podcast ดูวิดิโอ ทําแบบทดสอบ โดยเปาหมายของการเรียนรูแบบไฮบริด คือการปรับใหสภาพแวดลอมในการเรียนน้ัน
มีความเหมาะสมตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งผูเรียนสามารถพบปะผูเรียนคนอ่ืน ๆ ท่ีกําลังเรียนรูในเรื่องเดียวกัน โดยสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู ตั้งคําถาม เพ่ือทําความเขาใจในเน้ือหาท่ีเรียนรวมกัน (ทีโอที, 2563) ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานหรือระบบงานในองคกรใหมี 
ความทันสมัยและมีประสทิธิภาพ (อนุรักษ คงคิด, 2565) สอดคลองกับการพัฒนารูปแบบบริการภาครัฐผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใชและใหความสําคัญกับผูรับบริการ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2566) สอดคลองกับการศึกษา
ของ อัญชลี ศรีจันทร และสมใจ สืบเสาะ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศการบริหารงาน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จากผลการวิจัยพบวา ภาพรวมและรายดานอยูในระดับ 
ความเหมาะสมมากท่ีสุด แนวทางดังกลาวควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม ตรวจสอบและประมวลผล โดยมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลใหมีความชัดเจนและเปนปจจุบัน รวมถึงควรนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดมาบริหาร
จัดการโรงเรียนอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยใหโรงเรยีนสามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและ
กระบวนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถใชไดสะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน รวมท้ังชวยปรับทิศทางและแนวทางการตัดสินใจใน
การบริหาร นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ อีกดวย 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 2,417 คน แบงเปนระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 726 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 1,691 คน (กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ, 2567) ซึ่งมีบัณฑิตวิทยาลัยเปนหนวยงานท่ีดําเนินการเก่ียวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนทําหนาท่ีเปน
หนวยงานกลางควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชาตาง ๆ ท่ีเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2567 ก) มีการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 
13 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรประยุกต วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล คณะศิลปศาสตรประยุกต คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ คณะพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ คณะอุตสาหกรรมเกษตรดิจิทัล คณะ
บริหารธุรกิจ และคณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม โดยมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเปดสอนประจําปการศึกษา 2568 
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ท้ังหมด 92 หลักสูตร แบงเปนระดับปริญญาเอก จํานวน 34 หลักสูตร และปริญญาโท จํานวน 58 หลักสูตร (ขอมูล ณ วันท่ี 13 
พฤศจิกายน 2567) หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอกมุงเนนการพัฒนา นักวิชาการ และนักวิชาชีพท่ีมีความรูความสามารถระดับสูง
ในสาขาวิชาตาง ๆ โดยกระบวนการวิจัยเพ่ือใหสามารถบุกเบิกแสวงหาความรูใหมไดอยางมีอิสระ รวมท้ังมีความสามารถใน 
การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ เช่ือมโยงและบูรณาการศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางตอเน่ือง โดยมีความสัมพันธ
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับ อุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาอุดมศึกษา ปรัชญาของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพท่ีเปนสากล มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ท้ังน้ี ในระดับปริญญาโทมุงใหมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการสรางและประยุกตใชความรูใหมเพ่ือการพัฒนางานและสังคม ในขณะท่ีระดับปริญญาเอกมุงใหมีความสามารถใน 
การคนควาวิจัยเพ่ือสรรคสรางองคความรูใหมหรือนวัตกรรม ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนางาน สังคม ประเทศ และประชาคม  
ซึ่งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และประกาศท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 และตองศึกษาครบตามแผนการศึกษาท่ีกําหนดไวในหลักสูตร และสอบผานตามเกณฑท่ีกําหนดในหมวด
การวัดและประเมินผลการศึกษา มีคุณสมบัติท่ัวไปและปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอบังคับและประกาศท่ีเก่ียวของครบถวนจึงจะสําเร็จ
การศึกษาได ซึ่งแผนการเรียนหมายรวมถึง รายวิชา วิทยานิพนธและการคนควาอิสระท่ีนักศึกษาจะตองเรียนหรือดําเนินการใหแลวเสร็จ
และครบตามท่ีกําหนดในหลักสูตร (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2567 ข) การทําวิทยานิพนธ
เปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งการทําวิทยานิพนธมีข้ันตอนท่ีซับซอน มีขอบังคับ กฎ ระเบียบหลายฉบับ สวนใหญ
นักศึกษาเรียนรายวิชาครบตามแผนการเรียนแลวแตทําวิทยานิพนธยังไมแลวเสร็จ และการดําเนินงานทําวิทยานิพนธมีขอกําหนดดาน
ระยะเวลากํากับทุกข้ันตอน นักศึกษาจึงจําเปนตองมีระบบสารสนเทศชวยดําเนินการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาอยางตอเน่ืองและ
ถูกตอง และการดําเนินการทําวิทยานิพนธทุกข้ันตอนตองอยูภายใตการดูแลของอาจารยท่ีปรึกษา ซึ่งเปนบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ตลอดการชวยเหลือนักศึกษาในดานตาง ๆ การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธท่ีดรีะหวางนักศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาเปนบทบาท
สําคัญในกระบวนการทําวิจัย ถาขาดกระบวนการช้ีแนะจากอาจารยท่ีปรึกษาจะนําไปสูการไมสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาได จึงควรมี
เครื่องมือและขอมูลใหอาจารยท่ีปรึกษาไดใชในการใหคําปรึกษา เพ่ือติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในแตละข้ันตอนอยางใกลชิด
และแกไขปญหาตาง ๆ จนนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดได เพราะฉะน้ันการจัดสรรเวลาใหเหมาะสมเพ่ือให
นักศึกษาไดมีเวลาพบเพ่ือปรึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นพเกา จันทรทุงใหญ (2566) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง 
การศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลในการสําเร็จการศึกษาลาชาของบุคลากรท่ีลาศึกษาตอในประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณลักษณะอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนปจจัยท่ีมีผลในการสําเร็จการศึกษาลาชาของบุคลากร  
อยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย พบวา คุณลักษณะอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธยังขาดความ
รับผิดชอบ ขาดความเอาใจใสในการใหคําปรึกษา ไมคอยใหความชัดเจนในขอเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธของ
นักศึกษา อีกท้ังอาจารยท่ีปรึกษายังขาดความรูความชํานาญในการทําวิทยานิพนธตามหัวขอเรื่องท่ีนักศึกษาสนใจ สําหรับปจจัยดาน
คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร อยูในระดับมาก เปนลําดับท่ีสอง เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย พบวา บุคลากรไมมคีวามสามารถใน
การสืบคนขอมูลในการทําวิทยานิพนธ ไมมีการวางแผนการเรียนและการทําวิจัยกับอาจารยท่ีปรึกษา โดยนักศึกษาตองเตรียมความ
พรอม โดยการศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีตนสนใจและระเบียบวิธีวิจัยใหแมนยํา พรอมกับการเขาพบอาจารยท่ีปรึกษาเปน
ระยะ ๆ เพ่ือกําหนดแนวทางการศึกษาและความเปนไปไดของผลลัพธท่ีตองการ  

จากความเปนมาและความสําคัญขางตน ผูวิจัยมีแนวคิดท่ีจะออกแบบและพัฒนาระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งนําระบบสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือชวยในการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
ของนักศึกษาอยางตอเน่ืองและถูกตอง และเปนเครื่องมือใหอาจารยท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ีในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ท้ังน้ี มีการสอบถามความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและ 
การคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการจัดการศึกษาและกระบวนการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และยังชวยใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไดอีกดวย สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรท่ี 4 ความเปนเลิศดานการจัดการ เปาประสงค 4.2 มีการกําหนดใหเปนมหา
วิทยาลัยดิจิทัล ตัวช้ีวัด 4.2.3 จํานวนกระบวนการท่ีมีการปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบดิจิทัลตามเปาหมายท่ีกําหนด กลยุทธ คือ สงเสริม
และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองจนเกิดเปนวัฒนธรรม เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยซึ่งจะนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยตามเปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกัน (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ, 2566) อีกท้ังยังสอดคลองกับนโยบายการบริหารงาน บัณฑิตวิทยาลัย ดานการพัฒนา คือ นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน มาประยุกตใชในงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง และดานการบริการ คือ จัดหนวยบริการให
คําปรึกษา คําแนะนํารวมถึงการดําเนินการตาง ๆ เก่ียวกับการจัดการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยในรูปแบบการใหคําปรึกษา เอกสาร 
เว็บไซต รวมถึงชองทางออนไลนตาง ๆ (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2567 ค) ผูวิจัยหวังเปน
อยางยิ่งวางานวิจัยเลมน้ีจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย คณะท่ีจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา และหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือ
ดําเนินการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อัญชลี ศรีจันทร และสมใจ สืบเสาะ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศการบริหารงาน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมและรายดานอยูในระดับ 
ความเหมาะสมมากท่ีสุด แนวทางดังกลาวควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม ตรวจสอบและประมวลผล โดยมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะหขอมูลและสรปุผลใหมีความชัดเจนและเปนปจจุบัน รวมถึงควรนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดมาบริหาร
จัดการโรงเรียนอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยใหโรงเรยีนสามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและ
กระบวนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถใชไดสะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน รวมท้ังชวยปรับทิศทางและแนวทางการตัดสินใจใน
การบริหาร นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ อีกดวย 

สุรพงษ วิริยะ และคณะ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลยั
เจาพระยา พบวา ระบบการทํางาน ประกอบดวยผูใชงานหลัก 4 กลุม โดยพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน สามารถใชงานไดตรง
กับความตองการของผูใชงานและนําไปใชในการวางแผนในการบริหารจดัการงานวิจัย 2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา พบวา ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมาก (x�= 4.36,  
SD. = 0.86) โดยดานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดานฟงกชันการทํางานของระบบ และดานความปลอดภัย และ 3) การประเมิน 
ความพึงพอใจการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา พบวา ผูใชงานม ี

ความพึงพอใจตอการใชงานของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.53, SD. = 0.73) 
กมลดา เรืองอราม (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนา และปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในการพัฒนางานประจําของผูวิจยั 
(R2R) ในการพัฒนาผาน Web Application ซึ่งประกอบไปดวย ระบบบริหารจัดการ ผูทรงคุณวุฒิ ระบบ API เช่ือมกับเว็บไซตประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในฯ และการปรับปรุงฐานขอมูล งานวิจัย ปงบประมาณ 2550-2562 ประกอบไปดวยระบบความปลอดภัย  
การบันทึก การแกไขขอมูล การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลงานวิจัย การจัดทํารายงาน และโมดูลการใชงานโดยมี 3 ฟงกช่ัน ตามกลุม 
ผูเขาใชระบบ คือ สําหรับแอดมินหรือผูปฎิบัติงาน สําหรับนักวิจัย และสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัย (เวอรช่ัน 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ นักวิจัย และผูปฏิบัติงาน 
พบวาประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก และดี 

ดรุณี ปญจรัตนากร และคณะ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรูเชิงปฏิบัติการรวมกับ 
การเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานสําหรับการจัดทําวิทยานิพนธ ผลการวิจัยพบวา 1) ตนแบบระบบบริหารจัดการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ
รวมกับการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานสําหรับการจัดทําวิทยานิพนธใชกระบวนการพัฒนาแบบ DBLC ผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบมี 
ความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชประกอบการเรียนการสอนไดจริง การทดลองใชระบบเปนการเรียนรูควบคูไปกับเทคโนโลยีโดยมีการใชงาน
ท่ีไมยุงยาก และนักศึกษามีความพึงพอใจในระบบตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก 2) ระบบน้ีมีโครงการสรางท่ีประกอบดวยเว็บไซต 
ฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษา บันทึกความรู แบบประเมินความรู กระดานสนทนา คลังความรู ดาวนโหลดเอกสาร กรณีศึกษา และ
ภาพกิจกรรมตาง ๆ ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนตนแบบสําหรับการทําวิทยานิพนธสําหรับบัณฑิตศึกษาตอไป 

ปุญญิสา เปงยาวงษ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ความตองการจําเปนในการพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบวา ตามจุดมุงหมายของการวิจัย ดังน้ี 1. ดานการออกแบบ 
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ครูมีความรูเก่ียวกับการวิเคราะหหลักสูตรอิงมาตรฐาน มีดัชนีความตองการจําเปนสูงสุด ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูตรงตามหลักสูตร ครูมีความรูเก่ียวกับการวิเคราะห
หลักสูตรอิงมาตรฐาน 2. ดานการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานประสบการณจริง ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมให
ผูเรียนเกิดประสบการณจากการสืบคน ออกแบบและทดลอง มีดัชนีความตองการจําเปนสูงสุด 3. ดานสื่อและนวัตกรรมการเรียนรูใน
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ศตวรรษท่ี 21 ครูสามารถจัดทําสื่อวัสดุ สื่อสิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรูมีดัชนีความตองการ
จําเปนสูงสุด 4. ดานการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู ครูสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีท่ีหลากหลาย
ตรงตามสภาพจริง มีดัชนีความตองการจําเปนสูงสุด 5. ดานการสรุปหลังการจัดการเรียนรู ครูเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน 
การสรุปบทเรียน หลังการจัดการเรียนรู มีดัชนีความตองการจําเปนสูงสุด  

ธันยาภรณ สังขเมือง (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ความตองการจําเปนและแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ความตองการจําเปนใน 
การบริหารงานวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เทากับ 0.318 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีดัชนีความตองการจําเปนสูงสุด คือ ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน รองลงมา คือ ดานการพัฒนาหลักสูตรและการวางแผนงานวิชาการ ดานการวัดประเมินผลและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ และดานท่ีมีดัชนีความตองการจําเปนต่ําสุด คือ ดานการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน
และดานสงเสริมและสนับสนุนนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสัมมนาเก่ียวกับพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหครู
ผลิตสื่อหรือเลือกใชสื่อเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ชุมชน และมีความทันสมัยในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามความ
เปลี่ยนแปลง สนับสนุนใหครูสรางสรรคและเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู จัดหาและใหความสําคัญกับ
อินเตอรเน็ต ความเร็วสูง รวมถึงสถานศึกษาควรจัดหาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเพียงพอตอ
ความตองการของครูผูสอน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและใหความสําคัญในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

นพเกา จันทรทุงใหญ (2566) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลในการสําเร็จการศึกษาลาชาของบุคลากรท่ี 
ลาศึกษาตอในประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณลักษณะอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เปนปจจัยท่ีมีผลในการสําเร็จการศึกษาลาชาของบุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย พบวา 
คุณลักษณะอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธยังขาดความรับผิดชอบ ขาดความเอาใจใสในการใหคําปรึกษา ไมคอยใหความชัดเจนใน
ขอเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธของนักศึกษา อีกท้ังอาจารยท่ีปรึกษายังขาดความรู ความชํานาญในการทํา
วิทยานิพนธตามหัวขอเรื่องท่ีนักศึกษาสนใจ สําหรับปจจัยดานคุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร อยูในระดับมาก เปนลําดับท่ีสอง  
เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย พบวา บุคลากรไมมีความสามารถในการสบืคนขอมูลในการทําวิทยานิพนธ ไมมีการวางแผนการเรยีนและ
การทําวิจัยกับอาจารยท่ีปรึกษา โดยนักศึกษาตองเตรียมความพรอม โดยการศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีตนสนใจและ
ระเบียบวิธีวิจัยใหแมนยํา พรอมกับการเขาพบอาจารยท่ีปรึกษาเปนระยะ ๆ เพ่ือกําหนดแนวทางการศึกษาและความเปนไปไดของ
ผลลัพธท่ีตองการ 

จารุวรรณ ครุฑเงิน (2566) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา ดานประสิทธิผล 1) รูปแบบท่ีนํามาทดลองใช โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ท้ังน้ีเน่ืองจากรูปแบบท่ีนํามา
ทดลองใชบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีคาดหวังไวและเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร ครู และบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีคลังขอมูลอยางเปนระบบ สงผลตอการพัฒนาครูรวมถึงสรางความเช่ือมั่นใหกับผูปกครอง ผูบริหาร
สถานศึกษามีขอมูลท่ีสะดวกตอการใชงานและตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาไดงาย สามารถปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึนไดอยาง
ตอเน่ือง 

พูนศักดิ์ ประคําทอง และคณะ (2566) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบติดตามแผนการเรียน Remind me ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ผลการวิจัยพบวา นิสิตท้ังรุนของหลักสูตรท่ีมีการใชงานระบบทุก
ข้ันตอนซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 1) ระบบติดตามแผนการเรียน Remind me มีการจัดแบงหนาระบบเปน 2 สวน คือ  
(1) หนาระบบสําหรับเจาหนาท่ี อาจารยท่ีปรึกษา และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีการแบงภาระงานเปน 3 งาน คือ บันทึกขอมูล
นิสิต บันทึกขอมูลคํารอง และบันทึกขอมูลแผนการศึกษา และ (2) หนาระบบสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีการแสดงข้ันตอนท่ี
เก่ียวของสําหรับการจัดทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาอิสระ และรายานสถานะตามข้ันตอนตาง ๆ  ของนิสิต และ 2) ความคาดหวัง
ตอระบบติดตามแผนการเรียน Remind me ภาพรวมอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอระบบติดตามแผนการเรียน Remind me 
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจะมีความคาดหวังสูงกวาความพึงพอใจทุกขอท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พีรฉัตร อินทชัยศรี (2566) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะครูของ
ประเทศไทยในสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลําพูน พบวา ผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา
ตนเองของครูสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลําพูน ระดับสมรรถนะท่ีเปนอยูโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก 
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(x� = 4.05, S.D. = 0.78) สวนสมรรถนะท่ีควรจะเปนโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.57, S.D. = 0.56) ซึ่งเมื่อพิจารณา
คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนมีคาเทากับ 0.13 โดยสมรรถนะดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนมี
ความสําคัญของความตองการจําเปนสูงสุดเปนอันดับแรก รองลงมาเปนสมรรถนะดานการวัดผลและการประเมินผล 

ณภัทร ศรีทองพนาบูลย (2566) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การประเมินความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาความสามารถการวัดและ
ประเมินทักษะปฏิบัติของครู ระดับช้ันประถมศึกษา จากการวิเคราะหโดยใชสูตร Modified Priority Index (PNImodified) พบวา  
ครูระดับช้ันประถมศึกษามีความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการวัดและประเมินทักษะปฏิบัติทุกองคประกอบ  
โดยองคประกอบท่ีมีความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการวัด และประเมินทักษะปฏิบัติสูงสุดคือ องคประกอบท่ี 1  
การวิเคราะหและกําหนดจุดประสงคการประเมิน รองลงมาคือ องคประกอบท่ี 2 การกําหนดงานการวัดและประเมินทักษะปฏิบัติ 
องคประกอบท่ี 3 การกําหนดวิธีการวัดและประเมินทักษะปฏิบัติ องคประกอบท่ี 4 การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือการวัดและ
ประเมินทักษะปฏิบัติ และองคประกอบท่ี 5 การนําเครื่องมือการวัดและประเมินทักษะปฏิบัติไปใช ตามลําดับ 

สิทธิชัย สีมี (2566) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ความตองการจําเปนและแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 2 พบวา แนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยพิจารณาเรียงลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานงานวิชาการ ดานงบประมาณ และดานบริหารงานท่ัวไป ซึ่งผูวิจัยไดนํา
ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนดังกลาวลงพ้ืนท่ีศึกษาดูงานเก็บขอมูลภาคสนาม โรงเรียนท่ีมีความเปนเลิศ (Best Pracetice)  
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการศึกษาจนประสบผลสาํเรจ็เปนท่ีประจักษ แลวนํามาสรุปเปนแนวทางพัฒนาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน ซึ่งดานงานวิชาการ ผูบริหารโรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในงานดานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานดานวิชาการ การประชุมสัมมนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกับงานดานการจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน มีการกําหนดพันธกิจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดทําหลักสูตรในงานดานการวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ การกําหนดวิธีการ/โครงการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดาน 
การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอนลดเวลาในการทํางาน เทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว การศึกษาจําเปนตองพัฒนาสิ่งตาง ๆ 
ใหทันเทคโนโลยี 

เก ทองสอาด และคณะ (2567) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ความตองการจําเปนและแนวทาง การสงเสริมความสามารถในการ
จัดการเรียนรูยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณเขต 1 พบวา 1) ผล
การศึกษาความตองการจําเปนในการสงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรูยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณเขต 1 ในภาพรวมพบวา ดานการออกแบบการจัดการเรียนรูแนวดิจิทัล ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
การออกแบบการจัดการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการออกแบบกิจกรรม และสอดแทรกเปนเน้ือหาในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ท้ังในรูปแบบออฟไลนและออนไลน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนไดสรางองคความรู และฝกพัฒนาตนเอง และ 2) ดานการใชสื่อ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลพบวา ขอท่ีมีดัชนีความตองการจําเปนสูงสุดรองมาจาก ดานการออกแบบการจัดการเรียนรูแนวดิจิทัล โดยผูทรงคุณวุฒิ
ไดใหแนวทางการสงเสริมการจัดการเรียนรูยุคดิจิทัลของครู ไวดังน้ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ในการ
พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจ การใชโปรแกรมหรือแอพลิเคช่ัน เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียน และผูบริหารสถานศึกษาควร
กํากับ นิเทศ ติดตามครูในการสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิด ผานการใชโปรแกรมหรือแอพลิเคช่ันครูสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาทักษะการคิด ผานการใชโปรแกรมหรือแอพลิเคช่ันตาง ๆ 

กลุมนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (2567) ไดศึกษางานวิจัย 
เรื่อง การศึกษาความตองการจําเปนของการพัฒนาระบบ และกลไกการพัฒนาครูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ พบวา คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) ของการพัฒนาระบบการพัฒนาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีคา (PNIModified) สูงสุด 3 ลําดับแรก ในแตละดาน ประกอบดวย  
1.1) ดานปจจัยนําเขา ลําดับท่ี 1 คือ มีงบประมาณเพียงพอสําหรับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ลําดับท่ี 2 มีระบบ
บริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดท่ีมีประสิทธิภาพ และลําดับท่ี 3 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความเปนปจจุบัน ถูกตองครบถวนและครอบคลุมทุกตําแหนง สวนแนวทาง
การพัฒนาระบบการพัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ แบงเปนรายดานดังน้ี 1.1 ดานปจจัย 
นําเขา มีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 1) การปรับปรุงนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมี
ความชัดเจน เปนรูปธรรม เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 2) การพัฒนาโครงสรางองคกรและหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาครู 
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คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความชัดเจนและเอ้ือตอการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบ 
มีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาคร ูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหทันสมัยและตองสอดคลองกับความตอง
การเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานไดทันตอการเปลี่ยนแปลง  4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขาถึงและใชงานงายสําหรับครู
และบุคลากรทาง การศึกษา 5) การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาครูใหมีความทันสมัย ถูกตอง ครบถวน และ
ครอบคลุมทุกตําแหนง 
 
วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชระบบจดัการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดบับัณฑติศึกษา 
2. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑติศึกษา 
3. เพ่ือประเมินระบบจดัการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา โดยทําการพัฒนาระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 จัดทํา Google Sites เพ่ือจัดการองคความรูกระบวนการ
ทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา ระบบสารสนเทศน้ีครอบคลุมองคความรูท่ีเก่ียวของกับการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 1) ข้ันตอนการยื่นเอกสารการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา  
2) การดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา 3) คุณสมบัติ คุณวุฒิ และจํานวนของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และอาจารยสอบวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 4) การสอบวัดคุณสมบัติและการสอบประมวล
ความรู 5) การทําวิทยานิพนธ การสอบวิทยานิพนธ และการตัดสินผลการสอบวิทยานิพนธ และ 6) การคนควาอิสระ การสอบ 
การคนควาอิสระ และการตัดสินผลการสอบการคนควาอิสระ และสวนท่ี 2 จัดทําโปรแกรมวางแผนเวลาการดําเนินการทําวิทยานิพนธ
และการคนควาอิสระ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับวางแผนเวลาการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการควาอิสระ โปรแกรมน้ีเปน 
การประมาณการชวงเวลาแตละข้ันตอนโดยระบุวันท่ีเริ่มตนจนถึงวันสุดทายของการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระตาม
เง่ือนไขระยะเวลาท่ีกําหนด และสามารถออกรายงานขอมูลไปทาง e-mail ของผูใชงานได ซึ่งท้ัง 2 สวนเปนไปตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2567 และประกาศบัณฑิตวิทยาลัย 

ท้ังน้ี ผูวิจัยมีการสอบถามความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและ 
การคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสนับสนุนการจัดการศึกษาและกระบวนการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลดังกลาวขางตนเพ่ือนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการทํา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาหนวยงานเปนอยางมาก  
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน และสามารถพัฒนากระบวนการทํางานใหดีข้ึน ดวยเหตุน้ีระบบจัดการกระบวนการทํา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหทุก
ฝายท่ีเก่ียวของสามารถบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากขอมูลท่ีไดศึกษาจะถูกนําไปใชเปนขอมูล
ในการวิเคราะหและออกแบบระบบตอไป 
2. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

วิเคราะหองคประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือทํา 
การออกแบบการทํางานของระบบใหตรงตามความตองการของผูใชระบบ และมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยทําการพัฒนาระบบจัดการ
กระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 
จัดทํา Google Sites และสวนท่ี 2 จัดทําโปรแกรมวางแผนเวลาการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ระบบน้ีท่ีพัฒนาข้ึน
เพ่ือจัดการองคความรูกระบวนการทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา และเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการวางแผนการดําเนินการทํา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ รวมถึงเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการสาํเรจ็การศึกษาใหทันตามกําหนดเวลาใหแก
อาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา  

ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
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ข้ันตอนท่ี 1 การสรางหนาเว็บไซตดวย Google Sites โดยเขาสูระบบดวยบัญชี Google 
ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมองคความรูเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบจัดการ

กระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 
1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2567  
 1.1 หมวด 5 คุณวุฒิ คุณสมบัติ และจํานวนอาจารย หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก 
 1.2 หมวด 10 การสําเร็จการศึกษาและขออนุมัติปริญญาหรือประกาศนียบัตร 
2. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย 
 2.1 การสอบวัดคุณสมบัติ และการสอบประมวลความรู 
 2.2 การทําวิทยานิพนธ การสอบวิทยานิพนธ และการตัดสินผลการสอบวิทยานิพนธ  
 2.3 การคนควาอิสระ การสอบการคนควาอิสระ และการตัดสินผลการสอบการคนควาอิสระ 
3. ประกาศท่ีเก่ียวของ 
ข้ันตอนท่ี 3 นําองคความรูตามข้ันตอนท่ี 2 สรางสื่อนําเสนอในระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยมีหัวขอ ดังน้ี 
1. ปฏิทินการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แสดงเปนไฟล .pdf ลิงกกับหนาเว็บไซตบัณฑติวิทยาลัย 
2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเปดสอนประจําปการศึกษา แสดงตามปการศึกษา เปนการนําเสนอผานสไลด โดยผูวิจัยเปน 

ผูรวบรวมและจัดทําขอมูล 
3. ข้ันตอนการยื่นเอกสารการดาํเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ แสดงตามระดับการศึกษา โดยการใชโปรแกรม Canva  
 3.1 การขอสอบวัดคณุสมบัติ  
 3.2 การขอเสนอผลการสอบภาษาอังกฤษ  
 3.3 การขอเสนอโครงการและแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  
 3.4 การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 3.5 การขอสอบหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 3.6 การขอสงโครงการวิทยานิพนธและการคนควาอิสระฉบับแกไข 
 3.7 การขอสอบความกาวหนาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  
 3.8 การขอสอบปองกันวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 3.9 การขอสงผลงานท่ีไดนําเสนอหรือตีพิมพ 
 3.10 การเสนอผลการตรวจสอบการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการ 
 3.11 การขอสอบประมวลความรู 
 3.12 การขออนุมัติผลการสําเร็จการศึกษา 
4. การดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ แสดงตามระดับการศึกษา โดยการใชโปรแกรม Canva  
 4.1 การสอบวัดคณุสมบัติ  
 4.2 การเสนอโครงการและแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  
 4.3 การสอบหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 4.4 การสอบความกาวหนาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  
 4.5 การสอบปองกันวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 4.6 การเรยีบเรยีงวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 4.7 ภาพรวมระยะเวลาขอสอบวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
5. คุณสมบัติ คณุวุฒิ และจาํนวนของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และอาจารยสอบวิทยานิพนธและ 

การคนควาอิสระ แสดงตามระดับการศึกษา โดยการใชโปรแกรม Canva  
 5.1 องคประกอบอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 5.2 การเปลีย่นแปลงอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 5.3 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระหลัก 
 5.4 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 5.5 อาจารยผูสอบวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 5.6 คณะกรรมการสอบปองกันวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
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 5.7 ภาระงานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
6. แบบฟอรมคํารองการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ แสดงตามระดับการศึกษา โดยการใชโปรแกรม Canva 
 6.1 การขอสอบวัดคณุสมบัต ิ
 6.2 การขอเสนอผลการสอบภาษาอังกฤษ  
 6.3 การขอเสนอโครงการและแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  
 6.4 การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ     
 6.5 การขอสอบหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  
 6.6 การขอสงโครงการวิทยานิพนธและการคนควาอิสระฉบับแกไข  
 6.7 การขอสอบความกาวหนาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 6.8 การขอสอบปองกันวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  
 6.9 การขอสงผลงานท่ีไดนําเสนอหรือตีพิมพ  
 6.10 การเสนอผลการตรวจสอบการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการ  
 6.11 การขอสอบประมวลความรู  
 6.12 การขออนุมัติผลการสําเร็จการศึกษา 
7. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2567 แสดงตาม

หมวด โดยการใชโปรแกรม Canva  
 7.1 หมวด 3 หลักสตูรการศึกษา  
 7.2 หมวด 5 คุณวุฒิ คุณสมบัติ และจาํนวนอาจารย 
 7.3 หมวด 6 การลงทะเบียน 
 7.4 หมวด 7 การวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 7.5 หมวด 10 การสําเร็จการศึกษาและขออนุมัติปรญิญา 
8. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย แสดงเปนไฟล .pdf ใน Google Drive 
 8.1 การสอบวัดคณุสมบัติ และการสอบประมวลความรู 
 8.2 การทําวิทยานิพนธ การสอบวิทยานิพนธ และการตัดสินผลการสอบวิทยานิพนธ 
 8.3 การคนควาอิสระ การสอบการคนควาอิสระ และการตัดสินผลการสอบการคนควาอิสระ 
 8.4 การลาพักการศึกษาและการลาออก 
 8.5 การพนสภาพการเปนนักศึกษาและการคืนสภาพการเปนนักศึกษา 
 8.6 การเปลีย่นแผนการศึกษา สาขาวิชา หรือแขนงวิชา 
 8.7 เกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 8.8 การจัดทําวิทยานิพนธ สารนิพนธ หรือการคนควาอิสระดวยระบบการเขียนวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส (iThesis) ของ

นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
 8.9 แนวปฏิบัติการสงเลมวิทยานิพนธฉบับสมบูรณเพ่ือใชประกอบการสําเรจ็การศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 8.10 หลักเกณฑการตรวจสอบการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงาน (Plagiarism) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 8.11 แนวปฏิบัติการใชช่ือผูเขียนสําหรบับทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพเผยแพรผลงาน และการนําเสนอผลงานตอท่ีประชุม

วิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา เพ่ือใชประกอบการสําเรจ็การศึกษา 
9. คูมือกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา แสดงตามระดับการศึกษา โดยการใชโปรแกรม Canva  
 9.1 ข้ันตอนการยื่นเอกสารการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 9.2 การดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 9.3 คุณสมบัติ คณุวุฒิ และจาํนวนของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และอาจารยสอบวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระ 
 9.4 คํารองประกอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาโปรแกรมวางแผนเวลาการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ เปนการประมาณการชวงเวลา

การดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ สามารถระบุวันท่ีในแตละข้ันตอนการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระตามเง่ือนไข
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ระยะเวลาท่ีกําหนด ผูใชงานทราบถึงวันท่ีเริ่มตนจนถึงวันสุดทายของการดําเนินการวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ โดยออกรายงาน
ขอมูลสงไปทาง e-mail ของนักศึกษา เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการสําเร็จการศึกษาใหทันตามกําหนดเวลา  

 

 
 

ภาพท่ี 1 เมนูโปรแกรมวางแผนเวลาการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
 

โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 
1. ชอง “รหัสนักศึกษา” พิมพรหัสนักศึกษา 
2. ชอง “ช่ือ-นามสกุล” พิมพช่ือ-นามสกุล 
3. ชอง “ระดับการศึกษา” เลือกระดบัการศึกษา 
4. ชอง “สาขาวิชา” พิมพสาขาวิชา 
5. ชอง “วันท่ีอนุมัติโครงการ” เลือกวันท่ีอนุมัติโครงการ 
6. ชอง “อีเมล” หากตองการใหสงขอมูลไปทางอีเมล พิมพอีเมล ขอมลูท่ีไดรับเปนไฟล .pdf 
7. ปุม “คํานวณ” กดปุมเพ่ือประมวลผล และออกรายงานขอมูลเปนไฟล .pdf 
 

 

ภาพท่ี 2 หนาจอโปรแกรมวางแผนเวลาการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
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ภาพท่ี 3 การพัฒนาและออกแบบระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา  
                           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วิเคราะหขอมูล วิเคราะหและออกแบบระบบ 

- ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ท่ีเก่ียวของ 
- สอบถามความตองการ
จําเปนและแนวทาง 
การดําเนินงานระบบ 

สรุปผลความตองการจําเปน
และแนวทางการดาํเนินงาน
ระบบจัดการกระบวนการ

ทําวิทยานิพนธและ 
การคนควาอิสระ 

ระดับบัณฑติศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 
เพ่ือนําไปพัฒนาระบบตอไป 

 

รวบรวมองคความรูจาก 
• ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ  
วาดวย การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2567 
- หมวด 5 คุณวุฒิ คุณสมบัติ  
และจํานวนอาจารย หลักสตูร
ปริญญาโทและปรญิญาเอ 
- หมวด 10 การสําเรจ็ 
การศึกษาและขออนุมัติปริญญา
หรือประกาศนียบัตร 
• ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย 
- การสอบวัดคณุสมบัติ  
และการสอบประมวลความรู 
- การทําวิทยานิพนธ การสอบ 
วิทยานิพนธ และการตดัสินผล 
การสอบวิทยานิพนธ  
- การคนควาอิสระ การสอบ 
การคนควาอิสระ และการตัดสินผล
การสอบการคนควาอิสระ 

• ประกาศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

เมนูหลักในระบบ 
- ข้ันตอนการยื่นเอกสาร      
การดําเนินการทําวิทยานิพนธ
และการคนควาอิสระระดับ
บัณฑติศึกษา  
- การดําเนินการทําวิทยานิพนธ
และการคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา  
- คุณสมบัติ คุณวุฒิ และจาํนวน
ของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
และการคนควาอิสระ และ
อาจารยสอบวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระ 
- หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
- ปฏิทินการศึกษา 
- ขอบังคับและประกาศ 
- แบบฟอรมคํารองการ
ดําเนินการทําวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระ 
- คูมือกระบวนการทํา
วิทยานิพนธและการคนควา
อิสระระดับบัณฑติศึกษา 
- โปรแกรมวางแผนเวลา 
การดําเนินการทําวิทยานิพนธ
และคนควาอิสระ 

ระบบจัดการกระบวนการ 
ทําวิทยานิพนธและ 

การคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ 
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ภาพท่ี 4 ระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดบับัณฑติศึกษา  

                                        มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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3. การกําหนดประชากรและคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
3.1 ผูใหขอมูลความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบ 

 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา 
โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (วุฒิไกร ปอมมะรัง, 2567) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  
คาความคลาดเคลื่อน ±5% โดยแบงเปนกลุม ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

สถานะ 
ประชากร 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 248 154 
นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 2,417 344 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศกึษา 54 48 

 
3.2 ผูเช่ียวชาญ 

3.2.1 ประเมินแบบสอบถามความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบ 
 อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป และ 
เคยเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ จํานวน 2 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน 
คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  
 3.2.2 ประเมินแบบประเมินคุณภาพระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจการใชระบบ 
 อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป และ 
เคยเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ จํานวน 2 คน ผูมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน  
และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
 3.3 ผูประเมินคุณภาพระบบ 
 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ จํานวน 2 คน ผูมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 คน และ
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
 3.4 ผูใชงานระบบ 
 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ คณะละ 2 คน รวม 26 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะละ 2 คน 
รวม 26 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา คณะละ 1 คน รวม 13 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
4. การสรางเคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจยัและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 4.1 การเก็บรวบรวมขอมลูความตองการจําเปน 
 ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบ
จัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ซึ่งประเมิน
คุณภาพดวยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังน้ี 
 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 2. กําหนดหัวขอและสรางแบบสอบถามความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการ 
ทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 3. นําแบบสอบถามความตองการจําเปนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม รวมถึงความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม โดยการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
 4. นําแบบสอบถามความตองการจําเปนท่ีไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข  
 5. นําแบบสอบถามความตองการจําเปนไปเก็บขอมูลเพ่ือหาความตองการจําเปนและแนวทาง การดําเนินงานระบบจัดการ
กระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
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ภาพท่ี 5 การสรางและหาคุณภาพแบบสอบถามความตองการจําเปน 
 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการหาความตองการจําเปน มท้ัีงหมด 4 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถาม Check List 
ตอนท่ี 2 ความตองการจําเปนการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนขอคําถาม Rating Scale แบงเปนสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค  
ตามระดับดังน้ี  

5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคในขอคําถามน้ันอยูในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคในขอคําถามน้ันอยูในระดับมาก 
3 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคในขอคําถามน้ันอยูในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคในขอคําถามน้ันอยูในระดับนอย 
1 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคในขอคําถามน้ันอยูในระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 แนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนขอคําถาม Rating Scale 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนขอคําถามปลายเปด  
เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดกําหนดเกณฑตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s 

Scale) โดยประกอบดวยมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งแตละระดับมีเกณฑใหคะแนนความหมายดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
คาเฉลี่ย 4.51-5.00 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสดุ 
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบนอย 

ตรวจสอบโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

กําหนดหัวขอและสรางแบบสอบถามความตองการจําเปน 

จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

นําแบบสอบถามไปใชหาความตองการจําเปน 

เริ่มตน 

ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

ส้ินสุด 

ปรับปรุงแกไข 

ผาน 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 69  

 

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 ผูใชงานมคีวามพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด 
 4.2 การประเมินคุณภาพระบบและประเมินความพึงพอใจ 
  4.2.1 การวัดระดับคุณภาพและความพึงพอใจ 
   4.2.1.1 ประเมินคุณภาพของแบบประเมินและแบบสอบถามความพึงพอใจ  โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองและเหมาะสม 
   4.2.1.2 ประเมินคุณภาพระบบ โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบและแกไขตามท่ี
ผูเช่ียวชาญแนะนําและปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
   4.2.1.3 ทดสอบระบบ โดยอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ จํานวน 1 คน นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
   4.2.1.4 ใชงานระบบและหาความพึงพอใจการใชระบบ โดยอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ คณะละ  
2 คน รวม 26 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะละ 2 คน รวม 26 คน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศกึษา คณะละ 1 คน รวม 13 
คน เพ่ือปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ  
  4.2.2 การสรางแบบประเมินคุณภาพระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สําหรับผูเช่ียวชาญ มีข้ันตอนดังน้ี 
   4.2.2.1 ศึกษาทฤษฎีวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 
   4.2.2.2 กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินคุณภาพระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกับแบบประเมนิคุณภาพดานตาง ๆ 
   4.2.2.3 นําแบบประเมินคุณภาพระบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม รวมถึงความ
สมบูรณของแบบประเมินคุณภาพระบบ โดยการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
   4.2.2.4 นําแบบประเมินคุณภาพระบบท่ีไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข เพ่ือนําไปใชกับผู ใชงานตอไป 
   4.2.2.5 นําแบบประเมินคุณภาพระบบไปใชประเมินคุณภาพของระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6 การสรางและหาคุณภาพแบบประเมินคุณภาพระบบ 
 
 

ปรับปรง

นําแบบสอบถามไปใชประเมนิคุณภาพ 

ส้ินสุด 

เริ่มตน 

กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินคุณภาพ 

ตรวจสอบโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

จัดทําแบบประเมนิคุณภาพฉบับสมบูรณ 

ศึกษาทฤษฎีวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพ 

ผาน 
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ผูวิจัยเลือกใชแบบประเมินเปนเครือ่งมือในการหาคุณภาพระบบ มีท้ังหมด 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน เปนขอคําถาม Check List 
ตอนท่ี 2 ประเมินคุณภาพระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา เปนขอคําถาม 

Rating Scale แบงเปน 5 ดาน ดังน้ี 
1. ดานความเหมาะสมของเน้ือหา  
2. ดานความเหมาะสมของการใชงานระบบ  
3. ดานความถูกตองและคุณภาพของขอมูล  
4. ดานการใชงานและความสะดวก 
5. ดานประโยชนและความคุมคา 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบ เปนขอคําถามปลายเปด 
เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดกําหนดเกณฑตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s Scale) 

โดยประกอบดวยมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งแตละระดับมีเกณฑใหคะแนนความหมายดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
คาเฉลี่ย 4.51-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพสูงมาก 
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพสูง 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพต่ํา 
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพต่ํามาก 

 4.2.3 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สําหรับผูใชงาน มีข้ันตอนดังน้ี 
  4.2.3.1 ศึกษาทฤษฎีวิธีการหาความพึงพอใจจากเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจ 
  4.2.3.2 กําหนดหัวขอและสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
  4.2.3.3 นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม รวมถึงความ
สมบูรณของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
  4.2.3.4 นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข เพ่ือนําไปใชกับผูใชงานตอไป 
  4.2.3.5 นําแบบสอบถามความพึงพอใจไปใชกับผูใชงานเพ่ือหาความพึงพอใจหลังจากท่ีทดลองใชระบบจัดการ
กระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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ภาพท่ี 7 การสรางและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการหาความพึงพอใจการใชงานระบบ มีท้ังหมด 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถาม Check List  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา เปนขอคําถาม 

Rating Scale แบงเปน 4 ดาน ดังน้ี 
1.  ดานการใชงานระบบ   
2.  ดานเน้ือหาและการออกแบบ  
3.  ดานความสะดวกและการเขาถึง  
4.  ดานประสิทธิภาพการใชงาน  
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบ เปนขอคําถามปลายเปด  
เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดกําหนดเกณฑตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s 

Scale) โดยประกอบดวยมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งแตละระดับมีเกณฑใหคะแนนความหมายดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
คาเฉลี่ย 4.51-5.00 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสดุ 
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด 

 4.3 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ปรับปรุงแกไข 

ผาน 

ตรวจสอบโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

กําหนดหัวขอและสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

นําแบบสอบถามไปใชหาความพึงพอใจ 

เริ่มตน 

ศึกษาทฤษฎีวิธีการหาความพึงพอใจ 
 

ส้ินสุด 
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  4.3.1 ประเมินแบบสอบถามความตองการจําเปนสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ใชคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑการใหคะแนน และใช 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือหาความนาเช่ือถือของขอมูล โดยนําคาเฉลี่ยมาหาคาความแตกตางระหวางสภาพท่ีพึงประสงคและสภาพ
ปจจุบัน และนํามาคํานวณระดับความตองการจําเปนวิธี Modified Priority Needs Index (PNI modified) เพ่ือจัดลําดับความตองการจําเปน
โดยเรียงดัชนีจากมากไปหานอย (จักรกฤษณ สิริริน, 2563) 

                                                         PNI modified  = (I-D)/D                                                                   (1) 
 

 คา PNI modified แทน คาดัชนีจัดเรยีงลําดับความตองการจําเปน 
 I   แทน สภาพท่ีพึงประสงค 
 D  แทน สภาพปจจุบัน 

 
 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ใชวิธีการเรียงลําดับจากคา PNI modified ท่ีมีคามากไปหาคานอย โดยขอท่ีมี
คามาก แสดงวามีความจําเปนมาก ควรตองไดรับการแกไขและพัฒนาอยางเรงดวน สวนขอท่ีมีคานอย แสดงใหเห็นวามีความตองการ
จําเปนนอย   
 4.3.2 ประเมินคุณภาพระบบและประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน ใชคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑการใหคะแนน และใชคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาความนาเช่ือถือของขอมูล ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

คาเฉลี่ย (Mean) แสดงดังสมการท่ี (2) 
 

n
X

X ∑=                                                       (2) 

 

   X  = คาคะแนนเฉลี่ย 
   ∑ X  = ผลรวมของคะแนน 

    n  = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังสมการท่ี (3) 
 

1
)(

..
2

−

−
= ∑

n
XX

DS                                                               (3) 

 
   ..DS  = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X  = คาคะแนนจากผูประเมินแตละคน 

   X  = คาคะแนนเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
    n  = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
5. การทดสอบและประเมินระบบ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบเพ่ือคนหาขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในระบบ ดังน้ี  
1. ทดสอบขอมูลเบ้ืองตนดวยการทดลองคนหาขอมูลท่ีตองการและออกรายงานขอมูลหนาจอ เพ่ือคนหาความผิดพลาด 

จากการทํางานของระบบ โดยตรวจสอบความผิดพลาดในเรื่องข้ันตอน วิธีการทํางาน ขอมูลท่ีนําเสนอ และทําการแกไขขอผิดพลาด 
เพ่ือใหแนใจวาแตละสวนทํางานไดถูกตองและสามารถเช่ือมตอขอมูลไดถูกตอง และเพ่ือใหระบบสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน
และตรงกับท่ีไดออกแบบระบบไว 

2. ประเมินคุณภาพระบบ จํานวน 5 คน โดยผูเช่ียวชาญตรวจสอบการทํางานของระบบ และผูวิจัยแกไขตามท่ีผูเช่ียวชาญ
แนะนํา เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ 
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3. หลังจากประเมินคุณภาพระบบแลว นําระบบไปทดสอบกับผูใชงาน จํานวน 3 คน เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระ จํานวน 1 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 คน  
โดยทําการคนหาขอมูลท่ีตองการ ออกรายงานขอมูลหนาจอ ตรวจสอบความผิดพลาดในเรื่องข้ันตอน วิธีการทํางาน และขอมูลท่ีนําเสนอ 
เพ่ือใหระบบพรอมใชงานตรงกับท่ีไดออกแบบระบบไว 

4. หลังจากทดสอบระบบแลว ผูใชงานระบบเขาใชงาน จํานวน 65 คน ประกอบดวย อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ 
การคนควาอิสระ คณะละ 2 คน รวม 26 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะละ 2 คน รวม 26 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
ดานบัณฑิตศึกษา คณะละ 1 คน รวม 13 คน  ซึ่งจัดทําคิวอารโคดสําหรับเขาใชงานระบบ และหาความพึงพอใจการใชระบบจากผูใชงาน 
เพ่ือปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ  

 
สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1.1 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  

เมื่อพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของสภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยคา 
PNI modified ซึ่งผลการวิจัย พบวา มีคา PNI modified อยูระหวาง 0.07-1.52 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีระบบ  
การจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระท่ีชัดเจน (PNI modified = 1.52) มีการจัดทําคูมือกระบวนการทําวิทยานิพนธ
และการคนควาอิสระทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (PNI modified = 1.19) มีการจัดอบรมระบบตาง ๆ  ของบัณฑิตวิทยาลัยอยางตอเน่ือง (PNI modified = 
1.05) ท้ัง 3 ขอดังกลาวถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน และแนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.17, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี ระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.42, 

S.D. = 0.79) ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.33, S.D. = 0.71) คูมือกระบวนการทําวิทยานิพนธและ 

การคนควาอิสระ (x� = 4.28, S.D. = 1.06) สวนขอท่ีอยูอันดับสุดทาย คือ คลังขอมูลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (x� = 4.01, S.D. = 
1.05) 
 1.2 นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  

เมื่อพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของสภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยคา 
PNI modified ซึ่งผลการวิจัย พบวา มีคา PNI modified อยูระหวาง 0.35-0.83 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก  
มีการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระจากอาจารยท่ีปรึกษาอยางตอเน่ือง (PNI modified = 0.83) 
มีการเผยแพรขอมูลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทางสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง (PNI modified = 0.76) และมีการแจงเหตุการณ 
ตามปฏิทินการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเน่ือง (PNI modified = 0.76) มีเครื่องมือชวยติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทํา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (PNI modified = 0.67) ท้ัง 4 ขอดังกลาวถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน และแนวทาง 

การดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก (x� = 3.90,  
S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ระบบการจัดการ

กระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.07, S.D. = 0.79) ชองทางใหคําปรึกษาเก่ียวกับกระบวนการทําวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระ (x� = 4.03, S.D. = 1.05) ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.01, S.D. = 0.94) และเครื่องมือชวย

ติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.01, S.D. = 0.94) มีคาเทากัน สวนขอท่ีอยูอันดับสุดทาย 

คือ อบรมเสริมทักษะการทําวิจัย (x� = 3.70, S.D. = 1.05) 
 1.3 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา 

เมื่อพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของสภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยคา 
PNI modified ซึ่งผลการวิจัย พบวา มีคา PNI modified อยูระหวาง 0.16-0.51 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (PNI modified = 0.51) มีเครื่องมือชวยติดตามและตรวจสอบการดําเนินการ
ทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (PNI modified = 0.46) มีการเผยแพรขอมูลกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง (PNI modified = 0.43) ท้ัง 3 ขอดังกลาวถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน และแนวทางการดําเนินงาน

ระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก (x� = 3.91, S.D. = 0.09) 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (x� = 4.08, S.D. = 0.85) ระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 

 (x� = 4.06, S.D. = 0.93) ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.04, S.D. = 0.77) สวนขอท่ีอยูอันดับสุดทายมี 2 ขอ 

คือ เครื่องมือชวยติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 3.75, S.D. = 0.79) และอบรมเสริม

ทักษะการทําวิจัย มีคาเทากัน (x� = 3.75, S.D. = 0.79) 
2. สรุปผลการประเมินคุณภาพระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

ผลการประเมินคุณภาพระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยภาพรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x� = 4.55, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานประโยชนและ 

ความคุมคา อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.80, S.D. = 0.41) ดานความเหมาะสมของเน้ือหา อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.68,  

S.D. = 0.48) ดานความถูกตองและคุณภาพของขอมูล อยูในระดับมาก (x� = 4.50, S.D. = 0.51) ดานการใชงานและความสะดวก อยูใน

ระดับมาก (x� = 4.45, S.D. = 0.51) และดานความเหมาะสมของการใชงานระบบ อยูในระดับมาก (x� = 4.30, S.D. = 0.66) 
3. สรุปผลการพัฒนาระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือจัดการองคความรู
กระบวนการทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา และเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการวางแผนการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระ รวมถึงเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการสําเร็จการศึกษาใหทันตามกําหนดเวลาใหแกอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา ซึ่งไดออกแบบและพัฒนา
ระบบเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 จัดทํา Google Sites เพ่ือจัดการองคความรูกระบวนการทําวิทยานิพนธระดบับัณฑิตศึกษา และสวนท่ี 2 
จัดทําโปรแกรมวางแผนเวลาการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ โปรแกรมน้ีเปนการประมาณการชวงเวลาแตละข้ันตอน
โดยระบุวันท่ีเริ่มตนจนถึงวันสุดทายของการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระตามเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกําหนด และสามารถ
ออกรายงานขอมูลไปทาง e-mail ของผูใชงานได ซึ่งท้ัง 2 สวนเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2567 และประกาศบัณฑติวิทยาลัย หลังจากประเมินคุณภาพระบบจากผูเช่ียวชาญเรียบรอย
แลวจึงนําระบบไปทดสอบกอนการใชงานระบบ พบวา ผลท่ีไดจากการทดสอบเทากับ 100% 
4. สรุปผลการหาความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  

ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม 

อยูในระดับมาก (x� = 4.39, S.D. = 0.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก ดานการใชงานระบบ (x� = 4.44, S.D. = 0.70) ดานเน้ือหาและการออกแบบ (x� = 4.42, S.D. = 0.72) ดานความสะดวกและการเขาถึง 

(x� = 4.36, S.D. = 0.74) และดานประสิทธิภาพการใชงาน  (x� = 4.35, S.D. = 0.70) 
 
อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาความตองการจําเปนและแนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 1.1 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  

จากผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก มีระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระท่ีชัดเจน (PNI modified = 1.52) มีการจัดทําคูมือกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส (PNI modified 
= 1.19) มีการจัดอบรมระบบตาง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัยอยางตอเน่ือง (PNI modified = 1.05) ตามลําดับ ซึ่งความตองการมีระบบ 
การจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระท่ีชัดเจนมีคามากท่ีสุด ถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวนท่ีจะตองไดรับ
การพัฒนา สอดคลองกับ ปุญญิสา เปงยาวงษ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ความตองการจําเปนในการพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบวา ดานสื่อและนวัตกรรมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
ครูสามารถจัดทําสื่อวัสดุ สื่อสิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยีเพ่ือสงเสรมิสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู มีดัชนีความตองการจําเปนสูงสุด 5. 
ดานการสรุปหลังการจัดการเรียนรู ครูเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการสรุปบทเรียน หลังการจัดการเรียนรูมีดัชนีความตองการ
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จําเปนสูงสุด  และแนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (x� = 4.17, S.D. = 0.15) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระ (x� = 4.42, S.D. = 0.79) ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.33, S.D. = 0.71) คูมือกระบวนการ

ทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.28, S.D. = 1.06) ซึ่งระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระมีคา
มากท่ีสุด สอดคลองกับ ธันยาภรณ สังขเมือง (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ความตองการจําเปนและแนวทางการบริหารงานวิชาการ
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบวา ดานท่ีมีดัชนีความตองการ
จําเปนสูงสุด คือ ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน รองลงมา คือ ดานการพัฒนาหลักสูตรและ 
การวางแผนงานวิชาการ ดานการวัดประเมินผลและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการสัมมนาเก่ียวกับพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหครูผลิตสื่อหรือเลือกใชสื่อเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ชุมชน และมีความทันสมัยในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามความเปลี่ยนแปลง สนับสนุนใหครู
สรางสรรคและเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู จัดหาและใหความสําคัญกับอินเตอรเน็ต ความเร็วสูง รวมถึง
สถานศึกษาควรจัดหาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเพียงพอตอความตองการของครูผูสอน  
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและใหความสําคัญในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
 1.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จากผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก มีการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระจากอาจารยท่ีปรึกษาอยางตอเน่ือง (PNI modified = 0.83) มีการเผยแพรขอมูลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง (PNI modified = 0.76) และมีการแจงเหตุการณตามปฏิทินการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเน่ือง (PNI 

modified = 0.76) มีเครื่องมือชวยติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (PNI modified = 0.67) 
ตามลําดับ ซึ่งความตองการมีการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระจากอาจารยท่ีปรึกษาอยาง
ตอเน่ืองมีคามากท่ีสุด ถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวนท่ีจะตองไดรับการพัฒนา สอดคลองกับ พูนศักดิ์ ประคําทอง และคณะ 
(2566 )  ได ศึ กษางาน วิจั ย  เ รื่ อ ง  การ พัฒนาระบบติดตามแผนการ เรี ยน  Remind me ของ นิสิ ตระดับ บัณฑิตศึ กษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ผลการวิจัยพบวา นิสิตท้ังรุนของหลักสูตรท่ีมีการใชงานระบบทุกข้ันตอนซึ่งเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 1) ระบบติดตามแผนการเรียน Remind me มีการจัดแบงหนาระบบเปน 2 สวน คือ (1) หนาระบบสําหรับ
เจาหนาท่ี อาจารยท่ีปรึกษา และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีการแบงภาระงานเปน 3 งาน คือ บันทึกขอมูลนิสิต บันทึกขอมูลคํารอง 
และบันทึกขอมูลแผนการศึกษา และ (2) หนาระบบสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีการแสดงข้ันตอนท่ีเก่ียวของสําหรับการจัดทํา
วิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาอิสระ และรายานสถานะตามข้ันตอนตาง ๆ ของนิสิต และ 2) ความคาดหวังตอระบบติดตามแผนการ
เรียน Remind me ภาพรวมอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอระบบติดตามแผนการเรียน Remind me ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจะมีความคาดหวังสูงกวาความพึงพอใจทุกขอท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และแนวทางการดําเนินงานระบบ

จัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก (x� = 3.90, S.D. = 0.10) โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.07, S.D. = 0.79) 

ชองทางใหคําปรึกษาเก่ียวกับกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.03, S.D. = 1.05) และข้ันตอนการทําวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระ (x� = 4.01, S.D. = 0.94) เครื่องมือชวยติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 

(x� = 4.01, S.D. = 0.94) มีคาเทากัน ซึ่งระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระมีคามากท่ีสุด สอดคลองกับ 
เก ทองสอาด, สถิรพร เชาวนชัย และกฤธยากาญจน โตพิทักษ (2567) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ความตองการจําเปนและแนวทางการ
สงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรูยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณเขต 1 พบวา 1) ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการสงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรูยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณเขต 1 ในภาพรวมพบวา ดานการออกแบบการจัดการเรียนรูแนว
ดิจิทัล ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการออกแบบการจัดการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการออกแบบกิจกรรม และสอดแทรกเปน
เน้ือหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ท้ังในรูปแบบออฟไลนและออนไลน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนไดสรางองคความรู และฝกพัฒนาตนเอง 
และ 2) ดานการใชสื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัลพบวา ขอท่ีมีดัชนีความตองการจําเปนสูงสุดรองมาจาก ดานการออกแบบการจัดการเรียนรู
แนวดิจิทัล โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหแนวทางการสงเสริมการจัดการเรียนรูยุคดิจิทัลของครูไวดังน้ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรมีการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจ การใชโปรแกรมหรือแอพลิเคช่ัน เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียน  
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และผูบริหารสถานศึกษาควรกํากับ นิเทศ ติดตามครูในการสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิด ผานการใชโปรแกรมหรือ 
แอพลิเคช่ันครูสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิด  ผานการใชโปรแกรมหรือแอพลิเคช่ันตาง ๆ 
 1.3 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา 

 จากผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา (PNI modified = 0.51) มีเครื่องมือชวยติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  
(PNI modified = 0.46) มีการเผยแพรขอมูลกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระทางสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง  
(PNI modified = 0.43) ตามลําดับ ซึ่งความตองการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีคามากท่ีสุด ถือวา
เปนความตองการจําเปนเรงดวนท่ีจะตองไดรับการพัฒนา สอดคลองกับ สิทธิชัย สีมี (2566) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง ความตองการจําเปน
และแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 พบวา จากผลการจัดลําดบัความตองการจําเปนดังกลาวลงพ้ืนท่ีศึกษาดูงานเก็บขอมูลภาคสนาม โรงเรียนท่ีมีความเปนเลิศ (Best 
Pracetice) ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการศึกษาจนประสบผลสําเร็จเปนท่ีประจักษ แลวนํามาสรุปเปน
แนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน ซึ่งดานงานวิชาการ ผูบริหารโรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศน
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานดานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานดานวิชาการ การประชุมสัมมนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับงานดานการจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน มีการกําหนดพันธกิจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดทําหลักสูตรในงานดานการวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ การกําหนดวิธีการ/โครงการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดานการ
จัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอนลดเวลาในการทํางาน เทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว การศึกษาจําเปนตองพัฒนาสิ่งตาง ๆ ให
ทันเทคโนโลยี และแนวทางการดําเนินงานระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม  

อยูในระดับมาก (x� = 3.91, S.D. = 0.09) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (x� = 4.08, S.D. = 0.85) ระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.06, 

 S.D. = 0.93) ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.04, S.D. = 0.77) ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีคามากท่ีสุด สอดคลองกับ สอดคลองกับ กลุมนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา สถาบันพัฒนาครู  
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (2567) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การศึกษาความตองการจําเปนของการพัฒนาระบบ และกลไก
การพัฒนาครูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
(PNIModified) ของการพัฒนาระบบการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีคา PNIModified สูงสุด 
3 ลําดับแรก ในแตละดาน ประกอบดวย 1.1) ดานปจจัยนําเขา ลําดับท่ี 1 คือ มีงบประมาณเพียงพอสําหรับการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัด ลําดับท่ี 2 มีระบบบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ลําดับท่ี 3 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความเปนปจจุบัน ถูกตองครบถวนและ
ครอบคลุมทุกตําแหนง สวนแนวทางการพัฒนาระบบการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
แบงเปนรายดานดังน้ี 1.1 ดานปจจัยนําเขา มีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 1) การปรับปรุงนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนการพัฒนาครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความชัดเจน เปนรูปธรรม เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 2) การพัฒนาโครงสรางองคกรและ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความชัดเจนและเอ้ือตอ การพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาให
ทันสมัยและตองสอดคลองกับ  ความตองการเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานไดทันตอการเปลี่ยนแปลง 4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเขาถึงและใชงานงายสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาครูใหมี
ความทันสมัย ถูกตอง ครบถวน และครอบคลุมทุกตําแหนง 
2. ผลการประเมินคุณภาพระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ  

ผูประเมินคุณภาพระบบประเมินระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศกึษาโดยรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x� = 4.55, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนและความคุมคา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

(x� = 4.80, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ดานความเหมาะสมของเน้ือหา (x� = 4.68, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาดานประโยชนและความ

คุมคาโดยรวม พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.80, S.D. = 0.41) โดยระบบชวยวางแผนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระไดอยาง

ชัดเจน (x� = 4.80, S.D. = 0.45) ระบบชวยอํานวยความสะดวกการเขาถึงขอมูลการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.80,  

S.D. = 0.45) ระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการติดตามผลการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.80, S.D. = 0.45) 
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ระบบชวยจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระมีคุณภาพมากข้ึน (x� = 4.80, S.D. = 0.45) และระบบสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานไดอยางเหมาะสม (x� = 4.80, S.D. = 0.45) มีคาเฉลี่ยเทากันทุกรายการ และดานความเหมาะสมของเน้ือหา

โดยรวม พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.68, S.D. = 0.48) โดยระบบมีเน้ือหาสอดคลองกับกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระ (x� = 4.80, S.D. = 0.45) และขอมูลในระบบมีความถูกตองและนาเช่ือถือ (x� = 4.80, S.D. = 0.45) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ระบบครอบคลุมทุกข้ันตอนของการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (x� = 4.60, S.D. = 0.55) ระบบมีรายละเอียดครบถวน

สําหรับผูใชงานในแตละข้ันตอน (x� = 4.60, S.D. = 0.55) และเน้ือหาชวยสนับสนุนนักศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษาในการดําเนินการจริง 

(x� = 4.60, S.D. = 0.55) สอดคลองกับ กมลดา เรืองอราม (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนา และปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในการพัฒนา
งานประจําของผูวิจัย (R2R) ในการพัฒนาผาน Web Application ซึ่งประกอบไปดวย ระบบบริหารจัดการ ผูทรงคุณวุฒิ ระบบ API 
เช่ือมกับเว็บไซตประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ และการปรับปรุงฐานขอมูล งานวิจัย ปงบประมาณ 2550-2562 ประกอบไปดวย
ระบบความปลอดภัย การบันทึก การแกไขขอมูล การสืบคนขอมลูจากฐานขอมูลงานวิจัย การจัดทํารายงาน และโมดูลการใชงานโดยม ี3 
ฟงกช่ัน ตามกลุมผูเขาใชระบบ คือ สําหรับแอดมินหรือผูปฎิบัติงาน สําหรับนักวิจัย และสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัย (เวอรช่ัน 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ นักวิจัย และ
ผูปฏิบัติงาน พบวาประสิทธิภาพอยูในระดับดีมากและดี สอดคลองกับ ดรุณี ปญจรัตนากร และคณะ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง  
การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรูเชิงปฏิบัติการรวมกับการเรยีนรูแบบใชวิจัยเปนฐานสําหรบัการจัดทําวิทยานิพนธ ผลการวิจัยพบวา 
1) ตนแบบระบบบริหารจัดการเรียนรู เ ชิงปฏิบัติการรวมกับการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานสําหรับการจัดทําวิทยานิพนธใช
กระบวนการพัฒนาแบบ DBLC ผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชประกอบการเรียนการสอนไดจริง การทดลองใช
ระบบเปนการเรยีนรูควบคูไปกับเทคโนโลยโีดยมีการใชงานท่ีไมยุงยาก และนักศึกษามีความพึงพอใจในระบบตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนอยูใน
ระดับมาก 2) ระบบน้ีมีโครงการสรางท่ีประกอบดวยเว็บไซต ฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษา บันทึกความรู แบบประเมินความรู 
กระดานสนทนา คลังความรู ดาวนโหลดเอกสาร กรณีศึกษา และภาพกิจกรรมตาง ๆ  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนตนแบบสาํหรับการ
ทําวิทยานิพนธสําหรับบัณฑิตศึกษาตอไป  
3. ผลการพัฒนาระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือจัดการองคความรู
กระบวนการทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา และเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการวางแผนการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระ รวมถึงเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการสําเร็จการศึกษาใหทันตามกําหนดเวลาใหแกอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา ซึ่งไดออกแบบและพัฒนา
ระบบเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 จัดทํา Google Sites เพ่ือจัดการองคความรูกระบวนการทําวิทยานิพนธระดบับัณฑิตศึกษา และสวนท่ี 2 
จัดทําโปรแกรมวางแผนเวลาการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ โปรแกรมน้ีเปนการประมาณการชวงเวลาแตละข้ันตอน
โดยระบุวันท่ีเริ่มตนจนถึงวันสุดทายของการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระตามเง่ือนไขระยะเวลาท่ีกําหนด และสามารถ
ออกรายงานขอมูลไปทาง e-mail ของผูใชงานได ซึ่งท้ัง 2 สวนเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2567 และประกาศบัณฑติวิทยาลัย หลังจากประเมินคุณภาพระบบจากผูเช่ียวชาญเรียบรอย
แลวจึงนําระบบไปทดสอบกอนการใชงานระบบ พบวา ผลท่ีไดจากการทดสอบเทากับ 100% สอดคลองกับ กมลดา เรืองอราม (2565) 
ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา 
1) การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในการพัฒนางานประจําของผูวิจัย (R2R) ในการพัฒนาผาน Web Application 
ซึ่งประกอบไปดวย ระบบบริหารจัดการ ผูทรงคุณวุฒิ ระบบ API เช่ือมกับเว็บไซตประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ และการปรับปรุง
ฐานขอมูลงานวิจัย ปงบประมาณ 2550-2562 ประกอบไปดวยระบบความปลอดภัย การบันทึก การแกไขขอมูล การสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลงานวิจัย การจัดทํารายงาน และโมดูลการใชงานโดยมี 3 ฟงกช่ัน ตามกลุมผูเขาใชระบบ คือ สําหรับแอดมินหรือผูปฎิบัติงาน 
สําหรับนักวิจัย และสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัย (เวอรช่ัน 2) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ นักวิจัย และผูปฏิบัติงาน พบวาประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก และดี และ
สอดคลองกับ สุรพงษ วิริยะ และคณะ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลยั
เจาพระยา พบวา ระบบการทํางาน ประกอบดวยผูใชงานหลัก 4 กลุม โดยพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน สามารถใชงานไดตรง
กับความตองการของผูใชงานและนําไปใชในการวางแผนในการบริหารจัดการงานวิจัย 2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือ
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สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา พบวา ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.36,  
SD. = 0.86) โดยดานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดานฟงกชันการทํางานของระบบ และดานความปลอดภัย และ 3) การประเมินความพึง
พอใจการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอ

การใชงานของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.53, SD. = 0.73) 
4. ผลการหาความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผูใชงานมีความพึงพอใจระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก 

(x� = 4.39, S.D. = 0.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการใชงานระบบ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

(x� = 4.44, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ดานเน้ือหาและการออกแบบ (x� = 4.42, S.D. = 0.72) และเมื่อพิจารณาดานการใชงานระบบโดยรวม 

พบวา อยูในระดับมาก (x� = 4.44, S.D. = 0.70) โดยเมนูและคําสั่งตาง ๆ มีความเหมาะสมกับผูใชงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� = 4.48, 

S.D. = 0.66) รองลงมาคือ การใชงานระบบทําไดงายและไมซับซอน (x� = 4.45, S.D. = 0.79) และดานเน้ือหาและการออกแบบโดยรวม 

พบวา อยูในระดับมาก (x� = 4.42, S.D. = 0.72) โดยเน้ือหาสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� = 4.58, 

S.D. = 0.66) รองลงมาคือ การใชสี ตัวอักษร และองคประกอบภาพในระบบเขาใจงาย (x� = 4.48, S.D. = 0.90) ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
พัฒนาและออกแบบระบบเนนการใชงานสามารถนําไปใชงานไดจริงและทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ รองรับกับความ
ตองการของผูใชงาน สอดคลองกับ ดรุณี ปญจรัตนากร และคณะ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู
เชิงปฏิบัติการรวมกับการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานสําหรับการจัดทําวิทยานิพนธ ผลการวิจัยพบวา 1) ตนแบบระบบบริหารจัดการ
เรียนรูเชิงปฏิบัติการรวมกับการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานสําหรับการจัดทําวิทยานิพนธใชกระบวนการพัฒนาแบบ DBLC ผูเช่ียวชาญ
เห็นวาระบบมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชประกอบการเรียนการสอนไดจริง การทดลองใชระบบเปนการเรียนรูควบคูไปกับเทคโนโลยี
โดยมีการใชงานท่ีไมยุงยาก และนักศึกษามีความพึงพอใจในระบบตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก 2) ระบบน้ีมีโครงการสรางท่ี
ประกอบดวยเว็บไซต ฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษา บันทึกความรู แบบประเมินความรู กระดานสนทนา คลังความรู ดาวนโหลด
เอกสาร กรณีศึกษา และภาพกิจกรรมตาง ๆ ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนตนแบบสําหรับการทําวิทยานิพนธสําหรับบัณฑิตศึกษา
ตอไป สอดคลองกับ สุรพงษ วิริยะ และคณะ (2565) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเจาพระยา พบวา ระบบการทํางาน ประกอบดวยผูใชงานหลัก 4 กลุม โดยพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน สามารถ
ใชงานไดตรงกับความตองการของผูใชงานและนําไปใชในการวางแผนในการบริหารจัดการงานวิจัย 2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา พบวา ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมาก 

(x� = 4.36, SD. = 0.86) โดยดานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดานฟงกชันการทํางานของระบบ และดานความปลอดภัย และ 3) การประเมิน
ความพึงพอใจการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา พบวา ผูใชงานมีความพึง

พอใจตอการใชงานของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ (x� = 4.53, SD. = 0.73) และสอดคลองกับ อัญชลี ศรีจันทร และ
สมใจ สืบเสาะ (2564) ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมและรายดานอยูในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด แนวทาง
ดังกลาวควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม ตรวจสอบและประมวลผล โดยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห
ขอมูลและสรุปผลใหมีความชัดเจนและเปนปจจุบัน รวมถึงควรนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดมาบริหารจัดการโรงเรียนอยางเปนระบบ ซึ่งจะ
ชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและกระบวนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ี
สามารถใชไดสะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน รวมท้ังชวยปรับทิศทางและแนวทางการตัดสินใจในการบริหาร นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ทางความคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ อีกดวย 

จากผลการศึกษา เรื่อง ระบบการจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลประเมินคุณภาพระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับ

บัณฑิตศึกษาโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.55, S.D. = 0.54) หลังจากประเมินคุณภาพระบบจากผูเช่ียวชาญเรียบรอยแลว ผูวิจัย
ไดนําระบบไปทดสอบ ผลท่ีไดจากการทดสอบเทากับ 100% และผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการกระบวนการทํา

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก (x� = 4.39, S.D. = 0.02) สามารถสรุปไดวาระบบท่ีพัฒนา
สามารถนําไปใชงานไดจริงและทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ รองรับกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งถือวาการนําระบบ
สารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาหนวยงาน
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เปนอยางมาก ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน และสามารถพัฒนากระบวนการทํางานใหดีข้ึน ดวยเหตุน้ีระบบจัดการ
กระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงเปนสิ่ง
สําคัญท่ีชวยใหทุกฝายท่ีเก่ียวของสามารถบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลวิจัยในครั้งน้ี 

1.1 มหาวิทยาลัยและคณะควรนําระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษามา
ประยุกตใชในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใหการบริหารจัดการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 มหาวิทยาลัยและคณะควรนําขอมูลสภาพปญหาและความตองการใชระบบจัดการกระบวนการทําวิทยานิพนธและการ
คนควาอิสระระดับบัณฑิตศึกษามาประยุกตใชเปนฐานขอมูลสําคัญ เพ่ือการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในอนาคต 

1.3 คณะ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประยุกตใชเปนแนวทางปฏิบัติ
ในการดําเนินการทําวิทยานิพนธและการควาอิสระ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกันและสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันตามมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย 
2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดวย AI โดยการใช Chatbot ในการสืบคนขอมูลดานระเบียบวิธีวิจัยและขอกําหนด
ของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือตอบสนองการเขาถึงขอมูลตอผูใชงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2 ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือกํากับติดตามและประเมินผลความกาวหนา  การทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา
สําหรับอาจารยท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนการติดตามผลและใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

2.3 ควรพัฒนาระบบการแจงเตือนท่ีรองรับการใชงานผานแพลตฟอรมท่ีหลากหลาย เพ่ือชวยในการกํากับติดตามและกระตุน
ใหนักศึกษาดําเนินงานตามแผนท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบจัดการกระบวนการทําปริญญานิพนธระดับปริญญาตรี เพ่ือกําหนดเปนแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันสําหรับนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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