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บทคัดยอ 

โครงงานเร่ือง ระบบจองหองเชาออนไลน กรณีศึกษาหองเชาลุงนิคม มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีชวยอํานวย
ความสะดวกในการจองหองเชา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลหองเชาของหองเชาลุงนิคม ซ่ึงเดิมใชการจดบันทึก
ขอมูลและติดตอสื่อสารผานโทรศัพทเปนหลกั ทําใหเกิดความลาชา ความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล และไมสามารถตรวจสอบสถานะ
หองวางไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาระบบใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) แบบโมเดล
น้ําตก (Waterfall Model) ประกอบดวยขั้นตอนการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบ โดยใช WordPress เปนแพลตฟอรม
หลักในการพัฒนาเว็บไซต รวมกับระบบฐานขอมูล MySQL และโปรแกรม XAMPP สําหรับจําลองเซิรฟเวอร ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
แสดงขอมูลหองพัก ประเภทหองพัก สถานะหองวาง รองรับการจองหองพักผานเว็บไซต การแจงชําระเงิน และการจัดทํารายงานสรุป
ขอมูลการจองและรายไดสําหรับผูดูแลระบบ ผลการพัฒนา พบวาระบบจองหองเชาออนไลนสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางาน เพ่ิม
ความสะดวกใหแกผูเชาในการคนหาและจองหองพัก และชวยใหเจาของกิจการสามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางเปนระบบ ถูกตอง 
และรวดเร็วมากย่ิง ข้ึน อีกท้ังยังชวยยกระดับภาพลักษณของหองเชาลุงนิคมให มีความทันสมัย และสามารถเขาถึงกลุม 
ผูเชาไดมากขึ้นผานชองทางออนไลน 
 
คําสําคัญ: ระบบจองหองเชาออนไลน หองเชาลุงนิคม ระบบสารสนเทศ WordPress ฐานขอมูล MySQL 
 
Abstract 
 This project, entitled “Online Rental Booking System: A Case Study of Uncle Nikom’s Rental Rooms,” aims 
to develop an information system that facilitates room booking and improves the efficiency of rental management. 
Previously, the rental business relied on manual record- keeping and telephone communication, which caused 
delays, data inaccuracies, and difficulty in checking room availability.  The system was developed based on the 
System Development Life Cycle ( SDLC)  using the Waterfall Model, which includes system analysis, design, 
development, and testing.  The website was developed using WordPress as the main platform, integrated with a 
MySQL database and XAMPP for server simulation. The developed system is capable of displaying room information, 
room types, and availability status. It also supports online booking, payment notification, and report generation for 
booking and revenue management. The results show that the online rental booking system helps reduce operational 
steps, increases convenience for users in searching and booking rooms, and enables the owner to manage data 
more systematically, accurately, and efficiently.  Furthermore, it enhances the business image by making it more 
modern and accessible to a wider range of customers through online channels. 
 
Keywords:  Online rental booking system, Uncle Nikom’ s rental rooms, information system, WordPress, MySQL 
database 
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บทนํา 
 ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในเกือบทุกดาน รวมถึงธุรกิจหองเชาและท่ีพักอาศัย ซ่ึง
จําเปนตองมีการบริหารจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม “หองเชาลุงนิคม” ยังคงใชรูปแบบการจัดการแบบเดิม โดย
อาศัยการจดบันทึกขอมูลลงในสมุดและการติดตอผานโทรศัพทเปนหลัก สงผลใหเกิดขอจํากัดหลายประการ เชน ความไมสะดวกในการ
เขาถึงขอมูล การตรวจสอบสถานะหองวางท่ีลาชา และการท่ีลูกคาไมสามารถดูรายละเอียดหองพักไดดวยตนเอง นอกจากนี้ ยังมีความ
เสี่ยงตอความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล เชน การสูญหายของขอมูล ความคลาดเคลื่อน และความซํ้าซอนของขอมูล ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอความนาเชื่อถือของกิจการโดยรวม อีกท้ัง การสรุปรายงานขอมูล เชน รายไดหรือประวัติการเชายอนหลัง ยังตองใชเวลามาก 
เนื่องจากตองคํานวณจากขอมูลท่ีบันทึกดวยมือ ทําใหขาดความรวดเร็วและความแมนยําในการนําขอมูลไปใชตัดสินใจทางธุรกิจ 
นอกจากนี้ การไมมีระบบออนไลนยังทําใหกิจการเสียโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคาใหม โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาและวัยทํางานท่ีนิยม
คนหาและจองท่ีพักผานอินเทอรเน็ต ดวยเหตุนี้ คณะผูจัดทําจึงไดพัฒนาระบบจองหองเชาออนไลนข้ึน เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดําเนินงานจากระบบเดิมไปสูระบบดิจิทัล โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแสดงขอมูลหองพัก อํานวยความสะดวกในการจองและการแจง
ชําระเงินผานชองทางออนไลน รวมถึงชวยใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางเปนระบบ ลดความซํ้าซอนของงาน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจใหทันสมัยและตอบสนองตอความตองการของผูใชงานในยุคปจจุบันไดดีย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบจองหองเชาออนไลน กรณีศึกษาหองเชาลุงนิคม 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลหองเชาออนไลน กรณีศึกษาหองเชาลุงนิคม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูจัดทําไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดย
ประกอบดวย การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Document Study): ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบจองหองพัก 
ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีใช การสัมภาษณ (Interview): สัมภาษณเจาของกิจการ เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการของระบบ 
การสังเกต (Observation): สังเกตขั้นตอนการทํางานเดิม เชน การจดบันทึก การรับจอง และการจัดเก็บขอมูล 

2. การวิเคราะหระบบ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาปญหาและความตองการของระบบ โดยใชเคร่ืองมือ เชน การวิเคราะห
ปญหา (Cause and Effect) การกําหนดความตองการของผูใช (User Requirements) เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบใหตรง
กับการใชงานจริงการพัฒนาระบบ (Development): พัฒนาเว็บไซตผานระบบบริหารจัดการเนื้อหา WordPress รวมกับปลั๊กอิน 
WooCommerce และใชแนวคิดการออกแบบ Responsive Design เพ่ือใหสามารถแสดงผลบนสมารทโฟนและอุปกรณพกพาไดอยาง
สมบูรณ 

3. การออกแบบระบบ ออกแบบโครงสรางและกระบวนการทํางานของระบบ โดยประกอบดวย แผนภาพการใชกรณี (Use 
Case Diagram) แผนภาพคลาส (Class Diagram) แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
เพ่ือกําหนดความสัมพันธของขอมูลและโครงสรางระบบการพัฒนาระบบ (Development): พัฒนาเว็บไซตผานระบบบริหารจัดการ
เนื้อหา WordPress รวมกับปลั๊กอิน WooCommerce และใชแนวคิดการออกแบบ Responsive Design เพ่ือใหสามารถแสดงผลบน
สมารทโฟนและอุปกรณพกพาไดอยางสมบูรณ 

4. การพัฒนาระบบ พัฒนาระบบจองหองเชาออนไลนโดยใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยี ดังนี้ WordPress สําหรับพัฒนาเว็บไซต 
MySQL สําหรับจัดเก็บฐานขอมูล XAMPP สําหรับจําลองเซิรฟเวอร ปลั๊กอินตาง ๆ สําหรับระบบจองหองพัก 

5. การทดสอบระบบ ทําการทดสอบระบบเพ่ือหาขอผิดพลาดและตรวจสอบความถูกตองของการทํางาน เชน การทดสอบการ
จองหองพัก การทดสอบการแสดงผลขอมูล การทดสอบการบันทึกขอมูลและรายงาน  
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ภาพที่ 1 แผนภาพการใชกรณี 
 

จากรูปภาพท่ี 1 แผนภาพการใชกรณี (Use Case Diagram) ของระบบจองหองเชาออนไลน กรณีศึกษาหองเชาลุงนิคม แสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผูใชงานท่ัวไปและผูดูแลระบบกับการทํางานตาง ๆ ภายในระบบ โดยผูใชงานท่ัวไปสามารถดูขอมูล
หองพัก ตรวจสอบสถานะหองวาง จองหองพักผานเว็บไซต แจงหลักฐานการชําระเงิน และติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมได สวนผูดูแล
ระบบสามารถจัดการขอมูลหองพัก ประเภทหองพัก ขอมูลการจอง ตรวจสอบการชําระเงิน จัดการโปรโมชั่น รวมถึงจัดทํารายงานสรุป
ขอมูลการจองและรายไดของกิจการไดอยางเปนระบบ ซ่ึงแผนภาพดังกลาวชวยใหเห็นภาพรวมของขอบเขตการทํางานของระบบ และ
สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการทํางานท่ีรองรับท้ังดานการใหบริการผูเชาและการบริหารจัดการของเจาของกิจการไดอยางชัดเจน 
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ภาพที่ 2 แผนภาพคลาส 
 

จากรูปภาพท่ี 2 แผนภาพคลาส (Class Diagram) แสดงโครงสรางขอมูลและความสัมพันธของขอมูลภายในระบบจองหองเชา
ออนไลน กรณีศึกษาหองเชาลุงนิคม ซ่ึงประกอบดวยคลาสหลักท่ีสําคัญตอการทํางานของระบบ ไดแก ขอมูลผูดูแลระบบ (Admin) 
ขอมูลหองพัก (Room) ขอมูลประเภทหองพัก (Room Type) ขอมูลการจองหองพัก (Booking) ขอมูลลูกคา (Customer) ขอมูลการ
ชําระเงิน (Payment) และขอมูลโปรโมชั่น (Promotion) โดยแตละคลาสประกอบดวยคุณลักษณะ (Attributes) เชน รหัสขอมูล ชื่อ
ขอมูล รายละเอียด ราคา และสถานะตาง ๆ รวมถึงเมธอด (Methods) ท่ีใชในการจัดการขอมูล เชน การเพ่ิม แกไข และลบขอมูล 
นอกจากนี้ยังแสดงความสัมพันธ (Relationship) ระหวางคลาสตาง ๆ ภายในระบบ เชน ความสัมพันธระหวางขอมูลลูกคากับการจอง
หองพัก ความสัมพันธระหวางหองพักกับประเภทหองพัก และความสัมพันธระหวางการจองกับขอมูลการชําระเงิน ซ่ึงชวยใหการจัดเก็บ
และบริหารจัดการขอมูลภายในระบบมีความถูกตอง เปนระเบียบ และรองรับการทํางานของระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตระบบจองหองเชาออนไลน กรณีศึกษาหองเชาลุงนิคมสามารถสรุปผลการวิจัยไดตาม
วัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ: ไดเว็บไซตระบบจองหองเชาออนไลนลุงนิคมรองรับการจองออนไลน การตรวจสอบ
สถานะการจอง และระบบยืนยันการชําระเงินผานการแนบหลักฐานการโอนเงิน (Slip Verification) ซ่ึงระบบสามารถทํางานไดตาม
ขอกําหนดความตองการท่ีไดจากการวิเคราะหงาน (Requirements Analysis) และรองรับการแสดงผลบนอุปกรณพกพา (Responsive 
Design) อยางสมบูรณ 
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1.1 การออกแบบหนาจอหลักและขอมูลหองพัก ผูใชงานท่ัวไปสามารถเขาสูระบบเพ่ือดูรายละเอียดหองพักผานหนาจอ
หลักของเว็บไซต (Home Page) ซ่ึงออกแบบใหมีความเรียบงาย ทันสมัย และใชงานงาย ภายในหนาแรกประกอบดวยสวนแสดงหองพัก
แนะนํา โปรโมชั่น ขอมูลติดตอ และรายละเอียดเกี่ยวกับหองเชา เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้ระบบยังมีการจัดหมวดหมูหองพักและแสดงสถานะหองวางอยางชัดเจน เพ่ือชวยใหผูใชงานสามารถเลือกหองพักไดตรงตาม
ความตองการ ดังแสดงใน ภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 หนาแรก 
 

1.2 การทํางานของระบบจองหองพัก ผูใชงานสามารถเลือกหองพัก ตรวจสอบรายละเอียด และทํารายการจองผาน
เว็บไซตได โดยระบบจะบันทึกขอมูลการจองลงฐานขอมูลอัตโนมัติ พรอมท้ังสามารถตรวจสอบสถานะการจองและแจงชําระเงินผาน
ระบบออนไลนได ชวยลดขั้นตอนการติดตอผานโทรศัพทและเพ่ิมความสะดวกในการใชงาน ดังแสดงในภาพท่ี  

 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 36  
 

 
 

ภาพที่ 4 ตะกราจอง 
 

1.3 ระบบการแจงชําระเงิน การแจงชําระเงินและการกรอกขอมูลสวนตัว ในสวนนี้เปนหนาจอสําหรับใหลูกคาดําเนินการ
แจงชําระเงินหลังจากท่ีไดทําการโอนเงินผานชองทางธนาคารเสร็จสิ้น โดยลูกคาจะตองกรอกขอมูลท่ีจําเปนใหครบถวน ประกอบดวย
ขอมูลสวนตัวสําหรับติดตอ ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยูในการจองหองพักอยางละเอียด  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5 กรอกขอมูล 
 
1.4 ระบบตรวจสอบสถานะคําสั่งจอง ภาพท่ี 6 การยืนยันสถานะการชําระเงิน และภาพท่ี 7 การตรวสถานะคําสั่งจอง 

เปนสวนท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถติดตามความคืบหนาการจองไดดวยตนเอง โดยลูกคาสามารถกรอกอีเมลท่ีใชในการ
สั่งซ้ือเพ่ือเขาสูระบบการตรวจสอบสถานะ ซ่ึงระบบจะแสดงสถานะการดําเนินงานปจจุบันของแตละรายการจองอยางชัดเจน เชน 
สถานะรอการชําระเงิน, สถานะรอการตรวจสอบยอดเงิน หรือสถานะแจงชําระเงินเรียบรอยแลว  
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ภาพที่ 6 ตรวจสอบสถานะการจอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ยืนยันสถานะการจอง 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา พ.ศ. 2569 
The National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2026  

Page | 38  
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องระบบจองหองเชาออนไลน กรณีศึกษาหองเชาลุงนิคม ผูวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยและวงจรการพัฒนา

ระบบ (SDLC) จนสามารถพัฒนาระบบไดสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. การออกแบบและพัฒนาระบบจองหองเชาออนไลน: ผูวิจัยสามารถออกแบบและพัฒนาระบบจองหองเชาออนไลนท่ี

ตอบสนองตอความตองการของหองเชาลุงนิคมไดอยางครบถวน ระบบมีรูปแบบท่ีทันสมัย ใชงานงาย และรองรับการแสดงผลแบบ 
Responsive Design ซ่ึงชวยเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูลหองพัก การจองหองพัก และการแจงชําระเงินผานระบบออนไลน โดย
ผูใชงานสามารถใชงานผานอุปกรณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล: ผูวิจัยสามารถพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลหองพัก ขอมูลลูกคา 
ขอมูลการจอง และขอมูลการชําระเงินไดอยางเปนระบบ โดยมีการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล (Database Schema) ท่ีสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ภายในระบบไดอยางถูกตอง สงผลใหชวยลดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล ลดความซํ้าซอนของขอมูล และ
เพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบสถานะหองพักและขอมูลการจอง เม่ือเปรียบเทียบกับการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเดิม 

3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ: จากผลการทดสอบการทํางานของระบบ พบวาระบบจองหองเชาออนไลนท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน ท้ังในสวนของผูเชาและผูดูแลระบบ ระบบชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการบริหาร
จัดการขอมูล การตรวจสอบสถานะการจอง และการจัดทํารายงานขอมูลตาง ๆ อีกท้ังยังชวยเพ่ิมความสะดวกใหแกผูใชงานในการคนหา
และจองหองพักผานระบบออนไลน สงผลใหหองเชาลุงนิคมสามารถยกระดับการใหบริการและปรับตัวเขาสูรูปแบบธุรกิจดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
การอภิปรายผล 

จากการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลผลการวิจัยมาอภิปรายประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
1. การพัฒนาประสิทธิภาพของรานคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: ผลการวิจัยยืนยันวาการเปลี่ยนผานจากระบบ Manual มาเปน

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ชวยแกปญหาคอขวดดานการสื่อสารขอมูลสมารทโฟนท่ีมีรายละเอียดซับซอนไดอยางชัดเจน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Laudon & Laudon (2023) ท่ีระบุวาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) จะชวยเพ่ิมศักยภาพใน
การตัดสินใจเชิงธุรกิจและลดภาระงานดานเอกสาร ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจสมารทโฟนท่ีตองมีการบริหารจัดการสินคาคง
คลังใหแมนยําอยูตลอดเวลา 

2. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ: ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดรับผลการประเมินในระดับ “ดีมาก” โดยมีคาเฉลี่ย 4.52 ซ่ึงแสดงให
เห็นวาการเลือกใชแพลตฟอรม WordPress รวมกับ WooCommerce และการเนนการออกแบบ Responsive Design เปนกลยุทธท่ี
เหมาะสม เนื่องจากเปนเคร่ืองมือท่ีมีความเปนมาตรฐานสากลและผูบริโภคมีความคุนเคยกับรูปแบบการใชงาน ทําใหตัวระบบสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานสมารทโฟนของผูใชงานจริงไดเปนอยางดี 

3. ความสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค: ความสําเร็จของการประเมินประสิทธิภาพในดานฟงกชันการใชงานและการนําไปใช
งาน สะทอนใหเห็นวาการมุงเนนความงายในการสั่งซ้ือและการยืนยันชําระเงินท่ีรวดเร็ว (Slip Verification) เปนปจจัยสําคัญท่ีสราง
ความพึงพอใจและลดอุปสรรคในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในการแขงขันของธุรกิจคาปลีกในยุคปจจุบัน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการดําเนินโครงงานระบบจองหองเชาออนไลน กรณีศึกษาหองเชาลุงนิคม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงในอนาคต ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ -ควรพัฒนาระบบใหรองรับการชําระเงินออนไลนแบบอัตโนมัติ เชน การเชื่อมตอระบบ
ธนาคารหรือ QR Code เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกผูใชงาน -ควรปรับปรุงระบบใหรองรับการใชงานบนอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile 
Application) เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงระบบไดทุกท่ีทุกเวลา -ควรเพ่ิมระบบแจงเตือนอัตโนมัติ เชน การแจงเตือนสถานะการจอง
ผานอีเมลหรือขอความ เพ่ือใหผูใชงานไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว -ควรพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน เชน การเขารหัสขอมูล
และระบบยืนยันตัวตนผูใชงาน 

2. ขอเสนอแนะในการนําไปใชงาน -ผูดูแลระบบควรมีการตรวจสอบและอัปเดตขอมูลหองพักอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหขอมูลมี
ความถูกตองและเปนปจจุบัน -ควรมีการอบรมหรือแนะนําวิธีการใชงานระบบใหแกผูใชงาน เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ -ควรมีการสํารองขอมูล (Backup) อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูล 
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3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต -สามารถพัฒนาระบบใหรองรับหลายสาขาหรือหลายสถานท่ี (Multi-branch) -
สามารถเพ่ิมระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ -สามารถศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานใน
ระยะยาว เพ่ือปรับปรุงระบบใหตรงกับความตองการมากย่ิงขึ้น 
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