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ศูนย์วิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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การประชุมวิชาการระดับชาติ
ด้านวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
Proceeding of The 1st National Conference on 
Academic Resource, Information Technology and
Multidisciplinary 2025



สาสนจากผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา คร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568 

17 กรกฎาคม 2568 

ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

------------------------------------------------------------------- 

 ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปน

หนวยงานสนับสนุนวิชาการท่ีมีภารกิจสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย ซ่ึงนอกเหนือจากการบริการสารสนเทศ

แลว ศูนยวิทยบริการยังไดจัดโครงการสัมมนา การประชุมเชิงวิชาการ และการประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขอตาง 

ๆ ท่ีสอดคลองกับความสนใจของสังคมและประชาคมวิชาการอยางตอเนื่อง 

 ในป 2568 นี้ ศูนยวิทยบริการ ไดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และสหสาขาวิชา ข้ึนเปนครั้งแรกในรูปแบบออนไลน เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 รับผลงานนําเสนอดาน

วิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและ

นวัตกรรมการเรียนรู การจัดการความรู บริหารธุรกิจและการจัดการดิจิทัล วิทยาศาสตร เทคโนโลยีประยุกตและ

สถิติประยุกต มีนักศึกษา อาจารย และนักวิจัยใหความสนใจรวมนําเสนอผลงานเปนจํานวนมาก 

 ดิฉันในฐานะผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอแสดงความขอบคุณตอผูบริหาร 

ผูทรงคุณวุฒิ ผูรวมนําเสนอผลงาน และคณะกรรมการผูจัดงานทุกทาน ท่ีไดใหการสนับสนุนและใหความรวมมือ

อยางดียิ่ง ทําใหการจัดงานครั้งนี้ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว ศูนยวิทยบริการจะยึดม่ันในพันธกิจท่ีจะ

พัฒนาการใหบริการ และสงเสริมกิจกรรมทางวิชาการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมไทย

ดวยองคความรูและนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนอยางยั่งยืน 

 

 

      (อาจารย ดร.พิมพพลอย ธีรสถิตยธรรม) 
     ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ประธานการจัดงาน 
 

 

 

 



คํานํา 

 ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหนวยงานสนับสนุนการศึกษาและ

การวิจัย ตระหนักเสมอมาวา การสัมมนาและการประชุมทางวิชาการเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการศึกษา 

การวิจัย และการเรียนรูตลอดชีวิต จึงมุงม่ันจัดการประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และสหสาขาวิชา ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2568 ข้ึน เพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ รวมถึงบุคลากรจาก

ภาคเอกชนไดรวมนําเสนอผลงาน แลกเปลี่ยนองคความรู และสรางเครือขายความรวมมือในวิชาชีพเดียวกัน อันจะ

นําไปสูความกาวหนาทางวิชาการและพัฒนาวงการวิจัยของประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 

 ศูนยวิทยบริการ ขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนรวมในการจัดงานครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงดวยดี ผูบริหาร 

ผูทรงคุณวุฒิ และผูเขารวมงานทุกทาน การสนับสนุนและความรวมมือของทานเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหเรา

สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการจัดงานไดเปนอยางดี ศูนยวิทยบริการจะยังคงมุงม่ันพัฒนาการใหบริการและ

สนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนการสรางสรรคองคความรูและ

นวัตกรรมใหม ๆ อันเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป 

 

         คณะกรรมการจัดงาน 
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคความรูในดานการรับรูการสนับสนุนขององคการและความผูกพันในองคการ เพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาการรับรูการสนับสนุนขององคการและความผูกพันในองคการ โดยการสังเคราะหจากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของ ในเรื่องเก่ียวกับการรับรูการสนับสนุนขององคการและความผูกพันในองคการ ผลการศึกษาพบวา การรับรูของบุคคลจาก
ประสบการณท่ีไดรับจากการทํางานเมื่อองคการใหคุณคา ใหการยอมรับและเห็นความสําคัญในการทุมเทการทํางาน และมีความหวงใยตอ
บุคลากรโดยใหการสนับสนุนการทํางานในดานตาง ๆ ผานนโยบาย และตัวแทนขององคการ ไดแก ผูบริหารระดับสูง ฝายทรัพยากรบุคคล 
และหัวหนางานหรือผูจัดการโดยตรง เพ่ือใหบุคลากรมีความเปนอยูในการทํางานท่ีดี การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนสิ่งสําคัญใน
การพัฒนาองคการใหประสมความสําเร็จตามเปาหมายขององคการน้ัน ความผูกพันในองคกรถือเปนเรื่องสําคัญท่ีควรศึกษา และใหความ
สนใจเพราะเปนอีกดานท่ีสามารถสะทอนประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรได การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรโดยสรางให
พนักงานเกิดความผูกพันในองคกร ถือเปนสิ่งจําเปนท่ีผูบริหารตองหาแนวทางการบริหารเพ่ือใหไดมาซึ่งความผูกพัน ความเต็มใจท่ีบุคคลยินดีท่ี
จะทุมกําลังกายและความจงรกัภักดผีลการศึกษาดังกลาวสามารถนําไปใชเพ่ือใหทราบระดับการรับรูการสนับสนุนขององคการ สําหรับเปน
แนวทางในการเขาใจบุคลากร และใหการสนับสนุนตอบโจทยความตองการเกิดความพึงพอใจ เพ่ือใหเกิดความผูกพันในองคการ 

 
คําสําคัญ: การรับรู การสนับสนุนขององคกร ความผูกพันในองคการ 
 
Abstract 

This research aims to study the body of knowledge in organizational support perception and organizational 
commitment to provide guidelines for developing organizational support perception and organizational commitment 
by synthesizing relevant concepts, theories, and literature on organizational support perception and organizational 
commitment. The study found that an individual's perception from work experiences, when the organization 
values, acknowledges, and recognizes the importance of work dedication, and cares for its personnel by providing 
various work-related support through policies and organizational representatives, including top management, 
human resources department, and direct supervisors or managers, is crucial for employees' well-being at work. 
Perceived organizational support is essential for the organization's development to achieve its goals. 
Organizational commitment is considered an important matter that should be studied and given attention because 
it is another aspect that can reflect the effectiveness of the organization's operations. Retaining employees within  
the organization by fostering their organizational commitment is a necessity for managers to find management 
approaches to achieve this commitment and the willingness of individuals to dedicate their physical effort and 
loyalty. The findings of this study can be used to understand the level of perceived organizational support  
to provide insights into employees and offer support that meets their needs and leads to satisfaction, ultimately 
fostering organizational commitment. 

 
Keywords: Perception, Organizational Support, Organizational Commitment 
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บทนํา 
 จากการแขงขันท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา องคกรน้ัน ๆ จะตองวางแผนพัฒนา กําหนดเปาหมาย วางกลยุทธกําหนดกิจกรรม
พัฒนาองคกรในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหบริการ การลดข้ันตอน หรือความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เปนตน ซึ่งในการดําเนินงานหรือ
กิจกรรมใด ๆ ขององคการ ตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ซึ่งทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ดังน้ัน
องคการจึงตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบุคลากรมีพฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสม นอกจาก
องคการจะตองพัฒนาทรัพยากรบุคคล พัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหหนวยงานมีความรู ความสามารถในการทํางาน เพ่ือผลการปฏิบัติงานท่ี
สูงท่ีสุดน้ัน พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีองคการเปนสิ่งหน่ึงท่ีตองมุงเนนใหความสําคัญ เชน การคํานึงถึงเพ่ือนรวมงาน การใหความ
รวมมือในกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ขององคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมท่ีอยูนอกเหนือจากบทบาทหนาท่ีของพนักงาน และเปนพฤติกรรม
ท่ีจะชวยสงเสริมใหองคการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหองคการมีรากฐานท่ีมั่นคง เพราะเมื่อพนักงานมีพฤติกรรม
ดังกลาว พนักงานจะไมไดมีเปาหมายในการปฏิบัติงานเพียงเพ่ือผลประโยชนของตัวเองเทาน้ัน แตจะปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน
สวนรวมขององคการดวย จะเห็นวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมีความสําคัญตอองคการ ทําใหกลไกการทํางานของสังคม
ภายในองคการมีความราบรื่น มีความยืดหยุนในการทํางาน คนในองคการมีการปรับตัว มีการพ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
สังคมท่ีมีการปรับเปลี่ยน ทําใหเกิดความสนใจศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการท้ังในและตางประเทศ เพ่ือใหพนักงาน 
ในองคกรเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี การศึกษาถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการจึงมีความสําคัญ 
 การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนสิ่งสําคัญ ในการพัฒนาองคการใหประสมความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
องคการตองดําเนินการทําใหบุคลากรรับรูไดวาองคการมองเห็นคุณคา การเสียสละในการทํางาน พรอมท้ังใหการชวยเหลือ 
และสนับสนุนความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยใหดีข้ึน เชน การใหความชวยเหลือ หรือการจัดหาอุปกรณในการทํางาน เพ่ือใหทํางาน
ไดอยางสําเร็จ การใหโอกาสความกาวหนาในงาน และโอกาสพัฒนาตนเอง เปนตน โดยผานนโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ ขององคการ 
และมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบโดยท่ัวถึงกัน โดยท่ีพนักงานรับรูไดจากนโยบาย และการกระทําขององคการจากความหมาย 
ท่ีกลาวถึงขางตนน้ี คือความรูสึกของบุคลากรจากประสบการณท่ีไดรับจากการทํางานในองคการ ท่ีรับรูวาองคการใหความสําคัญ 
ยอมรับ และเห็นคุณคาในการทุมเททํางาน พรอมท้ังใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองการทุมเทในการทํางานของบุคลากร 
ใหโอกาสความกาวหนา และทําใหบุคลากรมีความเปนอยูท่ีดีในการทํางาน การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา
ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการน้ัน องคการตองดําเนินการทําใหบุคลากรรับรูไดวาองคการมองเห็นคุณคา การเสียสละ
ในการทํางานพรอมท้ังใหการชวยเหลือและสนับสนุนความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยใหดีข้ึน เชน การใหความชวยเหลือหรือการ
จัดหาอุปกรณในการทํางาน เพ่ือใหทํางานไดอยางสําเร็จ การใหโอกาสความกาวหนาในงาน และโอกาสพัฒนาตนเอง เปนตน  
โดยผานนโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ ขององคการและมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบโดยท่ัวถึงกัน (Eisenberger et al., 1986)  
 ความผูกพันในองคกร เปนความสัมพันธท่ีเหนียวแนนของความเปนอันหน่ึงอันเดียวของสมาชิก ในการเขารวมกิจกรรมของ
องคกรดวยความเต็มใจ ซึ่งความผูกพันในองคกรประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางสูงในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร หมายถึงการท่ีพนักงานยอมรับในแนวทางปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย และมี
คานิยมของตนท่ีสอดคลองกับคานิยมขององคกร หรือเปนไปไปในทิศทางเดียวกัน 2. พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร หมายถึง การใชความสามารถความพยายามของตนอยางเต็มท่ี เพ่ือใหงานขององคกร
ประสบความสําเร็จ 3. พนักงานมีความตองการอยางแรงกลาในการดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร หมายถึง ความตองการของ
พนักงานท่ีมีความสมัครใจจะอยูปฏิบัติงานในองคกร ถึงแมวาจะไดรับขอเสนอท่ีดีกวาจากองคกรอ่ืน ถึงแมวาองคกรจะเกิดสภาวะวิกฤต
ทางการเศรษฐกิจ พนักงานจะไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออกไปจากองคกร  
 การบริหารองคกรถือวาเปนความทาทายความสามารถของผูบริหาร เน่ืองจากกระทําไดคอนขางยากเพราะมีปจจัยหลายอยาง
ท่ีมีอิทธิพล เชน ระบบอุปถัมภความกาวหนา คาตอบแทน เปนตน อาจจะตองอาศัยกระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย  
4 ข้ันตอน คือ 1. การจัดหาคนเขาทํางาน 2. การฝกอบรมและการพัฒนา 3. การเสริมสรางแรงจูงใจ และ 4. การบํารุงรักษา โดยจะตอง
มีการบริหารงานทุกข้ันตอนตามลําดับและตอเน่ือง จึงจะทําใหการบริหารทรัพยากรมนุษยประผลสําเร็จ เริ่มตนจากการสรรหา 
และสิ้นสุดท่ีการรักษาทรัพยากรท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคกรตลอดไปจนกระท่ังเกษียณอายุ โดยไมใหเกิดการขาดงาน โอน ยาย ละเลย 
เพิกเฉยตอการปฏิบัติหนาท่ีในการทํางาน ไมตรงตอเวลา ลาออก ฯลฯ ซึ่งจะสงผลตอความสูญเสีย ความสิ้นเปลืองในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และสงผลตอความสําเร็จขององคกรในท่ีสุด (ทรงศักดิ์ ใจกลา, 2557; ปาริชาต บัวเปง, 2554) 
 จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูเขียนจึงใหความสนใจศึกษาเรื่อง “การรับรูการสนับสนุนขององคการและความ
ผูกพันในองคการ” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือเปนแนวทางเพ่ือใหเขาใจบุคลากร และใหการสนับสนุนตอบโจทยความตองการ 
ซึ่งคาดวาจะไดนําไปใชประโยชนใหเกิดความพึงพอใจ และเพ่ือใหเกิดความผูกพันในองคการสงผลใหการทํางานขององคการใหสําเร็จ 
และตระหนักวาการปกปองรักษาผลประโยชนขององคการเปนหนาท่ีของตน 
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การรับรูการสนับสนุนขององคการและความผูกพันในองคการ 
จากการศึกษาเรื่อง “การรับรูการสนับสนุนขององคการและความผกูพันในองคการ” ศึกษาไปเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาวิธี

เขาใจบุคลากร และใหการสนับสนุนตอบโจทยความตองการ ซึ่งคาดวาจะไดนําไปใชประโยชนใหเกิดความพึงพอใจ และเพ่ือใหเกิด 
ความผูกพันในองคการ สงผลใหการทํางานขององคการใหสําเร็จ โดยมีประเด็นท่ีสนใจ ดังตอไปน้ี  

1. การรับรูการสนับสนุนขององคการ (Perceived Organizational Support)  
 การรับรูการสนับสนุนขององคการเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอทัศนคติ พฤติกรรม และความเปนอยูของพนักงาน  

เมื่อพนักงานรูสึกวาองคการใหการสนับสนุนพวกเขาก็มีแนวโนมท่ีจะทุมเทใหกับงาน มีความผูกพันกับองคการ และสงผลดีตอ
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคการในท่ีสุด (Eisenberger et al., 1986) แบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 

 1.1 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ (Wage Incentives) หมายถึง การรับรูของบุคคลเก่ียวกับคาตอบแทน เงินเดือน 
นโยบาย หรือสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับจากการทํางานในองคการเพ่ือความเปนอยูท่ีดีของบุคคลและครอบครัว 

 1.2 ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา (Opportunity for Advancement) หมายถึง การรับรูของบุคคลวาองคการ 
จัดใหมีการศึกษาอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะท่ีเปนประโยชนในการทํางาน รวมถึงใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
และความกาวหนาในสายอาชีพ 

 1.3 ดานความมั่นคงในการทํางาน (Security) หมายถึง การรับรูของบุคคลวาองคการใหโอกาสและใหความเช่ือมั่นวายังคง
จางใหทํางานตอไป ไมปลดออกหรือเลิกจางโดยไมมีเหตุอันควร 

 1.4 ดานจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) หมายถึง การรับรูของบุคคลวาองคการไดใหการยอมรับ ใหความสําคัญ 
เห็นคุณคา ยกยอง หรือใหเกียรติเมื่อทํางานไดสําเร็จ ตลอดจนเขาใจ เห็นใจ เมื่อตัดสินใจหรือทํางานผิดพลาด 

 1.5 ดานการปฏิบัติงาน (Working Condition) หมายถึง การรับรูของบุคคลวาผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนํา ใหความ
ชวยเหลือในการแกไขปญหาจากการทํางาน รวมท้ังจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 
และมีประสิทธิภาพ 

พนักงานจะรับรูวาองคการสนับสนุนพวกเขา เมื่อองคการแสดงใหเห็นถึงความใสใจและใหความสําคัญในดานตาง ๆ  
โดยรวมแลว การท่ีพนักงานรับรู ถึงการสนับสนุนในท้ัง 5 ดานน้ี จะสงผลใหพวกเขามีทัศนคติ ท่ีดี มีความผูกพันกับองคการ 
และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ความผูกพันในองคการ (Organizational Commitment) 
 ความผูกพันเกิดข้ึนจากความรูสึกทางอารมณของพนักงานท่ีมีตอองคการ พวกเขารูสึกผูกพันทางใจ รักและมีความปรารถนา

อยางแทจริงท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป พวกเขาจะสูญเสียไปหากออกจากองคการ และทางเลือก (Lack of Alternatives)
อ่ืน ๆ ท่ีอาจมีจํากัด พวกเขาจึงคงอยูกับองคการเพราะรูสึกวา “ตอง”อยู ภาระผูกพันทางศีลธรรมหรือความรูสึกวา “ควร” จะอยูกับ
องคการตอไป อาจเปนเพราะพวกเขาไดรับสิ่งดี ๆ จากองคการ (Allen & Meyer, 1990) แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 

 2.1 ความผูกพันทางดานจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึน จากความรูสึก เปนความรูสึก
ผูกพัน และเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ รูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ ทุมเทและอุทิศตนใหกับองคการ ความรูสึกยึดมั่นกับ
องคการ และปรารถนาท่ีจะมีสวนรวมในองคการ เกิดจากการท่ีบุคคลไดรับประสบการณจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ในการทํางานท่ีตรง
กับการคาดหวัง ตองการท่ีจะอยูกับองคการตอไป ความผูกพันดานจิตใจตอองคการน้ีแบงไดเปน 4 ปจจัยหลัก คือ คุณลักษณะของ
บุคคล (Personal Characteristics) คุณลักษณะของของาน (Job Characteristics) ประสบการณในการทํางาน (Work Experiences)  
และคุณลักษณะของโครงสราง (Structural Characteristics) การทุมเทกับทํางาน การยอมรับในสิ่งท่ีบริษัทประสบปญหา การยอมรับ
เปาหมายความคิดท่ีสอดคลองกับบริษัท พรอมท่ีจะทําใหบริษัทบรรลุเปาหมาย 

 2.2 ความผูกพันดานการคงอยู (Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพันท่ีเกิดข้ึน จากการคิดคํานึงถึงบุคคล  
โดยมีพ้ืนฐานอยูบนตนทุนท่ีบุคคลใหกับองคการ ทางเลือกท่ีมีของบุคคล และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากองคการน้ันตอไป 
หรือโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน ความตองการท่ีจะอยูทํางานกับองคการตอไป ซึ่งเกิดจากการประเมินและเปรียบเทียบผลประโยชน 
ท่ีจะไดรับจากการคงสมาชิกภาพไวในองคการ กับผลประโยชนท่ีจะตองสูญเสียหากลาออกจากองคการ ความผูกพันดานการคงอยูน้ัน 
เกิดข้ึนจากการไดรับผลตอบแทนท่ีนาพอใจในการคงอยูในองคการ หรือการรับรูวาไมมีทางเลือกท่ีจะไปอยูกับองคการอ่ืน รวมไปถึง 
การรับรูความยากลําบากในการหางานใหม ทําใหบุคคลจําเปนตองอยูกับองคการตอไป ปจจัยดานน้ี คือ อายุ สถานภาพการจางงาน  
ความพึงพอใจในอาชีพ และความตั้งใจท่ีจะลาออก ความผูกพันดานการคงอยูน้ันเกิดข้ึนจากการไดรับผลตอบแทนท่ีนาพอใจ 
ในการคงอยูในองคการ การไมคิดลาออกจากบริษัท การเสียสละประโยชนสวนตนเองเพ่ือสวนรวม 

 2.3 ความผูกพันดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน เมื่อเขามาเปนสมาชิก 
ขององคการ ก็ตองมีความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากคานิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคมท่ีดีการรับรูหนาท่ีและความรับผิดชอบ  
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บทบาทหนาท่ีท่ีถูกตอง ความเหมาะสมของตนท่ีจะอยูในองคการ ปฏิบัติตามความรับผิดชอบ หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และสนับสนุน 
กิจกรรมขององคการโดยการแสดงออกในรูปความจงรักภักดีของบุคคลตอองคการ ความรูสึกของบุคคลวาการคงความเปนสมาชิก 
ขององคการไว เปนสิ่งท่ีเหมาะสมและเปนสิ่งท่ีควรทําและโอกาสกาวหนาในอนาคต ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานน้ีเกิดจาก
คานิยมสวนบุคคล คือความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน การพ่ึงพาไดขององคการและการมีสวนรวมในการจัดการความสัมพันธ 
กับผูรวมงาน การพ่ึงพาไดขององคการ และการมีสวนรวมในการจัดการ 

โดยรวมแลวความผูกพันของพนักงานตอองคการไมไดมีเพียงมิติเดียว แตประกอบดวยความรูสึกผูกพันทางอารมณ  
การพิจารณาถึงผลไดผลเสียของการอยูตอหรือลาออก และความรูสึก ถึงหนา ท่ีหรือความเหมาะสมในการเปนสมาชิก 
ขององคการตอไป ซึ่งแตละดานมีแรงจูงใจและผลลัพธท่ีแตกตางกัน 

 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 การรับรูการสนับสนุนขององคการและความผูกพันในองคการ 
 

จากรูปท่ี 1 พบวา ความสัมพันธระหวางสองแนวคิดน้ีการท่ีพนักงานรับรูวาไดรับการสนับสนุนจากองคการ จะสงผลใหพวก
เขามีความผูกพันกับองคการมากข้ึนเมื่อพนักงานรูสึกวาองคการใหความสําคัญและดูแลพวกเขา พวกเขาจะรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึง
ขององคการ และมีความตั้งใจท่ีจะทํางานเพ่ือองคการอยางเต็มท่ี ความสําคัญการรับรูการสนับสนุนขององคการ และความผูกพันใน
องคการ เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน และความสําเร็จขององคการ องคการท่ีสามารถสรางการรับรู
การสนับสนุนท่ีดี และสงเสริมความผกูพันของพนักงาน จะมีพนักงานท่ีมีความสุขในการทํางาน และมีผลงานท่ีดีปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู
การสนับสนุนขององคการ:การดูแลจากหัวหนางานผลตอบแทนและสวัสดิการสภาพแวดลอมการทํางานความยุติธรรมในองคกรการ
สงเสริมความผูกพันในองคการสรางวัฒนธรรมองคการท่ีดี ใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง ใหการยอมรับและช่ืนชมการสื่อสารภายใน
องคการท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูเขียนนํามาสรุปเปนตารางสังเคราะหปจจัยการรับรูการสนับสนุน
ขององคการและความผูกพันในองคการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับรูการสนับสนุนตอองคการ 
 (Perceived Organizational Support) 
1. ผลตอบแทน 

2. ความรูในการทํางานและโอกาสกาวหนา 

3. ความมั่นคงในการทํางาน 

4. จิตอารมณ  

5. การปฏิบัติงาน 

(Eisenberger et al., 1986) 

ความผูกพันในองคการ 
(Organizational Commitment) 

1. ดานจิตใจ 

2. ดานการคงอยู 

3. ดานบรรทัดฐาน 

(Meyer & Allen, 1990) 
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ตารางท่ี 1  
การรับรูการสนับสนุนขององคการและความผูกพันในองคการ  
 

หัวขอ รายละเอียด อางอิง 

อิทธิพลของคุณลักษณะของงานและการ
รับรูการสนับสนุนจากองคการท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการของพนักงานการ
ไฟฟา 
สวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 

การรับรูการสนับสนุนขององคการ 
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ด านความรู ในการทํางานและโอกาส 
ความกาวหนา 
3. ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4. ดานจิตอารมณ 
ดานการปฏิบัติงาน 
ความผูกพันองคการ 
1. ดานความตอเน่ือง 
2. ดานความรูสึก 
3. ดานบรรทัดฐาน 

ฐิติพร ระวิวงษ (2559) 

ผลของการรับรูการสนับสนุนขององคการ
และความยึดมั่นผูกพันในงานท่ีมีตอการมี
สวนรวมในกิจกรรมการปรับปรุงอยาง
ต อ เ น่ื อ งข อ งพ นั ก งาน  ก รณี ศึ ก ษ า
บริษัทผูผลิตช้ินสวนยานยนตแหงหน่ึง 

การรับรูการสนับสนุนขององคการ 
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ด านความรู ในการทํางานและโอกาส 
ความกาวหนา 
3. ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4. ดานจิตอารมณ 
ดานการปฏิบัติงาน 
การมสีวนรวมในกิจกรรมการปรับปรงุ 
1. ดานการตดัสินใจ 
2. ดานการปฏิบัติการ 
3. ดานผลประโยชน 
4. ดานการประเมินผล 

ชลิตา เต็งมณี และจุฑามาศ ทวี
ไพบูลยวงษ (2563) 

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบมี
จิตสํ า นึก การรับ รูการส นับส นุนจาก
องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทดานโทรคมนาคมแหงหน่ึงโดยมี
ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรสื่อ 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูการสนับสนุนขององคการ 
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ด านความรู ในการทํางานและโอกาส 
ความกาวหนา 
3. ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4. ดานจิตอารมณ 
ดานการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
1. ดานการใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
2. ดานการเอ้ือเฟอตอผูอ่ืน 
3. ดานความอดทนอดกลั้น 
4. ดานการรับผิดชอบและให 
ความชวยเหลือ 
5. ดานการตระหนักในหนาท่ี 

ภาวิณี นาถตระกูล (2561) 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

หัวขอ รายละเอียด อางอิง 
ความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวิตใน
การทํางานสงผลตอความผูกพันในองคกร
ของขาราชการหนวยงานภาครัฐแหงหน่ึง 
ในกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจในงาน 

1. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

2. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

3. ตานโอกาสและความกาวหนา 

ในตําแหนงงาน 

4. ดานความสมัพันธตอผูบังคับบัญชา 

5. ดานความสมัพันธตอเพ่ือนรวมงาน 

ความผูกพันในองคกร 

1. ดานจิตใจ 

2. ดานการคงอยู 
3. ดานบรรทัตฐาน 

พรทิพย เล็กอุทัย และ ทองฟู ศิริวงศ 
(2567) 

อิทธิพลของความยุติธรรมในองคการ 
และความไววางใจในองคการ ท่ีมีตอ
ความผูกพันในองคการ ขององคการ
ภาครัฐ 

และภาคเอกชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ความยุติธรรมในองคการ 

1. ความยุติธรรมในการแบงปน  
2. ความยุติธรรมในการปฏิบัต ิ

3. ความยุติธรรมในการปฏิสมัพันธ 
4. ความยุติธรรมในระบบ 

ความผูกพันในองคกร 

1. ดานจิตใจ 

2. ดานการคงอยู 
3. ดานบรรทัตฐาน 

พิมลรตัน วงศภูษาประกร และเฉลิมชัย 
กิตติศักดิ์นาวิน 

ปจจัย วัฒนธรรมองคการท่ีส งผลตอ 

ความผูกพันในองคการของพนักงาน
อุตสาหกรรมเชรามิก จังหวัดราชบุรี 

วัฒนธรรมองคการ 

1. ความเหลื่อมล้ําของอํานาจ 

2. ความเปนปจเจกบุคคลและกลุมนิยม 
3. การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 

4. ความเปนชายกับความเปนหญงิ 

5. การมุงเนนเปาหมายระยะยาว 

ความผูกพันในองคกร 

1. ดานจิตใจ 

2. ดานการคงอยู 
3. ดานบรรทัตฐาน 

นันทนา มาศภากร, หรรษา คลายจันทร
พงษ และวิศิษฐ ฤทธิบุญไชย (2561) 

 
กรอบการวิเคราะหเนื้อหาท่ีนําเสนอ 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ เพ่ือท่ีจะบรรลุความตองการท่ีจะไดรับการยอมรับ ความเคารพ ยกยอง และเพ่ือประเมิน
ประโยชนท่ีตนจะไดรับเมื่อเพ่ิมความพยายามในการทํางาน การรับรูการสนับสนุนจากองคการจะสงผลตอความรูสึกผูกมัด ยึดมั่น 
หรือความรูสึกเปนหน้ีบุญคุณของพนักงาน ซึ่งสงผลใหพนักงานชวยใหองคการไปถึงเปาหมายเกิดเปนความผูกพันในองคการ 
และพนักงานคาดหวังวาการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะสงผลใหไดรับรางวัลในอนาคต ซึ่งผลลัพธทางพฤติกรรมของการรับรู 
การสนับสนุนจากองคการ คือ ผลการปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมข้ึนและพฤติกรรมการถอนตัวลดลง เชน การขาดงาน การลาออก เปนตน  
จากทฤษฎีการสนับสนุนจากองคการของไอเซนเบอรกเกอร และคณะ (1986) ลักษณะงานท่ีทาทายและมีความหมาย การไดใชความคิด
สรางสรรคในงาน และความเหมาะสมของปริมาณงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันองคการของพนักงาน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก
บริบทของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาแตกตางกัน โดยในการศึกษาน้ี กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจมีความ
คาดหวังตอลักษณะงานคอนขางสูง หากงานมีความซ้ําซากจําเจ หรือมีปริมาณท่ีมากเกินไปจนทําใหเกิดความเครียด อาจสงผลเชิงลบ 
ตอความผูกพันได องคกรจึงควรออกแบบงานใหมีความทาทาย นาสนใจ และเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากรแตละกลุมดวย  
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โดยสรุป ผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ในการสงเสริมใหเกิดความผูกพันองคการ 
ของบุคลากร โดยมิติของคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ สวนตัว และโดยเฉพาะอยางยิ่งดานสังคม มีผลตอความผูกพันอยางมีนัยสําคัญ 
ในขณะท่ีลักษณะงานก็ควรไดรับการออกแบบใหมีความเหมาะสมกับลักษณะ และความตองการของบุคลากรในแตละกลุมดวย  
ผลการศึกษาน้ีไดใหขอเสนอแนะเชิงประยุกตท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีด ี
และความผูกพันองคการใหเกิดข้ึน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานและความมั่นคงยั่งยืนขององคการตอไป 
 
บทสรุป 

แนวคิดน้ีเนนวาการท่ีองคการใหความสําคัญกับการดูแลพนักงาน จะสรางความผูกพันและความทุมเท ซึ่งนําไปสูความสําเร็จ
ขององคการในระยะยาว อิทธิพลกํากับของการรับรูการสนับสนุนจากองคการท่ีมีตอความรูสึกน้ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอทัศนคติ 
พฤติกรรม และความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน โดยเมื่อพนักงานรูสึกไดรับการสนับสนุน พวกเขามีแนวโนมท่ีจะทุมเทใหกับงาน ผูกพันกับ
องคการ และสงผลดีตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคการน้ัน สงผลกับความผูกพันตอองคการ เมื่อพิจารณาบทบาทของผูนําท่ีตองใช
ความสามารถท่ีตนเองมี เพ่ือสงอิทธิพลตอผูตามไดอยางสัมฤทธ์ิผล หรือเปนความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ ใหผูอ่ืนสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มท่ี เพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคของงานไดอยางเหมาะสม ความมั่นคงในการทํางาน และโอกาสกาวหนาในอาชีพ  
ชวยเพ่ิมระดับความผูกพันองคการของพนักงาน 
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23(1), 147-157. 
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การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025  

SCA-02-002 
 

การประเมินคุณภาพการบริการของรานรับสงพัสด ุ
Assessment of Service Quality in Parcel Delivery Shops 

ฐาปนณัฐ โพธิศิริ1*และ วิศวะ อุนยะวงษ2 
Thapanat Photisiri1*and Wissawa Aunyawong2 

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา1,2 
College of Logistics and Supply Chain Suan Sunandha Rajabhat University 1,2 

e-mail: S67567808007@ssru.ac.th 1*, wissawa.au@ssru.ac.th 2 

 
บทคัดยอ 

การเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซไดสงผลใหเกิดความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนตอบริการจัดสงพัสดุท่ีมปีระสทิธิภาพ 
ซึ่งสงผลใหรานรับสงพัสดุในระดับทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในฐานะตัวกลางระหวางผูขายออนไลนและผูบริโภค บทความปริทัศนฉบับน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมและวิเคราะหแนวคิดสําคัญ และงานวิจัยเชิงประจักษระหวางป พ.ศ. 2564–2568 ท่ีเก่ียวของกับการประเมิน
คุณภาพการบริการของรานรับสงพัสดุ โดยเนนการประยุกตใชโมเดล SERVQUAL ซึ่งประกอบดวย 5 มิติ ไดแก ความนาเช่ือถือ  
ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความมั่นใจ ความเอาใจใส และลักษณะทางกายภาพ งานศึกษายังพิจารณาถึงบทบาทของเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม แชทบอทท่ีขับเคลื่อนดวย AI และระบบชําระเงินแบบดิจิทัล ซึ่งลวนสงผลตอการรับรู 
และความพึงพอใจของลูกคา นอกจากน้ี ยังช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการอยางสม่ําเสมอ การบริการเฉพาะบุคคล และแนวปฏิบัติ
ดานความยั่งยืน ในการสรางความภักดีในระยะยาว โดยเฉพาะในบริบทของรานขนาดเล็กหรือชุมชน บทความน้ีจึงนําเสนอขอเสนอ 
เชิงปฏิบัติสําหรับการยกระดับคุณภาพการบริการ การบูรณาการระหวางการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลกับกลยุทธการบริการในระดับทองถ่ิน 

 
คําสําคัญ: การประเมินคุณภาพการบริการ การจัดการการขนสงสินคา รานรับสงพัสดุ 
 
Abstract  
 The rapid growth of the e-commerce industry has significantly driven demand for efficient parcel delivery 
services, highlighting the crucial role of local delivery outlets as intermediaries between online sellers and 
consumers. This review article aims to synthesize key concepts and empirical studies from 2021 to 2025 regarding 
service quality assessment in parcel delivery shops. It emphasizes the SERVQUAL model, comprising reliability, 
responsiveness, assurance, empathy, and tangibles, as a dominant framework used to evaluate service 
effectiveness. The study also considers recent technological advancements such as real-time tracking, AI-based 
customer service, and digital payment systems, which influence customer perception and satisfaction. Furthermore, 
the review highlights how consistent service delivery, personalized interaction, and sustainability practices 
contribute to long-term customer loyalty, particularly in small-scale or community-based delivery outlets.  
By analyzing literature this article provides practical implications for improving service quality and suggests future 
research directions that integrate digital transformation with localized service strategies. 
 
Keywords: Quality Assessment Service, Logistics Management, Parcel Delivery Shop 
 
บทนํา 

ในยุคท่ีการเปลี่ยนผานสูสังคมดิจิทัลเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว การดําเนินชีวิตและพฤติกรรมผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมี
นัยสําคัญ หน่ึงในความเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นไดชัดคือการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิรซ ซึ่งนําไปสูความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนในดานระบบขนสง
และการจัดสงสินคา (Wang et al., 2021) รานรับสงพัสดุในฐานะจุดเช่ือมโยงระหวางผูขายและผูบริโภคจึงมีบทบาทสําคัญมากข้ึนใน
ระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ีชุมชนและเมืองรอง ซึ่งรานเหลาน้ีมักเปนตัวกลางสําคัญในการใหบริการท่ีรวดเร็วและเขาถึง
งายอยางไรก็ตาม การเติบโตของรานรับสงพัสดุจํานวนมากในชวงหลังไดกอใหเกิดการแขงขันท่ีเขมขน ท้ังในดานราคา ความรวดเร็วใน
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การใหบริการ และคุณภาพของการบริการโดยรวม การประเมินคุณภาพการบริการ (Service Quality Assessment) จึงเปนเครื่องมือท่ี
สําคัญท่ีสามารถใชในการพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขันและสรางความพึงพอใจแกลูกคาในระยะยาว (Tran & Nguyen, 2022) 
การประเมินน้ีไมเพียงแตชวยสะทอนภาพรวมของการใหบริการเทาน้ัน แตยังเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการรานให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง 
             คุณภาพการบริการถือเปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค โดยเฉพาะในบริบทของรานรับสงพัสดุ
ซึ่งมีการติดตอกับลูกคาโดยตรง ความสะดวก ความชัดเจนในการใหขอมูล ความแมนยําในการดําเนินการ และการตอบสนองอยาง
รวดเร็ว ลวนเปนองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา (Sujaritpong et al., 2023) นอกจากน้ี ความประทับใจครั้งแรก  
(First Impression) จากการใหบริการก็ยังเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําหรือแนะนําตอ (Prasetyo et al., 2022) 
รานท่ีมีความสามารถในการใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูง ยอมสามารถสรางความเช่ือมั่นและภักดีในกลุมลูกคาไดมากกวาเครือ่งมือท่ีนิยม
ใชในการประเมินคุณภาพการบริการอยางแพรหลายคือโมเดล SERVQUAL ซึ่งประกอบดวย 5 มิติหลัก ไดแก ความเช่ือถือได 
(Reliability), ความตอบสนอง (Responsiveness), ความมั่นใจ (Assurance), ความเอาใจใส (Empathy), และลักษณะทางกายภาพ 
(Tangibles) (Parasuraman et al., 1988 อางถึงใน Ahmad et al., 2021) แมโมเดลดังกลาวจะถูกพัฒนามานานแลว แตก็ยังคงไดรับ
ความนิยมในการศึกษาดานการบริการในหลายภาคสวน รวมถึงธุรกิจรานรับสงพัสดุท่ีมีลักษณะการบริการท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได
อยางเปนรูปธรรม นอกจากน้ียังมีการพัฒนาโมเดลเฉพาะทางท่ีปรับใหเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจขนสงพัสดุ เชน โมเดล  
E-SERVQUAL ท่ีเนนประเมินบริการออนไลน หรือโมเดล LSQ (Logistics Service Quality) ท่ีออกแบบมาสําหรับการประเมินคุณภาพ
ในหวงโซอุปทานและการขนสง (Tao et al., 2021) ซึ่งแมรานรับสงพัสดุจะไมไดใหบริการในระดับโลจิสติกสเต็มรูปแบบ แตการนํา
แนวคิดจากโมเดลเหลาน้ีมาปรับใชในระดับทองถ่ินก็สามารถใหขอมูลเชิงลึกท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการไดเชนกัน  
ในแงมุมของผูประกอบการ การเขาใจถึงความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations) และประสบการณจริงท่ีลูกคาไดรับ 
(Perceived Service) ถือเปนองคความรูท่ีสําคัญในการปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจ (Li & Fang, 2022) งานวิจัยในชวงหลังไดช้ีใหเห็น
วาความสม่ําเสมอในการใหบริการ (Service Consistency) มีผลอยางยิ่งตอภาพลักษณของแบรนดและความไววางใจของลูกคาในระยะยาว
โดยเฉพาะในชวงวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉิน เชน การระบาดของโควิด-19 ท่ีผูบริโภคพ่ึงพาระบบขนสงมากข้ึน นอกจากประเด็น 
ดานคุณภาพแลว ยังมีองคประกอบอ่ืนท่ีควรพิจารณาควบคูกัน เชน ความยั่งยืนในการใหบริการ (Sustainable Service Delivery) และ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการบริการ เชน ระบบติดตามพัสดุ การชําระเงินแบบไรสัมผัส หรือแชทบอทบริการลูกคา 
(Nguyen & Pham, 2024) เทคโนโลยีเหลาน้ีมีบทบาทในการยกระดับประสบการณของผูใชบริการ โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมท่ีมี
ความคุนเคยกับบริการออนไลนและตองการความรวดเร็วในการดําเนินการ การประเมินคุณภาพการบริการจึงเปนมากกวาเพียง 
การวัดผล มันคือกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจใหสามารถแขงขันไดในยุคท่ีพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รานรับสงพัสดุ
ท่ีสามารถนําขอมูลจากการประเมินมาใชเพ่ือปรับปรุงบริการ ยอมมีโอกาสสูงในการรักษาฐานลูกคาเดิม และขยายฐานลูกคาใหมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุน้ี บทความปริทัศนฉบับน้ีจึงมุงเนนการรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลจากงานวิจัยและบทความวิชาการ
ระหวางป พ.ศ. 2564–2568 (ค.ศ. 2021–2025) ท่ีเก่ียวของกับแนวทางและเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการของรานรับสง
พัสดุ เพ่ือเสนอเปนแนวทางเชิงนโยบายและกลยุทธในการพัฒนาใหแกผูประกอบการในภาคบริการรายยอย โดยเฉพาะในบริบทของ
ประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีรูปแบบธุรกิจลักษณะใกลเคียงกัน  

 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือนําเสนอแนวคิดสําคัญและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพการบริการของรานรับสงพัสดุ 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 คุณภาพการใหบริการ SERVQUAL และการประยุกตใชในธุรกิจรับสงพัสดุพ้ืนฐานของ SERVQUAL Model 

แบบจําลอง SERVQUAL ท่ีพัฒนาข้ึนโดย Parasuraman, Zeithaml และ Berry ไดกลายเปนเครื่องมือมาตรฐานในการวัด
คุณภาพบริการ โดยอาศัยหลักการของ Expectancy-Disconfirmation Paradigm ซึ่งกลาววาคุณภาพบริการเกิดจากความแตกตาง 
ระหวางความคาดหวังกอนการใชบริการกับการรับรูจริงหลังการใชบริการ แบบจําลองน้ีประกอบดวยหามิติหลัก คือ ความเปนรูปธรรม 
(Tangibles) ความนาเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การรับประกัน (Assurance) และการเขาใจ (Empathy) 
(Al-Eisawi & Taamneh, 2022) ในบริบทของธุรกิจรับสงพัสดุ การประยุกตใช SERVQUAL Model ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงให
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมน้ี เน่ืองจากการบริการรับสงพัสดุมีความซับซอนและตองการการประสานงานระหวาง
หลายข้ันตอน ตั้งแตการรับพัสดุ การขนสง การติดตาม จนถึงการสงมอบถึงผูรับ (Thathsarani & Perera, 2023) 
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งานวิจัยไดแสดงใหเห็นวาการใช SERVQUAL Model ในการประเมินคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมขนสงพัสดุตองมี
การปรับปรุงและเพ่ิมเติมมิติใหม ๆ เพ่ือใหสะทอนความตองการของลูกคาในยุคดิจิทัลไดอยางแมนยํายิ่งข้ึน การศึกษาในประเทศ 
ศรีลังกาได ช้ีใหเห็นวาการเพ่ิมข้ึนของแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในทศวรรษท่ีผานมา รวมกับการแพรระบาดของโควิด-19 ทําให
ธุรกิจอีคอมเมิรซเริ่มเติบโตและขยายตัวอยางแทจริง โดยธุรกิจอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใชผูใหบริการคูเรียรและพัสดุในการจัดสงสินคาใน
ข้ันตอนสุดทาย (Last-Mile Delivery) ถึงลูกคาปลายทาง ทําใหบริการรับสงพัสดุกลายเปนสวนขยายของแบรนดออนไลนในระดับหน่ึง 
(Wijesundara & Herath, 2023) 

การศึกษาใหมลาสุดไดเสนอการใช SERVQUAL Model รวมกับ Service Encounter Theory เพ่ือการตรวจสอบบทบาท
สําคัญของคุณภาพการบริการโลจิสติกสในความพึงพอใจของลูกคาสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสินคาสด ผลการศึกษาแสดงใหเห็น
วาคุณภาพการบริการโลจิสติกสมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาในทุกปจจัยท่ีระบุไวภายในหามิตขิองแบบจําลอง 
SERVQUAL รวมท้ังในสี่ดานของการเผชิญหนากับบริการ (Pham et al., 2024) 

1. ความเปนรูปธรรม (Tangibles) 
ความเปนรูปธรรมหมายถึงองคประกอบทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นและสัมผัสได ซึ่งรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางกายภาพของสาขา รถขนสง อุปกรณในการจัดการพัสดุ เครื่องแบบของพนักงาน และการนําเสนอวัสดุการสื่อสาร การออกแบบ
เว็บไซตและแอปพลิเคชันท่ีใชในการติดตามพัสดุก็ถือเปนสวนหน่ึงของความเปนรูปธรรมในยุคดิจิทัล  

การศึกษาลาสุดพบวาลูกคาใหความสําคัญกับรูปลักษณภายนอกของจุดบริการ ความสะอาดและความเปนระเบียบของ
สถานท่ี รวมถึงเทคโนโลยีท่ีใชในการใหบริการ เชน ระบบสแกนบารโคด จอแสดงขอมูลการติดตาม และอุปกรณรักษาความปลอดภัย
ของพัสดุ ความทันสมัยของอุปกรณเหลาน้ีสงผลตอการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ (Hu et al., 2022) 
 2. ความนาเช่ือถือ (Reliability) 

ความนาเช่ือถือในการบริการรับสงพัสดุเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการสรางความพึงพอใจของลูกคา หมายถึงความสามารถ
ในการสงมอบบริการตามท่ีสัญญาไวอยางถูกตองและสม่ําเสมอ ซึ่งรวมถึงการสงมอบพัสดุตรงเวลาตามท่ีกําหนด การรักษาสภาพของ
พัสดุใหอยูในสภาพดี การใหขอมูลการติดตามท่ีแมนยํา และการจัดการกับปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ  

 งานวิจัยของนักวิจัยตางชาติไดพบวาเวลาในการจัดสงเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการกําหนดความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ี
ความพรอมใชงานของสินคาเปนปจจัยท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคา การศึกษาน้ีไดเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากลูกคา 510 คน 
ท่ีเคยซื้อสินคาผานแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และวิเคราะหขอมูลโดยใช Smart-PLS3 (Ismail et al., 2021) ความนาเช่ือถือ
ยังรวมถึงความแมนยําในการจัดการขอมูลลูกคา การปองกันการสูญหายหรือเสียหายของพัสดุ และการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคล
ซึ่งเปนประเด็นท่ีลูกคาใหความสําคัญเพ่ิมข้ึนในยุคท่ีมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางแพรหลาย 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) 
 การตอบสนองในบริการรับสงพัสดุ หมายถึง ความเต็มใจ ความพรอมของพนักงานในการชวยเหลือลูกคา และใหบริการ 

ท่ีรวดเร็ว ซึ่งรวมถึงความรวดเร็วในการรับพัสดุ การตอบคําถามและแกไขปญหา การใหขอมูลเก่ียวกับสถานะการจัดสง และการจัดการ 
กับขอรองเรียนตาง ๆ ในยุคดิจิทัล การตอบสนองยังรวมถึงความสามารถในการใหบริการผานชองทางออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซต  
แอปพลิเคชัน ไลน แชทบอท และโซเชียลมีเดีย ลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบกลับอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีมีปญหาหรือขอสงสัยเก่ียวกับการจัดสงพัสดุ 

 การศึกษาลาสุดพบวาลูกคาใหความสําคัญกับเวลาตอบสนองของระบบการติดตามพัสดอุอนไลน ความถ่ีในการอัปเดตขอมูล
สถานะการจัดสง และความสามารถในการติดตอกับเจาหนาท่ีไดอยางสะดวกเมื่อมีความจําเปนลูกคาใหความสําคัญกับเวลาตอบสนอง
ของระบบการติดตามพัสดุออนไลน (Zhao & Wang, 2023) 

4. การรับประกัน (Assurance) 
 การรับประกันในบริการรับสงพัสด ุหมายถึง ความรู ความสามารถ ความสุภาพ และความไววางใจท่ีพนักงานสามารถสราง

ใหกับลูกคา ซึ่งรวมถึงความเช่ียวชาญในการจัดการพัสดุแตละประเภท ความรูเก่ียวกับกฎระเบียบการสงออก-นําเขา การใหคําแนะนําท่ี
ถูกตองเก่ียวกับการบรรจุหีบหอ และความสามารถในการจัดการกับสถานการณฉุกเฉิน 

 ดานความปลอดภัยและความมั่นคงเปนสิ่งท่ีลูกคาใหความสําคัญสูง โดยเฉพาะการรับประกันวาพัสดุจะไมสูญหายหรือ
เสียหาย การมีระบบประกันภัยท่ีครอบคลุม และการจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางปลอดภัย ความโปรงใสในการดําเนินงานและการให
ขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับคาใชจายตาง ๆ ก็เปนสวนหน่ึงของการรับประกัน (Tran & Nguyen, 2022) การศึกษาพบวาลูกคามีความ
ไววางใจในบริษัทรับสงพัสดุท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณยาวนาน รวมถึงการมีใบอนุญาตและการรับรองจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
เชน การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO หรือการเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจขนสงระหวางประเทศ 
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5. การเขาใจ (Empathy) 
 การเขาใจในบริการรับสงพัสดุ หมายถึง การใหความสนใจและดูแลลูกคาเปนรายบุคคล การเขาใจความตองการเฉพาะของ

ลูกคาแตละราย และการปรับบริการใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการจําคุณลักษณะและความชอบของลูกคาประจํา  
การใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมกับลักษณะของพัสดุ และการยืดหยุนในเง่ือนไขการใหบริการเมื่อจําเปน 

 ในยุคท่ีลูกคามีความหลากหลายในความตองการ เชน การขอเปลี่ยนเวลาจัดสง การจัดสงในชวงเวลาพิเศษ การขอใหจัดสง
ไปยังสถานท่ีท่ีกําหนดเอง หรือการตองการบริการเสริมตาง ๆ ความสามารถในการตอบสนองความตองการเหลาน้ีอยางมีประสิทธิภาพ
เปนสิ่งท่ีแยกแยะคุณภาพบริการท่ีเหนือกวาการเขาใจยังรวมถึงการสื่อสารดวยภาษาท่ีลูกคาเขาใจไดงาย การแสดงความเอาใจใสตอ
ปญหาของลูกคา และการสรางความรูสึกท่ีดีในทุกจุดสัมผัสระหวางลูกคาและพนักงาน (Agyapong et al., 2021) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีกับการขนสงพัสดุ 
ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามีบทบาทอยางสําคัญในการยกระดับคุณภาพการบริการ และประสบการณของลูกคา

ในธุรกิจรับสงพัสดุ โดยเฉพาะระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม (Real-Time Tracking) แชทบอทท่ีขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐ  
(AI-Powered Chatbot) และระบบชําระเงินแบบดิจิทัล ลวนสงผลตอการรับรูคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ 
งานวิจัยของ Zhang และคณะ (2023) พบวา Real-Time Tracking System ชวยเพ่ิมความเช่ือมั่นและความโปรงใสในการใหบริการ 
โดยลูกคารูสึกควบคุมได และลดความวิตกกังวลระหวางการรอรับสินคาในขณะเดียวกัน แชทบอทท่ีมีการใช AI ถูกนํามาใชเพ่ือใหขอมูล
และแกไขปญหาแบบทันที ซึ่งชวยเพ่ิมความพึงพอใจและลดภาระของเจาหนาท่ีฝายบรกิารลูกคา (Liu et al., 2022) โดยเฉพาะในราน
ขนาดเล็กหรือธุรกิจชุมชนท่ีมีทรัพยากรบุคคลจํากัด แชทบอทชวยใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมเพ่ิมตนทุนบุคลากร ในสวนของ
ระบบชําระเงินดิจิทัล การวิจัยโดย Thongmak (2024) ระบุวาความสะดวก ความปลอดภัย และความรวดเร็วของระบบดังกลาวมี
อิทธิพลตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคา 

แนวโนมดานการใหบริการเฉพาะบุคคล (Personalized Service) และการสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาก็ไดรับ
ความสําคัญเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในรานขนาดเล็กหรือธุรกิจระดับชุมชน ซึ่งสามารถใชความยืดหยุนและความเขาใจในบริบททองถ่ินมา
เสริมสรางความสัมพันธกับลูกคาไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ (Rahman et al., 2021) งานวิจัยยังพบวาการดําเนินธุรกิจตามแนวทางความ
ยั่งยืน เชน การลดการใชพลาสติก การจัดสงดวยพาหนะไฟฟา และการสนับสนุนชุมชนทองถ่ิน มีผลตอการสรางภาพลักษณท่ีด ี
และความภักดีของลูกคา (Cheng & Loo, 2023) 

ดวยเหตุน้ี การผสานเทคโนโลยีสมัยใหมเขากับการบริการเฉพาะบุคคล และแนวทางท่ียั่งยืนจึงเปนแนวโนมท่ีสําคัญในงานวิจัย
ดานบริการโลจิสติกสยุคใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจรายยอยท่ีตองแขงขันกับผูใหบริการรายใหญ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธการบริการในระดับทองถิ่นเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกคาในธุรกิจรับสงพัสดุ 

ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคและรูปแบบการดําเนินธุรกิจ การนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในธุรกิจรับสงพัสดุ เชน ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม แชทบอทท่ีขับเคลื่อนดวย AI และระบบชําระเงินแบบดิจิทัล ได
กลายเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการรับรูคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของราน
ขนาดเล็กหรือธุรกิจชุมชนท่ีตองการสรางความแตกตางและความยั่งยืนในการใหบริการ 

1. ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทมและความพึงพอใจของลูกคา  
 ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทมชวยเพ่ิมความโปรงใสและความเช่ือมั่นในการใหบริการ โดยลูกคาสามารถตรวจสอบ

สถานะการจัดสงไดตลอดเวลา ซึ่งชวยลดความวิตกกังวล และเพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการ (Locate2u, 2025) นอกจากน้ี การมี
ขอมูลแบบเรียลไทมยังชวยใหผูใหบริการสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดสงและตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว (Perfect 
Planner, 2025) 

2. แชทบอทท่ีขับเคลื่อนดวย AI และการบริการลูกคา  
 แชทบอทท่ีขับเคลื่อนดวย AI มีบทบาทสําคัญในการใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตอบคําถามและแกไข

ปญหาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งชวยลดภาระของพนักงานและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา (Sobot, 2025) การใชแชทบอทยังชวยให
ธุรกิจขนาดเล็กสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมืออาชีพโดยไมตองลงทุนในทรัพยากรบุคคลจํานวนมาก (Ringg AI, 2025) 

3. ระบบชําระเงินแบบดิจิทัลและความภักดีของลูกคา  
 ระบบชําระเงินแบบดิจิทัลท่ีมีความปลอดภัยและสะดวกสบายชวยเพ่ิมความเช่ือมั่นและความภักดีของลูกคา โดยเฉพาะใน

ยุคท่ีผูบริโภคคาดหวังการทําธุรกรรมท่ีรวดเร็วและปลอดภัย (Nexi Group, 2025) การนําระบบชําระเงินดิจิทัลมาใชยังชวยใหธุรกิจ
สามารถติดตามและวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อของลูกคา เพ่ือปรับปรุงกลยุทธการตลาด และการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4. การบริการเฉพาะบุคคลและความสัมพันธกับลูกคา  
 การใหบริการเฉพาะบุคคลท่ีตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละราย เปนปจจัยสําคัญในการสราง

ความภักดีในระยะยาว โดยการใชขอมูลลูกคาในการปรับแตงบริการและขอเสนอพิเศษสามารถเพ่ิมความพึงพอใจ และความผูกพันของ
ลูกคาไดอยางมีนัยสําคัญ (Lean Supply Solutions, 2025) 

5. แนวปฏิบัติดานความยั่งยืนและภาพลักษณของแบรนด  
 การดําเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืน เชน การลดการใชพลาสติก การใชพาหนะไฟฟาในการจัดสง และการสนับสนุน

ชุมชนทองถ่ิน ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีและความภักดีของลูกคา โดยผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของธุรกิจท่ีตนเลือกใชบริการ (Acropolium, 2025) 

6. การบูรณาการเทคโนโลยีและกลยุทธในระดับทองถ่ิน  
 การผสานเทคโนโลยีสมัยใหมเขากับกลยุทธการบริการในระดับทองถ่ินเปนแนวทางท่ีชวยใหธุรกิจขนาดเล็กสามารถแขงขัน

ไดในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง โดยการใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการเฉพาะของชุมชน
สามารถสรางความแตกตางและความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ (WNS, 2025) 
 
สรุปผล  

ในยุคท่ีธุรกิจอีคอมเมิรซเติบโตอยางรวดเร็ว รานรับสงพัสดุในระดับทองถ่ินไดกลายเปนสวนสําคัญในหวงโซอุปทาน โดยทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูขายออนไลนและผูบริโภค ความสามารถในการใหบริการท่ีมีคุณภาพจึงกลายเปนปจจัยสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา บทความปริทัศนฉบับน้ีรวบรวมและวิเคราะหงานวิจัยในชวงป พ.ศ. 2564–2568 โดยมุงเนนการ
ประเมินคุณภาพบริการของรานรับสงพัสดุผานกรอบแนวคิด SERVQUAL รวมกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โมเดล SERVQUAL 
ซึ่งเปนแนวคิดหลักของการศึกษาน้ี ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก (1) ความเปนรูปธรรม (Tangibles) เชน สถานท่ีและเทคโนโลยีท่ีใชในการ
บริการ, (2) ความนาเช่ือถือ (Reliability) เชน การสงพัสดุตรงเวลาและปลอดภัย (3) การตอบสนอง (Responsiveness) เชน ความรวดเร็ว
ในการใหขอมูลและแกปญหา (4) ความมั่นใจ (Assurance) เชน ความรู ความสามารถ และความสุภาพของพนักงาน และ (5) ความเอา
ใจใส (Empathy) เชน การดูแลลูกคาแบบเฉพาะราย งานวิจัยหลายฉบับช้ีวา ความนาเช่ือถือและการตอบสนองเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของลูกคา นอกจากน้ี เทคโนโลยีดิจิทัลยังเปนกลไกสําคัญท่ีชวยยกระดับคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะระบบติดตาม
พัสดุแบบเรียลไทมท่ีเพ่ิมความโปรงใสและความไววางใจ แชทบอทท่ีขับเคลื่อนดวย AI ซึ่งชวยตอบคําถามไดตลอด 24 ช่ัวโมง และระบบ
ชําระเงินแบบดิจิทัลท่ีเพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัย ท้ังหมดน้ีชวยสรางประสบการณท่ีดีแกผูใชบริการ อีกประเด็นสําคัญท่ีพบคือ 
ความสําคัญของการบริการแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Service) โดยรานขนาดเล็กสามารถใชความใกลชิดและความเขาใจใน
บริบททองถ่ินเพ่ือตอบโจทยลูกคาไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ นอกจากน้ี แนวทางความยั่งยืน เชน การลดใชพลาสติก หรือการใช
ยานพาหนะไฟฟา ยังชวยเสริมสรางภาพลักษณเชิงบวกและความภักดีตอแบรนด โดยสรุป การประเมินคุณภาพการบริการของรานรับสง
พัสดุควรผสานระหวางแนวคิด SERVQUAL กับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม พรอมท้ังคํานึงถึงกลยุทธการใหบริการเฉพาะบุคคลและ
ความยั่งยืน เพ่ือเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะในระดับทองถ่ินท่ีมีขอไดเปรียบในดานความยืดหยุนและความใกลชิด
กับลูกคา 
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บทความปริทัศนฉบับน้ีนําเสนอการวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการคลังสินคาท่ีมีอายุจํากัด 
ซึ่งเปนสินคาท่ีมีวันหมดอายุชัดเจน เชน ปูนซีเมนต กาว และยาแนว โดยมุงเนนการศึกษากระบวนการ เทคนิค และเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บและการหมุนเวียนสินคาภายในคลัง รวมถึงการลดความสูญเสียจากสินคาหมดอายุ ผานการใชระบบ FIFO และ 
FEFO การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบ WMS, ERP, RFID และ IoT เพ่ือการติดตามและควบคุมสถานะสินคาแบบ
เรียลไทม นอกจากน้ียังไดนําเสนอแนวคิดดานการจัดการสินคาคงคลัง เชน ABC Analysis, EOQ, JIT ท่ีสามารถประยุกตใชในธุรกิจท่ีมี
ความเสี่ยงสูงจากการหมดอายุของสินคา 

จากการทบทวนงานวิจัยในชวง 5 ปท่ีผานมา พบวาเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
คลังสินคาท้ังในเชิงลดตนทุนและเพ่ิมความแมนยําของขอมูล อีกท้ังยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหาร และสงผลให
ธุรกิจสามารถรักษาคุณภาพสินคา และตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลอยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดในดานการลงทุน 
และความพรอมของบุคลากร รวมถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยีในแตละบริบทธุรกิจ 

บทความสรุปขอคนพบท่ีสําคัญและช้ีใหเห็นถึงโอกาสในการวิจัย และพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาสําหรับสินคาท่ีมีอายุจํากัด
ในอนาคต ท้ังในดานการพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรบุคคล และการออกแบบกระบวนการทํางานเพ่ือให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจไทย 
 
คําสําคัญ: การบริหารคลังสินคา สินคามีอายุจํากัด ระบบ FIFO เทคโนโลยี RFID ระบบ ERP การจัดการสินคาคงคลัง วัสดุกอสราง 
 
Abstract 

This literature review article presents an analysis and synthesis of recent studies related to warehouse 
management of perishable goods, such as cement, adhesives, and sealants, which have clearly defined expiration 
dates. The focus is on examining processes, techniques, and technologies that enhance storage efficiency and inventory 
turnover while minimizing losses due to product expiration.  Key topics include inventory control methods like FIFO 
(First In First Out) and FEFO (First Expired First Out), and the application of information technologies such as Warehouse 
Management Systems ( WMS) , Enterprise Resource Planning ( ERP) , Radio Frequency Identification ( RFID) , and the 
Internet of Things (IoT) for real-time tracking and monitoring of product status. 

The review of research conducted over the past five years highlights the critical role of digital technologies 
in improving warehouse management efficiency, both in reducing costs and enhancing data accuracy.  These 
advancements support strategic decision-making by management and help businesses maintain product quality while 
effectively meeting customer demands. However, challenges remain in terms of investment costs, workforce readiness, 
and the suitability of technologies across different business contexts. 

The article concludes by summarizing key findings and identifying opportunities for future research and 
development in warehouse management systems for perishable products.  Areas for growth include technological 
tool development, human resource management, and workflow design tailored to the specific environment of Thai 
businesses. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในภาคอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง สินคาอยางปูนซีเมนต กาว และยาแนว ถือเปนวัสดุพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งตอการ
ดําเนินงานในงานกอสรางและซอมแซมโครงสรางอาคาร ไมวาจะเปนงานโครงสรางหลัก งานตกแตง หรือระบบปองกันความช้ืนและการ
รั่วซึม เน่ืองจากวัสดุเหลาน้ีมีบทบาทสําคัญในการยึดประสานวัสดุตาง ๆ ใหมีความแข็งแรงและทนทานตอสภาพแวดลอมภายนอก 
อยางไรก็ตาม วัสดุกลุมน้ีมีขอจํากัดดานอายุการใชงานท่ีชัดเจน เน่ืองจากวัสดุประกอบ เชน ปูนและสารเคมีในกาวหรือยาแนว มี
คุณสมบัติท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาการเก็บรักษา หากจัดเก็บไมถูกตอง หรือเก็บไวนานเกินวันหมดอายุ สินคาจะสูญเสียคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และไมสามารถใชงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ปญหาสินคาหมดอายุท่ีคางในคลังสินคากลายเปนปญหาสําคัญท่ีธุรกิจวัสดุกอสรางตองเผชิญ เน่ืองจากสงผลกระทบทาง
การเงินอยางรุนแรง การมีสินคาหมดอายุคางในคลังไมเพียงแตทําใหสินคาน้ันไมสามารถนําไปจําหนายได แตยังทําใหเกิดตนทุนแฝง 
ไดแก ตนทุนการจัดเก็บ การบริหารคลังสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงตนทุนในการกําจัดสินคาท่ีเสียหาย นอกจากน้ียังทําใหธุรกิจเสียโอกาสใน
การนําเงินทุนไปหมุนเวียนในสินคาหรือโครงการอ่ืน ๆ 

ในทางปฏิบัติ พบวา หลายองคกรยังขาดการบริหารจัดการสินคาหมดอายุอยางเปนระบบ ขอมูลเก่ียวกับวันหมดอายุสินคา
อาจไมถูกติดตามอยางละเอียด หรือขาดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เชน ระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management 
System-WMS) ระบบติดตามดวยบารโคด หรือเทคโนโลยี RFID ทําใหการควบคุมและตรวจสอบสถานะของสินคาเปนไปไดอยาง
ยากลําบาก สงผลใหสินคาบางสวนหมดอายุโดยไมรูตัว และเพ่ิมโอกาสเกิดสินคาคางสต็อกท่ีไมมีมูลคา 

อีกท้ังในดานบุคลากร ผูจัดการคลังสินคาและพนักงานยังขาดการอบรมหรือความรูเก่ียวกับการจัดการสินคาหมดอายุอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การปฏิบัติตามระบบ FEFO (First Expired, First Out) ซึ่งเปนระบบท่ีชวยใหสินคาท่ีใกลหมดอายุไดรับการเบิกจาย
และจําหนายออกกอน สงผลใหสินคาคางสต็อกลดลง แตในหลายกรณี ระบบน้ีถูกละเลยหรือดําเนินการอยางไมเครงครัด 

ปญหาดังกลาวมีผลกระทบโดยตรงตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจวัสดุกอสราง เน่ืองจากตนทุนท่ีสูงข้ึนและความ
สูญเสียจากสินคาหมดอายุ ทําใหราคาสินคาสูงข้ึนและลดความสามารถในการกําไร นอกจากน้ียังสงผลตอภาพลักษณขององคกรใน
สายตาลูกคา หากจําหนายสินคาท่ีหมดอายุหรือคุณภาพต่ํา จะสงผลเสียตอความนาเช่ือถือและความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

ในยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีและระบบขอมูลเขามามีบทบาทสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการ การนําระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการติดตามสินคามาใช เชน WMS, RFID, IoT จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคา และลดปญหาสินคาหมดอายุ
ไดอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี การวางแผนการจัดซื้อและคาดการณความตองการสินคาท่ีแมนยํา จะชวยลดโอกาสการสต็อกสินคา
จํานวนมากเกินความจําเปน และลดความเสี่ยงของสินคาหมดอายุ 

ดวยเหตุน้ี การศึกษาและวิจัยเก่ียวกับการบริหารสินคาหมดอายุในกลุมปูน กาว และยาแนวจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของวัสดุกอสรางเหลาน้ี ชวยลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสงเสริมความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ ท้ังน้ี การวิจัยยังสามารถชวยช้ีแนะแนวทางการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือการบริหารคลังสินคาอยางมีประสิทธิผลในอนาคต 
 
แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  1. แนวคิดการบริหารคลังสินคา 
 แนวคิดการบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management Concept) การบริหารจัดการคลังสินคาไมไดหมายถึง
เพียงการจัดเก็บสินคาเทาน้ัน แตยังรวมถึงการวางแผน การควบคุม และการประสานงานเพ่ือใหการเคลื่อนไหวของสินคาในคลังมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในสินคาท่ีมีอายุจํากัด เชน ปูน กาว หรือยาแนว ซึ่งมีความไวตอสภาพแวดลอม เชน ความช้ืน อุณหภูมิ 
และแสงแดด หากการจัดเก็บไมเหมาะสมจะทําใหสินคาเสื่อมสภาพกอนเวลาท่ีคาดไว 
 ดังน้ัน การบริหารคลังสินคาตองเนนท่ีการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีเหมาะสม เชน วางบนช้ันท่ีมีการระบายอากาศดี หรือ
พ้ืนท่ีท่ีควบคุมอุณหภูมิได รวมถึงตองมีการหมุนเวียนสินคาอยางรวดเร็ว (Fast Moving) โดยระบบการเบิกจายควรเปนแบบ FEFO 
เพ่ือใหสินคาใกลหมดอายุถูกเบิกจายกอน ลดความเสี่ยงของการสูญเสีย 
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2. ทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลังและสินคาหมดอายุ 
 2.1 ระบบ FEFO (First Expired First Out) ระบบ FEFO เปนเทคนิคการจัดการสินคาคงคลงัท่ีเนนการเบิกจายสนิคาท่ีใกล
วันหมดอายุกอน เพ่ือปองกันไมใหเกิดสินคาหมดอายุคงคางในคลัง (ศิริพร แสงทับทิม, 2562) ระบบน้ีมีความแตกตางจากระบบ FIFO 
(First In First Out) ซึ่งจัดลําดับตามวันท่ีเขาคลังโดยไมพิจารณาวันหมดอายุอยางชัดเจน 
 2.2 การพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) การพยากรณความตองการเปนกระบวนการใชขอมูลประวัติ
ยอดขายและปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือทํานายความตองการสินคาในอนาคต (ณรงคชัย นิลมณี, 2563) การใชขอมูลพยากรณชวยใหสามารถวาง
แผนการจัดซื้อและการจัดเก็บสินคาไดอยางเหมาะสม ลดความเสี่ยงของสินคาคงคลังลนเกินและสินคาหมดอายุ 
 2.3 แนวคิด Just-in-Time (JIT) เปนแนวคิดท่ีมุงลดสินคาคงคลังใหนอยท่ีสุด โดยจัดสงสินคาและวัสดุเขาคลังในชวงเวลาท่ี
จําเปนเทาน้ัน ซึ่งชวยลดปริมาณสินคาคงคลังและความเสี่ยงสินคาหมดอายุ (สุวรรณา จิตตรุงเรือง, 2564) 
 2.4 การบริหารความเสี่ยงในสินคาคงคลัง (Inventory Risk Management) การบริหารความเสี่ยงหมายถึงการวางแผน
และดําเนินการเพ่ือจัดการกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เชน สินคาหมดอายุ ความเสียหาย หรือความลาชาในกระบวนการโลจิสตกิส เพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพของคลังสินคาและลดตนทุน (ชาญชัย พิพัฒนศิริพร, 2561) 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศในคลังสินคา 
 3.1 ระบบ WMS (Warehouse Management System) ระบบ WMS เปนซอฟตแวรท่ีชวยบริหารจัดการขอมูลคลังสินคา
แบบครบวงจร เชน การจัดเก็บ การติดตามสินคา การควบคุมวันหมดอายุ และการจัดสงสินคา (สุวรรณา จิตตรุงเรือง, 2564) ระบบน้ี
ชวยใหลดความผิดพลาดในการจัดการและเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
 3.2 การใชบารโคดและ RFID การใชเทคโนโลยีบารโคดและ RFID (Radio Frequency Identification) ในการติดตาม
สินคาแบบเรียลไทม ชวยใหการตรวจสอบวันหมดอายุและตําแหนงสินคางายข้ึน แมนยํา และลดการสูญเสียจากสินคาหมดอายุ 
 3.3 การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) การนําขอมูลจากระบบ WMS มาวิเคราะหเพ่ือทํานายสินคาท่ีเสี่ยงจะหมดอายุและ
ปรับปรุงแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บ ชวยใหสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธไดดีข้ึน (ณรงคชัย นิลมณี, 2563) 

4. ทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management Theory) 
 การจัดการสินคาคงคลังเปนเรื่องท่ีละเอียดออนและซับซอน โดยตองพิจารณาถึงปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมกับความ
ตองการและความสามารถในการจัดเก็บ โดยเฉพาะสินคาท่ีมีอายุจํากัด หากสต็อกมากเกินไปอาจเกิดการหมดอายุและเสียหายสูง 
ในทางกลับกันหากมีนอยเกินไปอาจสงผลใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 การใช EOQ จะชวยกําหนดขนาดการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยพิจารณาจากตนทุนในการสั่งซื้อและตนทุนการเก็บรักษา 
สวน ROP จะชวยกําหนดจุดสั่งซื้อใหมเมื่อสินคาในคลังเหลือต่ํากวาระดับท่ีกําหนด เพ่ือปองกันสินคาขาดตลาด 
 นอกจากน้ี การวิเคราะห ABC ชวยแยกสินคาตามความสําคัญและมูลคา เพ่ือนําทรัพยากรไปบริหารจัดการสินคาท่ีมีมูลคา
สูงหรือความเสี่ยงสูงไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะสินคาท่ีมีวันหมดอายุควรไดรับการจัดการอยางใกลชิดในกลุม A 

5. ทฤษฎีระบบการจัดการคลังสินคาแบบลีน (Lean Warehouse Management) 
 แนวคิดลีนมุงเนนการลดความสูญเปลา (Waste) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดการคลังสินคา เชน การเก็บสต็อกเกินความ

จําเปน การรอคอย การเคลื่อนยายสินคาท่ีไมจําเปน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสงผลใหตนทุนสูงข้ึนและเกิดโอกาสท่ีสินคาจะเสื่อมสภาพโดยไมถูกใชงาน 
 ในสินคาท่ีมีอายุจํากัด การบริหารแบบลีนจึงชวยใหสามารถลดปริมาณสินคาคงคลังลงและทําใหสินคาเคลื่อนไหวไดเร็วข้ึน 

ลดโอกาสการหมดอายุและการสูญเสียท่ีไมจําเปน นอกจากน้ียังชวยเพ่ิมความยืดหยุนในระบบคลังสินคา ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน 

6. ทฤษฎีการจัดการวัสดุ (Materials Management Theory) 
 ทฤษฎีน้ีเนนกระบวนการตั้งแตการจัดซื้อ การรับสินคา การเก็บรักษา และการจายสินคา โดยตองมีการวางแผนอยาง

รอบคอบเพ่ือใหวัสดุและสินคาถูกตองตามเวลาท่ีตองการและคุณภาพยังคงสมบูรณ (Arnold, 2008) 
 สําหรับสินคาท่ีมีอายุจํากัด เชน ปูนและยาแนว การจัดการวัสดุตองรวมถึงการตรวจสอบวันหมดอายุ การจัดเก็บใน

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และการหมุนเวียนสินคาภายในคลังอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีเกิดจากการเก็บรักษาผิด
วิธีหรือการลาชาในการใชงาน 

7. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสนิคา (Warehouse Information Technology) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอัตโนมัติไดเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการคลังสินคาในปจจุบัน เชนระบบจัดการ

คลังสินคา (WMS) ชวยในการติดตามขอมูลสินคา รายละเอียดล็อต วันหมดอายุ และตําแหนงการจัดเก็บ ชวยลดความผิดพลาดในการ
เบิกจายและตรวจนับสต็อก 
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 RFID และ QR Code ทําใหสามารถระบุและติดตามสินคารายช้ินไดอยางแมนยํา ชวยลดเวลาการตรวจนับและเพ่ิมความ
รวดเร็วในการจัดการ 

 IoT และ AI การใชเซ็นเซอรตรวจวัดอุณหภูมิ ความช้ืนในคลังแบบเรียลไทม รวมถึงการใช AI วิเคราะหขอมูลเพ่ือคาดการณ
การเสื่อมสภาพของสินคา ชวยใหตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและแมนยําในการบริหารสินคา 
 

8. วิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 วรินทร เกียรตินุกูล (2561) ไดศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดเก็บ เพ่ือลด เวลาในการคนหาสินคา ผล

การศึกษาพบวาภายในคลังวัตถุดิบมีการวางวัตถุดิบไมเปนระเบียบและไมเปนหมวดหมู ทําใหใชเวลาคนหาวัตถุดิบนานเกินความจําเปน 
ไมมีระบบการจัดเก็บทําใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการทํางาน จึงไดปรับปรุงระบบการจัดเก็บและใบเบิกวัตถุดิบ ตลอดจน การ
กําหนดรอบเวลาการตรวจนับเพ่ือใหการตรวจสอบความแมนยํามีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการดําเนินงานพบวาสามารถลดเวลาในการ
คนหาวัตถุดิบลดลง คลังสินคามีการแยกประเภทหมวดหมูท่ีชัดเจน มีระบบการบริหารจัดการท่ีเปนระบบใชระบบควบคุมดวยสายตา 
(Visual Control) ชวยลดเวลาในการคนหาสินคา กําหนดระบบตรวจสอบตามรอบเวลา (Cycle Count) เพ่ือยืนยันจํานวนสินคาใหตรง
กับจานวนในระบบบัญชี การดําเนินการท่ัวไป (Expanded) 

 ธนดล วงศสุวรรณ (2562) ไดศึกษา การประยุกตใชระบบบริหารจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ (WMS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บและควบคุมสินคาท่ีมีอายุจํากัดในธุรกิจวัสดุกอสราง เพ่ือศึกษาผลของการใชระบบ WMS (Warehouse Management 
System) ตอประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาในธุรกิจวัสดุกอสราง โดยเฉพาะกับสินคาท่ีมีวันหมดอายุ เชน ปูนถุง กาวซีเมนต และยา
แนว ผลการศึกษา พบวา ความแมนยําในการตรวจสอบวันหมดอายุ เพ่ิมข้ึนจาก 72% เปน 98% หลังจากใชระบบ WMS อัตราสินคา
หมดอายุในคลังลดลงเฉลี่ย 35% ภายใน 6 เดือน การเบิกสินคาแบบ FEFO ถูกนํามาใชควบคูกับระบบ ทําใหสามารถจัดลําดับการจัดสง
ตามวันหมดอายุไดดีกวาเดิม 

 สุธาสินี ศรีสุวรรณ (2563) ไดศึกษา การใชระบบ ERP เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคาคงคลังในธุรกิจขนาด
กลาง เพ่ือศึกษาผลของการใชระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ตอการบริหารสินคาคงคลังและเพ่ือวัดประสิทธิภาพดานความ
แมนยําของขอมูลสินคา และการลดความผิดพลาดในการเบิกจาย และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการนําระบบ ERP มาปรับใชในธุรกิจขนาด
กลาง โดยเฉพาะธุรกิจวัสดุกอสรางท่ีมีสินคามีอายุการใชงานจํากัด ผลการวิจัย ความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลังเพ่ิมข้ึนจาก 83% 
เปน 97% ลดความผิดพลาดในการเบิกจายสินคาไดถึง 40% ปริมาณสินคาคงคลังท่ีหมดอายุลดลงเฉลี่ย 32% ภายใน 6 เดือน ระบบ
ชวยใหสามารถ ติดตามล็อตสินคา (Batch Tracking) และวันหมดอายุแบบอัตโนมัติได เพ่ิมความสามารถในการทํา รายงานวิเคราะห
ยอดสต็อกแบบเรียลไทม ใหผูบริหารใชตัดสินใจ 

 ภัทรวดี กลิ่นขจร (2564) ไดศึกษา ผลกระทบการใชเทคโนโลยี RFID ตอประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาในอุตสาหกรรม
วัสดุกอสราง ผลการศึกษาพบวา การใช RFID ชวยลดเวลาในการตรวจนับสินคา เฉลี่ยจาก 3 วัน เหลือเพียง 6 ช่ัวโมง สัดสวนของสินคาท่ี
หมดอายุลดลงเฉลี่ย 27% ภายใน 3 เดือนแรกหลังติดตั้ง ความแมนยําของขอมูลสินคาคงคลังเพ่ิมจาก 85% เปน 98% การจัดเรียง
สินคาใหมตามอายุ (FEFO) ทําไดงายข้ึนผานการระบุขอมูลวันผลิต-วันหมดอายุท่ีฝงอยูในแท็ก RFID พนักงานมีความพึงพอใจตอความ
สะดวกในการใชงานและการคนหาสินคา (ระดับ "มาก") 

 พิทยา เลิศฤทธ์ิ (2565) ไดศึกษา การพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินคาแบบบูรณาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
หมุนเวียนสินคาในธุรกิจคาปลีก เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินคาแบบบูรณาการท่ีครอบคลุมตั้งแตการรับสินคา 
การจัดเก็บ จนถึงการเบิกจาย และเพ่ือวัดผลกระทบของระบบตอการลดสินคาคงคลังท่ีหมดอายุหรือเสื่อมสภาพในธุรกิจคาปลีก 
ผลการวิจัย ระบบใหมชวยใหการตรวจสอบอายุสินคาเปนไปอยางเปนระบบและอัตโนมัติ ลดความผิดพลาดของการเบิกจายสินคาเกา 
อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเพ่ิมข้ึนจากเฉลี่ย 4 รอบตอป เปน 6 รอบตอป สินคาหมดอายุลดลงเฉลี่ย 35% ในชวง 6 เดือนหลังการ
ใชงานระบบ ระบบชวยลดตนทุนการเก็บรักษาและการสูญเสียสินคาจากการหมดอายุไดอยางมีนัยสําคัญ พนักงานและผูจัดการราน 
พึงพอใจระบบใหมในดานความงายตอการใชงาน และความรวดเร็วของการรายงานขอมูล ธุรกิจคาปลีกควรลงทุนพัฒนาหรือปรับใช
ระบบบริหารคลังสินคาแบบบูรณาการเพ่ือควบคุมสินคาเกา-ใหมอยางมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมพนักงานและการบํารุงรักษาระบบ
เปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหระบบทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ ควรมีการเช่ือมตอระบบกับชองทางขายตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการจัดการสินคาคงคลัง
อยางครบวงจร 

 รณชัย บุญเกิด (2564) ไดศึกษา การพัฒนากลยุทธการจัดการคลังสินคาสําหรับธุรกิจขนาดกลาง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการจัดการคลังสินคาของธุรกิจขนาดกลาง และพัฒนากลยุทธและแนวทางการบริหาร
คลังสินคาใหเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ เพ่ือประเมินผลการใชกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 
ผลการวิจัย พบปญหาหลักคือการจัดเก็บสินคาท่ีไมเปนระบบและขาดการติดตามอายุสินคา ทําใหเกิดสินคาคงคลังเกาและสูญเสีย  
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กลยุทธท่ีพัฒนาข้ึนเนนการใชระบบ FIFO (First In First Out) และการทําระบบติดตามอายุสินคาแบบดิจิทัล หลังนํากลยุทธไปใช 
พบวาเวลาการจัดเก็บและเบิกจายสินคาลดลง 20% อัตราสินคาคงคลังเกาหมดอายุลดลงประมาณ 30% ประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานคลังสินคาดีข้ึน มีความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน ธุรกิจขนาดกลางควรใหความสําคัญกับการจัดการอายุสินคาและใชระบบ 
FIFO อยางเครงครัด การนําเทคโนโลยีเขามาชวยบรหิารจดัการคลังสนิคา เชน โปรแกรมติดตามอายสุินคา จะชวยลดความผิดพลาดและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ควรจัดฝกอบรมพนักงานคลังสินคาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 

 นฤมล อินทรา (2563) ไดศึกษา การพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกรภาครัฐ เพ่ือศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคลังสินคาขององคกรภาครัฐ เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาใหเหมาะสม
กับบริบทขององคกรภาครัฐ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารคลังสินคาท่ีสามารถนําไปใชไดจริง ผลการวิจัย พบวาการบริหาร
คลังสินคามีปญหาดานการติดตามสินคาคงคลังและการจัดเก็บขอมูลท่ีไมเปนระบบ ระบบบริหารคลังสินคาท่ีใชในปจจุบันขาดความ
ทันสมัย และไมสามารถรองรับการตรวจสอบอายุสินคาท่ีมีความสําคัญในบางประเภทสินคา การพัฒนาระบบควรเนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน ระบบ Barcode และ RFID เพ่ือเพ่ิมความแมนยําและประสิทธิภาพในการบริหาร ระบบท่ีพัฒนาข้ึนชวยลดเวลาการ
ตรวจสอบสินคาคงคลังและลดขอผิดพลาดในการจัดเก็บลงไดอยางมีนัยสําคัญ พนักงานมีความพึงพอใจในระบบท่ีไดรับการพัฒนา 
และเห็นผลในทางปฏิบัติจริง 

9. การดําเนินการท่ัวไป (Expanded) 
 ระบบชวยลดเวลาการนับสต็อกจาก 3 วัน เหลือ 1 วัน 
 1. การวางแผนการดําเนินงาน 
  กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของงานวิจัยหรือโครงการ 
  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารคลังสินคา 
  เตรียมเครื่องมือและแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูล 
 2. การเก็บรวบรวมขอมลู 
  เลือกกลุมตัวอยาง เชน พนักงานคลังสินคา ผูบริหารคลัง หรือผูเก่ียวของ จํานวน 30-50 คน 
  ใชวิธีการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณ แบบสอบถาม การสังเกตการณ หรือการเก็บขอมูลจากระบบคลังสินคา 
  รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการสินคาท่ีมีอายุจํากัด เชน วิธีการจัดเก็บ การตรวจสอบวันหมดอายุ การ

หมุนเวียนสินคา การใชเทคโนโลยี ฯลฯ 
งานวิจัยดานการบริหารคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงาน เปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจอยางมากในชวงหลายปท่ีผานมา 

เน่ืองจากสินคาประเภทน้ี เชน ปูน กาว และยาแนว มีความเสี่ยงสูงในการเสื่อมสภาพและหมดอายุ สงผลใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ
และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของธุรกิจโดยตรง 

จากงานวิจัยท่ีศึกษา พบวา การนําระบบจัดการท่ีเหมาะสม เชน FIFO และ FEFO รวมถึงการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 
WMS, ERP, RFID และ AI ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและควบคุมสินคาไดเปนอยางดี โดยเฉพาะระบบ FEFO ท่ีเนนการ
เบิกจายสินคาตามวันหมดอายุ ชวยลดโอกาสการเกิดของเสียไดอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี การใชเทคโนโลยียังชวยลดขอผิดพลาดจาก
มนุษย และเพ่ิมความแมนยําในการบริหารคลังสินคา 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยหลายช้ินยังพบขอจํากัดในดานการนําไปปฏิบัติจริง เชน ความไมพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีในองคกรขนาดเล็ก การขาดความรูและทักษะของพนักงานในการใชงานระบบ และความตานทานในการเปลี่ยนแปลงจาก
พนักงาน ซึ่งทําใหการปรับใชระบบการบริหารคลังสินคามีความลาชาและไมเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การคาดการณความตองการ
สินคาท่ีไมแมนยํา อาจทําใหเกิดปญหาการสั่งซื้อเกินหรือขาดแคลนสินคา ซึ่งสงผลตอท้ังตนทุนและคุณภาพของคลังสินคา 

ในเชิงทฤษฎี งานวิจัยเหลาน้ีสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการวัสดุและสินคาคงคลังท่ีเนนความสมดุลระหวางตนทุนและ
ประสิทธิภาพ เชน ทฤษฎี EOQ และ JIT ท่ีสงเสริมการลดปริมาณสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับความตองการจริง ในขณะเดียวกันทฤษฎี
ลีน (Lean Management) ก็เนนการลดของเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งเปนแนวทางท่ีเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับ
สินคาท่ีมีอายุจํากัด 

ดังน้ัน การบริหารคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงานจึงตองอาศัยท้ังการวางแผนท่ีรัดกุม การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และการ
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสินคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหลดความสูญเสียจากสินคา
หมดอายุและเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันขององคกรในระยะยาว 
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บทสรุป 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงาน เชน ปูน กาว และยาแนว  

ซึ่งเปนสินคาประเภทท่ีมีวันหมดอายุ สงผลตอคุณภาพสินคา ตนทุนการจัดเก็บ และความพึงพอใจของลูกคา หากไมมีการบริหารจัดการ
ท่ีเหมาะสม องคกรอาจเผชิญกับปญหาสินคาคางสต็อก เสื่อมสภาพ และสูญเสียโอกาสในการขาย 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณจากพนักงานคลังสินคาจํานวน 50 คน พบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการจัดการ
คลังสินคา ไดแก 

การจัดการอายุสินคา โดยเฉพาะการใชระบบ FEFO (First Expired First Out) ซึ่งสามารถลดโอกาสสนิคาหมดอายุในคลังได
อยางมีประสิทธิภาพ 

การใชเทคโนโลยีคลังสินคา เชน ระบบ WMS, ERP และ RFID ชวยเพ่ิมความแมนยําในการควบคุมสินคา ลดขอผิดพลาดจาก
มนุษย และชวยใหสามารถติดตามวันหมดอายุแบบเรียลไทม 

การวางแผนสินคาคงคลัง ดวยเทคนิค EOQ, ROP และ JIT ชวยลดการเก็บสินคามากเกินไป ลดตนทุนจัดเก็บ และชวยใหการ
เบิก-จายสินคาเปนไปตามความตองการจริง 

การจัดพ้ืนท่ีคลังสินคา ท่ีเหมาะสมกับประเภทของสินคา ชวยลดการเสื่อมคุณภาพ และเพ่ิมความสะดวกในการหยิบจับและ
หมุนเวียนสินคา 

จากบทวิเคราะหเชิงสถิติ พบวา ความรู ความเขาใจ และการมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสินคาอายุจํากัด มีผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพของคลังสินคา โดยองคกรท่ีมีระบบติดตามวันหมดอายุ มีแผนสั่งซื้อท่ีแมนยํา และมีการควบคุมสินคาตามอายุ
จริง สามารถลดของเสียจากการหมดอายุลงไดมากกวา 30% เมื่อเทียบกับคลังสินคาท่ีไมมีระบบดังกลาว 

นอกจากน้ี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ยังยืนยันวาแนวคิดการบริหารวัสดุ (Materials Management), 
ทฤษฎีสินคาคงคลัง (Inventory Theory) และการจัดการแบบลีน (Lean) ลวนมีสวนสนับสนุนใหคลังสินคาสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

1. องคกรควรเรงนําระบบ FEFO มาใชอยางจริงจัง ควบคูกับการใชเทคโนโลยีในการติดตามสินคา 
2. ควรพัฒนาความรูของพนักงานเก่ียวกับการจัดการสินคาท่ีมีวันหมดอายุ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเปาหมายและข้ันตอน 
3. สงเสริมการวางแผนการจัดซื้อและหมุนเวียนสินคาอยางเปนระบบ เพ่ือลดปญหาสินคาลนสต็อกหรือขาดสต็อก 
4. พัฒนาระบบการรายงานและวิเคราะหขอมูลในคลังสินคาใหสามารถประเมินผลการดําเนินงานไดตอเน่ืองและชัดเจน 
การบริหารคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงานจําเปนตองใชแนวทางแบบบูรณาการ ท้ังในดานการจัดการ การวางแผนและ

เทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถลดตนทุน ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซึ่งจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
องคกรในระยะยาว 
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ใชงาน ในขณะท่ีความเสี่ยงท่ีรับรูมีผลลบตอความตั้งใจใชงาน นอกจากน้ี ผลการศึกษายังเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
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Abstract 

This review article presents an analysis and synthesis of research related to consumer technology 
acceptance of shopping applications, focusing on factors such as perceived usefulness, perceived ease of use, and 
perceived risk, which are key determinants influencing the intention to use the technology.  Data were collected 
through questionnaires from a sample of application users among company employees and analyzed using 
appropriate statistical methods.  The findings reveal that perceived usefulness and perceived ease of use have a 
significant positive effect on the intention to use, while perceived risk has a significant negative effect. Furthermore, 
the study offers recommendations for developing and improving applications to enhance trustworthiness and better 
meet the needs of modern consumers. 

 
Keywords: Technology Acceptance, Shopping Application, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Risk 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทอยางมากตอวิถีชีวิตของผูคน การซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนไดรับความนิยม
อยางแพรหลาย หน่ึงในเครื่องมือสําคัญท่ีตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบันคือ แอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา (Shopping 
Applications) ซึ่งชวยใหผูใชงานสามารถเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความยืดหยุนในการเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา 
แอปพลิเคชันดังกลาวมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยชวยลดตนทุนการดําเนินงานของผูประกอบการ เพ่ิมชองทางการจัด
จําหนาย และสงเสริมประสบการณการซื้อของผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม การใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา
น้ันยังคงข้ึนอยูกับการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการ เชน การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน และ
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ขอมูลรั่วไหล การชําระเงินไมปลอดภัย หรือความผิดพลาดในการจัดสง  

ผูบริโภคยุคใหมมีลักษณะท่ีแตกตางจากผูบริโภคในอดีตอยางชัดเจน ไมวาจะเปนในดานพฤติกรรม ความคาดหวัง หรือการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ ผูบริโภคในปจจุบันมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี ใชงานสมารตโฟน อินเทอรเน็ต และแพลตฟอรม
ดิจิทัลเปนประจํา ทําใหความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร และเปรียบเทียบสินคากอนตัดสินใจซื้อเปนเรื่องงายดาย ลักษณะสําคัญ
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ของผูบริโภคยุคใหมน้ี คือ ความตองการความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ และเปนสวนตัวอีกท้ังยังใหความสําคัญกับประสบการณการใชงาน 
(User Experience) และความโปรงใสของขอมูล โดยเฉพาะในระบบการชําระเงินและการจัดสง การใหบริการท่ีตรงใจและรวดเร็ว
สามารถสรางความพึงพอใจและสงเสริมความภักดีตอแบรนดไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะเดียวกัน ผูบริโภคยุคใหมยังมีความตระหนักรูใน
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับโลกดิจิทัล เชน ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล การโดนหลอกลวง หรือคุณภาพของสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
ดังน้ัน ความไวใจ (Trust) และความโปรงใสจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการออกแบบบริการหรือแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวของกับการซื้อ
ขายสินคาในยุคดิจิทัล 

ดวยเหตุน้ีทางผูวิจัยจะทําการศึกษาเพ่ือศึกษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภค 
โดยเฉพาะในบริบทของแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยการรับรูประโยชน (Perceived 
Usefulness) ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
วิเคราะหแนวโนม แนวทางการพัฒนา และขอเสนอแนะสําหรบันักพัฒนาแอปพลิเคชัน และผูประกอบการในการสรางนวัตกรรมท่ีตรง
กับความตองการของผูใชงาน ระบุชองวางขององคความรูและเสนอแนวทางการวิจัยในอนาคต ท่ีสามารถนําไปใชตอยอดในการพัฒนา
เทคโนโลยีและบริการดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. กรอบแนวคิดดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Theories) 
 1.1 ทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) 
 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ความเต็มใจและความสามารถของบุคคลหรือองคกรในการยอมรับ และการใชเทคโนโลยี

ใหม โดยมีความเก่ียวของกับการประเมินถึงประโยชน และขอเสียท่ีไดรับกอนท่ีจะตัดสินใจนําเทคโนโลยีน้ันมาใช สําหรับระยะเวลาใน
การตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีชาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญท่ีข้ึนอยูกับตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี (Venkatesh, 2000) 
โดยหากเกิดความพึงพอใจจากการใชงาน และมองวาเทคโนโลยีน้ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการในการทํางานไดโดยท่ีไมตองใชความ
พยายามมากเกินไปในการเรียนรูจะทําใหเกิดความเช่ือมั่นและการยอมรับเทคโนโลยีในท่ีสุด (Kim & Garrison, 2009) ความสําคัญของ
การยอมรับเทคโนโลยี คือ การเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูการนําไปใชและพัฒนาเทคโนโลยี เพราะในความเปนจริงแมวาผูใหบริการได
ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีมาอยางดีเยี่ยม แตถาหากผูคนไมไดมีสวนรวมและเกิดการใชงานเทคโนโลยีใหมท่ีไดคิดคนมาน้ันก็จะถือ
วาลมเหลวและไมสามารถท่ีจะใหเทคโนโลยีน้ันดําเนินไปตอได (Taherdoost, 2019) ดังน้ันผูใหบริการจึงตองเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมระดับการใชงานและการยอมรับเทคโนโลยีในวงกวางมากยิ่งข้ึน และนําไปสูข้ันการนํามาใชงานจริง
แลวเกิดความจงรักภักดีในท่ีสุด นอกจากน้ียังเปนประโยชนตอตัวผูใหบริการในดานการนําขอมูลมาใชปรับปรุง พัฒนาในเรื่อง
ประสิทธิภาพการใชงานรวมไปถึงระบบตาง ๆ และยังชวยลดตนทุนตัดสิ่งท่ีไมจําเปนออกไปแลวนําเงินลงทุนไปพัฒนาในสวนอ่ืน ๆ แทน 
นอกเหนือไปจากน้ันยังสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลและวิเคราะหเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีในปจจุบันไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนใหมในอนาคตตอไป  

 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีเปนผลจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองเปนกระบวนการ 
(Roger, 1983) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 ข้ันท่ี 1 ข้ันตระหนักรูหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีรับรูวามีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึนแตยังไมทราบถึงประโยชน 
หรือมีความรูท่ีมากพอเก่ียวกับเทคโนโลยีน้ัน ๆ  
 ข้ันท่ี 2 ข้ันสนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีเริ่มใหความสนใจนําไปสูการคนควาหาขอมูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีใหมเพ่ิมเติม 
 ข้ันท่ี 3 ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เปนข้ันท่ีมีการเปรียบเทียบระหวางขอดีขอเสียแลวนํามาประเมินผล หาก
ยอมรับแลวนําเทคโนโลยีใหมน้ันมาใชงานจะเกิดประโยชนตอตนเองไดหรือไม โดยท่ัวไปจะคิดวาเปนการเสี่ยงในการลองใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ และยังไมแนใจถึงประโยชนท่ีไดรับทําใหในข้ันน้ีตองมีการสรางแรงผลักดันเพ่ือจะทําใหเกิดความแนใจวาจะไดรับประโยชนจาก
การใชเทคโนโลยีน้ี  
 ข้ันท่ี 4 ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันท่ีไดนําเทคโนโลยีมาทดลองใชงาน ซึ่งผลของการทดลองท่ีไดรับจะนําไปสูการ
ตัดสินใจวาตอการยอมรับตอไปหรือไม  
 ข้ันท่ี 5 ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีผานการทดลองใชงาน จนนําไปสูการใชงานจริงซึ่งเปนข้ันท่ีบุคคลยอมรับ
แลววาเทคโนโลยีน้ีมีประโยชนตอตัวบุคคลพฤติกรรมการยอมรบัการใชเทคโนโลยี คือ การยอมรับทางจิตใจ (Klonglan & Coward, 1970)
แมวาผูใชงานยังไมไดถึงข้ันการทดลองใช แตถาหากความคิดน้ันผานข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) แลวก็นับวาเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีน้ันแลว  



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

24 

 องคประกอบหลักของ TAM 
 1. การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness-PU) 
 “ความเช่ือของบุคคลวาเทคโนโลยีน้ัน ๆ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานรูปแบบเดิมของพวกเขาไดมากนอยเพียงใด” 

โดยทฤษฎีไดเสนอแนวคิดไววาการรับรูประโยชนเปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ หากผูใชรับรูวา
เทคโนโลยีน้ันจะเปนประโยชน และชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพวกเขาได 

 2. การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use-PEOU) 
 “ความเช่ือของบุคคลตอความยาก-งายในการใชงานเทคโนโลยีใด ๆ” หากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีน้ันใชงานงาย และเขาใจได

งาย โอกาสท่ีพวกเขาจะยอมรับเทคโนโลยีน้ันก็จะเพ่ิมสูงข้ึน 
 การเช่ือมโยงภายใน Model 
 1. External Variables → PU และ PEOU ตัวแปรภายนอกมีผลตอการรับรูถึงประโยชน และความงายในการใชเทคโนโลยี 
 2. PU และ PEOU → Attitude การรับรูถึงประโยชนและความงายในการใช สงผลตอทัศนคติของผูใช 
 3. PEOU → PU นอกจากน้ีการรับรูความงายในการใชงาน ยังสงผลตอการรับรูถึงประโยชน 
 4. Attitude และ PU → BI ทัศนคติและการรับรูถึงประโยชน มีผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 
 5. BI → ASU ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี สงผลใหมีการใชงานเทคโนโลยีจริง 
 เพ่ิมเติมการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ทําไดโดยการคํานวณคาเสนทาง (Path Coefficients) ระหวางตัวแปรแต

ละคูคาน้ีมักจะไดมาจากการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชวิธีการทางสถิติเขามาชวยในการวิเคราะหเชิงลึกตอไป 
 ขอจํากัดของทฤษฎ ีTAM ท่ีควรรู 
 1. มีเพียงสมมติฐานเชิงเสน การตั้งสมมติฐานยังคงเปนเชิงเสนตรง และเปนไปในทิศทางเดียว ซึ่งอาจไมเพียงพอกับความ
ซับซอนของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในอนาคต 
 2. ความไมแนนอนของปจจัยภายนอก การระบุปจจัยภายนอกอาจเปนเรื่องยาก โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 
 3. ขาดการใชงานอยางตอเน่ือง ทฤษฎีมุงเนนท่ีการยอมรับเทคโนโลยีในชวงแรก ซึ่งไมไดเนนถึงการใชงานอยางตอเน่ือง 
หรือการบูรณาการในระยะยาว 
 4. ขอจํากัดอ่ืน ๆ ทางเทคนิคและการปฏิบัติ ท่ีอาจเปนเพราะในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน หรือในอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะ
เฉพาะท่ีไมเหมือนกัน จึงทําใหการนําไปปฏิบัติเปนไปไดยาก (เขียนโคดดอทคอม, 2567) 
  1.2 การพัฒนา TAM สู UTAUT, UTAUT2 

 การพัฒนาโมเดลจาก TAM → UTAUT → UTAUT2 สะทอนถึงวิวัฒนาการของการทําความเขาใจพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีคอย ๆ เพ่ิมความครอบคลุมและความแมนยําในการอธิบายแรงผลักดันของผูใชงาน โดยเฉพาะในยุคท่ีผูบริโภคมีตัวเลือก
หลากหลายและความคาดหวังท่ีซับซอนยิ่งข้ึน 
 UTAUT: ทฤษฎีแบบรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี
 แบบจําลองเชิงทฤษฎีของ UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) ช้ีใหเห็นวาพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีจริง (Actual Use) ถูกกําหนดโดยเจตนาพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีน้ันข้ึนอยู
กับผลกระทบโดยตรงของตัวแปรหลัก 4 ตัว ไดแก 
 1. การคาดหวังผลการใชงาน (Performance Expectancy) คือ "ระดับท่ีบุคคลเช่ือวาการใชระบบจะชวยใหเขาหรือเธอ
บรรลุผลสําเร็จในงานไดดีข้ึน" (Venkatesh et al., 2003) ตัวแปรน้ีมีรากฐานมาจากแนวคิดในหลายทฤษฎี ไดแก TAM, TAM2, C-TAM-
TPB, MM, MPCU, IDT และ SCT เชน ความเปนประโยชน (Perceived Usefulness) แรงจูงใจภายนอก ความเหมาะสมกับงาน ความ
ไดเปรียบเชิงสัมพัทธ และความคาดหวังผลลัพธ โดยเปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอเจตนาการใชท้ังในบริบทท่ีสมัครใจและ
บังคับใช (Zhou, Lu, & Wang, 2010; Venkatesh et al., 2016) 
 2. การคาดหวังความพยายาม (Effort Expectancy) คือ "ระดับของความงายท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ" ซึ่งมีรากฐานมา
จากแนวคิดเรื่องความงายในการใชงานและความซับซอนจาก TAM, MPCU และ IDT ผลกระทบของตัวแปรน้ีมักลดลงเมื่อผูใชมี
ประสบการณมากข้ึน (Gupta et al., 2008; Chauhan & Jaiswal, 2016) 
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ "ระดับท่ีบุคคลรับรูวาคนสําคัญรอบตัวคิดวาเขาหรือเธอควรใชระบบใหม" ตัวแปร
น้ีสอดคลองกับแนวคิดเรื่องบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective Norms) ปจจัยทางสังคม และภาพลักษณ (Image) จากทฤษฎี TRA, 
TAM2, TPB, C-TAM-TPB, MPCU และ IDT โดยมีผลชัดเจนในบริบทท่ีมีการบังคับใชงาน (Venkatesh et al., 2003) 
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 4. เง่ือนไขอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง "ระดับท่ีบุคคลเช่ือวาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคนิคและ
องคกรมีอยูเพ่ือสนับสนุนการใชระบบ" ตัวแปรน้ีมีรากฐานจาก TPB, C-TAM-TPB, MPCU และ IDT โดยสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการ
ใชมากกวาเจตนาในระยะยาว 
 ตัวแปรกํากับ (Moderators) 
 UTAUT สรางประโยชนเชิงทฤษฎีอยางชัดเจน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาในการใชเทคโนโลยีไดถึง 
70% (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งสูงกวาทฤษฎีอ่ืนท่ีใชในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
 UTAUT2: การขยายแบบจําลองเพ่ือผูบริโภค 
 UTAUT เดิมจะถูกพัฒนาสําหรับบริบทในองคกร (Venkatesh et al., 2003) แตตอมาไดมีการขยายแบบจําลองในช่ือ 
UTAUT2 เพ่ืออธิบายพฤติกรรมผูบริโภคท่ัวไป (Venkatesh et al., 2012) 
 UTAUT2 เพ่ิมตัวแปรใหม 3 ตัว และตัด “ความสมัครใจในการใช” ออก เพ่ือใหแบบจําลองเหมาะกับผูใชนอกองคกร โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ 
 1. สรางแบบจําลองท่ีมีความแมนยําในการอธิบายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในหมูผูบริโภค 

 2. เพ่ิมความสามารถในการประยุกตใชกับบริบทท่ีหลากหลาย 
 ตัวแปรใหมใน UTAUT2 
 1. แรงจูงใจเชิงสนุกสนาน (Hedonic Motivation) 
 - ความสนุกสนานหรือความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยี 
 - เปนตัวแปรสําคัญในบริบทของผูบริโภค และมักมีอิทธิพลมากกวาความคาดหวังผลลัพธ (van der Heijden, 2004; 

Alalwan et al., 2017) 
 2. คุณคาเชิงราคา (Price Value) 
  - การเปรียบเทียบระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนในการใชเทคโนโลยี 
  - มีนัยสําคัญอยางยิ่งในบริบทของผูบริโภคซึ่งตองรับภาระคาใชจายโดยตรง (Venkatesh et al., 2012) 
 3. ความเคยชิน (Habit) 
  - พฤติกรรมการใชท่ีเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติและซ้ํา ๆ โดยไมไตรตรอง 
  - มีผลท้ังทางตรงและทางออมตอการใชเทคโนโลยีผานเจตนา (Limayem et al., 2007) 
 UTAUT2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาได 74% และพฤติกรรมการใชจริงได 52% ซึ่งแสดงถึงความแมนยําสูง 

โดยเฉพาะในบริบทของผูบริโภคท่ัวไป 
 1.3 การปรับใชทฤษฎีในบริบทของแอปพลิเคชันสั่งซ้ือสินคา 
 เปนทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีสามารถปรับใชไดอยางเหมาะสมในการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคตอแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา 

โดยเฉพาะในดานความงายและประโยชนท่ีผูบริโภครับรู ซึ่งสงผลโดยตรงตอเจตนาและพฤติกรรมการใชงานจริง อยางไรก็ตามการขยาย 
TAM เพ่ือรวมปจจัยบริบท เชน ความเสี่ยง ความไววางใจ และความคุมคาทางเศรษฐกิจ จะทําใหโมเดลมีความครอบคลุมมากข้ึนและ
สะทอนพฤติกรรมของผูบริโภคไดแมนยําข้ึนในสังคมดิจิทัลยุคใหม โดยปรับใชไดดังน้ี 

 (1) Perceived Usefulness (PU) ความเปนประโยชนท่ีผูใชรับรู–ผูบริโภคจะรูสึกวาแอปสั่งซื้อสินคาชวยใหชีวิตสะดวกข้ึน  
 (2) Perceived Ease of Use (PEOU) ความงายในการใชงานท่ีผูใชรับรู–ผูใชตองรูสึกวาแอปพลิเคชันใชงานงาย  
 (3) Attitude Toward Using (ทัศนคติตอการใชงาน) แมจะไมไดอยูใน TAM ดั้งเดิมทุกเวอรช่ัน แตในหลายกรณี TAM จะ

ขยายเพ่ือวัดทัศนคติ  
1. การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู เทคโนโลยีท่ีนํามาใชน้ันกอใหเกิดประโยชน และเช่ือวา

เทคโนโลยีน้ันจะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในดานการทํางานไดมากข้ึนคือหัวใจสําคัญท่ีกําหนดวา “ผูใชมองวาแอปพลิเคชันมี
คุณคาในการใชงานหรือไม” หากผูใชรับรูวาแอปสั่งซื้อสินคามีประโยชนตอชีวิตประจําวัน พวกเขายอมมีแนวโนมใชงานและยอมรับ
เทคโนโลยีดังกลาวอยางรวดเร็วและตอเน่ือง 

โดยจะใชการวัดมาตราสวน Likert (Likert Scale) คือ รูปแบบของแบบวัดท่ีใชในการวัดความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความรูสึก
ของผูตอบ โดยใหคะแนนตามระดับความเห็นตอขอความท่ีกําหนด ดังน้ี 

1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 = ไมเห็นดวย 3 = ไมแนใจ 4 = เห็นดวย 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
การรับรูประโยชน คือ ปจจัยสําคัญท่ีมีผลอยางชัดเจนตอความตั้งใจใชงานในงานวิจัยหลากหลายบริบท หากผูใชรับรูวาแอป

พลิเคชันชวยให “สะดวก เร็ว ประหยัด และคุมคา” จะสงผลใหเกิด Intention และการใชงานตอเน่ือง 
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2. ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับท่ีผูใชเช่ือวาการใชเทคโนโลยีน้ันจะไมยุงยากหรือไม
ตองใชความพยายามมาก (Davis, 1989) 
  ความเช่ือมโยงกับการใชงานแอปพลิเคชันมือถือ 

 1. PEOU ความตั้งใจใชงาน (Behavioral Intention to Use) 
  ผูใชมีแนวโนมท่ีจะดาวนโหลด ติดตั้ง และใชงานแอปพลิเคชันมากข้ึน หากรูสึกวา ใชงานไดงาย ไมซับซอน 
  ตัวอยางเชน แอปสั่งอาหาร แอปธนาคาร หรือแอป e-commerce ท่ีมี UX/UI ดี จะเพ่ิม PEOU และกระตุนการใชงาน 
 2. PEOU→ การรับรูคุณคาหรือประโยชน (Perceived Usefulness) 
  PEOU มักมีผลทางออมผาน PU: หากผูใชรูสึกวาแอปพลิเคชันใชงาย →จะรูสึกวาแอปพลิเคชัน “มีประโยชน” มากข้ึน 
  สิ่งน้ีสําคัญในแอปท่ีเนนประสทิธิภาพ เชน แอปพลิเคชันบริหารจัดการ แอปพลิเคชันจองตั๋ว แอปพลิเคชันเรียนออนไลน 

ยิ่งผูใชรูสึกวาไมตองพยายามเยอะ ยิ่งรูสึกวาแอปพลิเคชันคุมท่ีจะใช 
 3. PEOU ลดความลังเลและแรงตาน (Resistance to Technology) 
  แอปพลิเคชันท่ีมีหนาตาซับซอน หรือข้ันตอนมากเกินไปจะทําใหผูใชรูสึกทอ หรือไมอยากใชตอ 
  โดยเฉพาะในกลุมผูใชท่ีมีอายุมาก หรือไมคุนเคยกับเทคโนโลยี →PEOU มีอิทธิพลสูงมาก งานวิจัยท่ีสนับสนุน

ความสําคัญของตัวแปรน้ี Alalwan et al. (2017): ในการศึกษา Mobile Banking ในจอรแดนพบวา PEOU สงผลเชิงบวกตอความ
ตั้งใจใชงานMegadewandanu et al. (2016): ในแอปพลิเคชัน Mobile Wallet พบวา PEOU กระตุนใหผูใชรูสึกวาแอปพลิเคชันมี
ประโยชน →นําไปสูความตั้งใจใชงานซ้ํา 

3. ความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) หมายถึง “ระดับความไมแนนอนท่ีผูบริโภครับรู และผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ตัดสินใจใชงานผลิตภัณฑหรือบริการ” (Featherman & Pavlou, 2003) 

 1. ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความกังวลวาเงินท่ีจายไปอาจไมคุมคา หรือสูญเสียเงินจากโดนโกง/การหักเงินผิด 
 2. ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Privacy Risk) ความกลัววาขอมูลสวนตัว เชน หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 

จะถูกนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
 3. ความเสี่ยงดานคุณภาพ (Performance/Product Risk) ความไมมั่นใจวาแอปฯ หรือสินคาท่ีสั่งจะทํางานไดตามท่ี

คาดหวัง หรือไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพต่ํา 
 4. ความเสี่ยงดานเวลา/การจัดสง (Time/Delivery Risk) ความเสี่ยงวาการสั่งซื้อจะใชเวลานาน หรือเกิดความลาชาในการ

จัดสง/ใหบริการ 
 5. ความเสี่ยงดานจิตใจ (Psychological Risk) ความเครียด ความไมสบายใจ หรือเสียความมั่นใจจากการใชงานระบบท่ี

ซับซอนหรือผิดพลาด 
 6. ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) ความกังวลวาเพ่ือนหรือครอบครัวจะวิจารณ/ไมเห็นดวยกับการใชงานเทคโนโลยีน้ัน ๆ 
 ความเสี่ยงใน E-Commerce 
 E-Commerce หมายถึง การซื้อขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซตหรือแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตตาง 

ๆ แมวาจะมอบความสะดวกและขยายโอกาสทางธุรกิจ แตผูบริโภคยังคงเผชิญกับความเสี่ยงหลายประการ เชน 
 ความเสี่ยงทางการเงิน: ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของการชําระเงินออนไลน เชน การถูกขโมยขอมูลบัตรเครดิต 

หรือการถูกเรียกเก็บเงินผิดพลาด 
 ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว: ความกลัววาขอมูลสวนตวั ขอมูลธุรกรรมจะถูกเปดเผย หรือถูกนําไปใชในทางท่ีไมเหมาะสม 
 ความเสี่ยงใน M-Commerce 
 M-Commerce คือ การทําธุรกรรมผานอุปกรณมือถือ เชน สมารตโฟนและแท็บเล็ต ซึ่งมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจาก  

E-Commerce บนเว็บไซตคอมพิวเตอร ความเสี่ยงใน M-Commerce จึงมีจุดเนนบางประการ เชน 
 - ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของเครือขายไรสาย: การใชเครือขายสาธารณะหรือ Wi-Fi ท่ีไมปลอดภัยอาจทําใหขอมูลถูก

ดักฟงหรือขโมยไดงาย 
 - ขอจํากัดของอุปกรณ: หนาจอขนาดเล็ก ระบบปฏิบัติการหลากหลาย อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดหรือการใชงานท่ียุงยาก 

สงผลตอความพึงพอใจและความปลอดภัย 
 ความเช่ือมโยงกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความเสี่ยงท่ีรับรูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเฉพาะในบริบทท่ีผูบริโภคตองตัดสินใจโดยอาศัย

ขอมูลจากระบบดิจิทัล ความสามารถขององคกรในการลดระดับความเสี่ยงท่ีรับรูจึงเปนกุญแจสําคัญในการสรางความเช่ือมั่น ความ
ไววางใจ และสงเสริมการตัดสินใจเชิงบวกของผูบริโภคในระยะยาว 
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5. ความต้ังใจใชงาน (Behavioral Intention to Use) 
 นิธินาถ วงศสวัสดิ์ และปวีณา คําพุกกะ (2557) ไดอธิบายวา ความตั้งใจเกิดจากทัศนคติและรูปแบบของการรับรูท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรมแบบอยางของกลุมและสังคม คือ สภาพของพฤติกรรมท่ีเปนปกติหรือการกระทําตามแบบอยางในการแสดงออกท่ีสังคมเปน 
ผูกําหนดใหประพฤติหรือไมประพฤติ ถาทัศนคติและการรับรูเปนไปในทางบวกหรือสรางสรรคจะสงผลใหเกิดความตั้งใจทางดาน
พฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาอยางชัดเจน ถาทัศนคติและการรับรูมีความขัดแยงไมตรงกันจะสงผลใหเกิดความตั้งใจ
ทางดานพฤติกรรมของแตละบุคคลในทิศทางตรงขาม ฉะน้ัน ทัศนคติและรูปแบบของการรับรูเปนสิ่งหน่ึงท่ีบอกถึงความเปนไปไดในการ
อธิบายความตั้งใจทางดานพฤติกรรมท้ังในทางบวกและทางลบ รวมถึง Venkatesh และคณะ (2008) ท่ีไดอธิบายวา ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม (Behavior Intention) คือ ระดับท่ีบุคคลตั้งใจท่ีจะกําหนดแผนงานท่ีจะทําหรือไมไดตั้งใจจะทํา และบางสวนท่ีถูกกําหนด
สงผลตอพฤติกรรมในอนาคต ซึ่งพฤติกรรมความตั้งใจใชถูกใชอยางกวางขวางในการทํานายการตัดสินใจใชเทคโนโลยี โดยมีปจจัยดาน
ระยะเวลา ความถ่ี และความรุนแรงในการใชงาน ซึ่งแนวคิดสามประการน้ีใชท่ัวไปในการทํานายการใชเทคโนโลยี 

 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ในบริบทของการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคตอแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา ตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูประโยชน 

(Perceived Usefulness) ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) ซึ่งลวนมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการใชงานหรือ “ความตั้งใจในการใชงาน (Behavioral Intention to Use)” อันเปนพฤติกรรมเปาหมายท่ีนักวิจัยใหความสนใจ 

 1. Perceived Usefulness พฤติกรรมผูบริโภค ผูบริโภคจะมีแนวโนมยอมรับและใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคามากข้ึน 
หากเขารับรูวาแอปพลิเคชันน้ัน สามารถชวยประหยัดเวลา เพ่ิมความสะดวก หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการซื้อสนิคา ตัวแปรน้ีมีผลบวก
ตอความตั้งใจใชงานและการใชซ้ําในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโมเดล TAM และ UTAUT 

 2. Perceived Ease of Use พฤติกรรมผูบริโภค หากผูบริโภคพบวาแอปพลิเคชันสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน มีข้ันตอน 
ท่ีชัดเจน ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกมั่นใจและอยากใชงานตอในอนาคต ความงายในการใชงานยังมีความสัมพันธทางออมกับการรับรู
ประโยชนดวย กลาวคือ ถาใชงานงาย ก็มีแนวโนมจะรับรูวาสามารถสรางประโยชนไดสูงข้ึน 

 3. Perceived Risk →พฤติกรรมผูบริโภค ในทางกลับกันหากผูบริโภครับรูถึงความเสี่ยง เชน กลัวขอมูลรั่วไหล ไมมั่นใจใน
การชําระเงิน หรือกังวลวาสนิคาอาจไมตรงปก ความตั้งใจใชงานก็จะลดลงอยางมีนัยสําคัญ โดยความเสี่ยงท่ีรับรูมักมีผลกระทบทางลบ 
และสามารถบ่ันทอนความเช่ือมั่นของผูบริโภคในการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันน้ัน 

 
บทสรุปและขอเสนอเชิงนโยบาย/วิจัย (Conclusion and Implications) 

จากการวิเคราะหการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบริโภคในบริบทของแอปพลิเคชันสัง่ซื้อสินคา พบวา ปจจัยดานการรับรูประโยชน 
(Perceived Usefulness) และความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจใช
งาน (Behavioral Intention) ขณะท่ีความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) มีอิทธิพลในเชิงลบและเปนปจจัยท่ีอาจขัดขวางการนํา
เทคโนโลยีไปใช 

ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับแนวคิดจากโมเดล TAM และการวิจัยท่ีเก่ียวของ (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003) โดย
ช้ีใหเห็นวาความรูสึกวาระบบมีประโยชนและใชงานงายเปนปจจัยผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการใชงานจริง อยางไรก็ตามการรับรูความเสี่ยง 
โดยเฉพาะดานการเงิน ความเปนสวนตัว และคุณภาพสินคา ยังคงเปนอุปสรรคสําคัญในบริบทของผูบริโภค 

ดังน้ันนักพัฒนาแอปพลิเคชันและผูใหบริการควรใหความสําคัญกับการออกแบบท่ีตอบโจทยความงายในการใชงาน สราง
คุณคาเชิงประโยชนอยางชัดเจน และพัฒนากลยุทธในการลดทอนความเสี่ยงท่ีผูบริโภครับรู เพ่ือนําไปสูการยอมรับเทคโนโลยีอยางยั่งยืน
และการใชงานอยางตอเน่ืองในระยะยาว 
 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. การขยายกรอบแนวคิด UTAUT หรือ TAM ใหครอบคลุมมิติความเสี่ยง งานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาปจจัย “ความเสี่ยงท่ีรับรู 
(Perceived Risk)” สงผลตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีในบริบทผูบริโภค ดังน้ันควรมีการขยายโมเดล UTAUT หรือ TAM โดยเพ่ิมมิติ
น้ี เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมของโมเดลในบริบทการใชงานจริงของผูบริโภค 

2. การศึกษามิติยอยของความเสี่ยงและความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน แนะนําใหงานวิจัยในอนาคตแบงมิติของ
Perceived Risk เชน ความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัว ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานคุณภาพสินคา เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนกับพฤติกรรมผูบริโภค 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

28 

3.การวิจัยในกลุมผูใชงานท่ีหลากหลายและตามชวงเวลา (Longitudinal Study) ควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตรหลากหลาย เชน อายุ รายได ประสบการณดิจิทัล เพ่ือเปรียบเทียบการตอบสนองตอเทคโนโลยี และศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในระยะยาว 

 
ขอเสนอแนะเชิงธุรกิจ 

1. ออกแบบแอปพลิเคชันโดยเนน “ประโยชนชัดเจนและใชงานงาย” ธุรกิจควรใหความสําคัญกับฟเจอรท่ีแสดงใหผูบริโภค
รับรูถึง “ความคุมคา” เชน ความรวดเร็วในการสั่งซื้อ การติดตามสถานะ และระบบจายเงินท่ีปลอดภัย รวมถึงออกแบบ UX/UI ท่ีไม
ซับซอน ลดข้ันตอนใชงานใหมากท่ีสุด 

2. สื่อสารเพ่ือลดความกังวลดานความเสี่ยง ธุรกิจควรมีมาตรการสื่อสารท่ีสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค เชน การแสดง
นโยบายความเปนสวนตัว การรับประกันสินคา การรีวิวจากผูใชจริง และการชําระเงินแบบปลอดภัย เพ่ือบรรเทาความเสี่ยงท่ีผูใชรับรู 

3. พัฒนาโปรแกรมสรางความเคยชิน (Habit Formation) การกระตุนใหเกิดพฤติกรรมใชงานซ้ํา เชน ระบบสะสมแตม การ
แจงเตือนท่ีมีประโยชน หรือโปรโมช่ันสําหรับผูใชงานประจํา จะชวยเปลี่ยนพฤติกรรมใหเกิดการใชแบบ “อัตโนมัต”ิ ซึ่งสอดคลองกับตัวแปร
“Habit” ในโมเดล UTAUT2 

4. ทําความเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายเฉพาะ แนะนําใหแบรนดศึกษากลุมผูใชตามชวงวัยหรือระดับความคุนเคย
กับเทคโนโลยี เพ่ือออกแบบแอปใหเหมาะกับประสบการณใชงาน เชน กลุมผูสูงอายุอาจตองการหนาจอขนาดใหญและคําอธิบายชัดเจน
กวาผูใชรุนใหม 
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บทคัดยอ  

บทความน้ีมุงนําเสนอแนวโนมการประยุกตใชเทคโนโลยี Digital Twin ในการจัดการคลังสินคา โดยเนนความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เชน Internet of Things (IoT), ปญญาประดิษฐ (AI), Big Data Analytics และ Cloud Computing ซึ่งเปนรากฐานสําคัญ
ของระบบ Digital Twin รวมถึงการวิเคราะหกรณีศึกษาและแนวทางการออกแบบคลังสินคาอัจฉริยะ บทความเสนอวาการใช Digital Twin
จะชวยเพ่ิมความโปรงใสในการดําเนินงานคลงัสินคา ยกระดับประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และสรางความยืดหยุนในการวางแผนการ
ดําเนินการ 
 
คําสําคัญ: ดิจิทัลทวิน คลังสินคาอัจฉริยะ อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ปญญาประดิษฐ โลจสิติกส 4.0 
 
Abstract  

This article presents the emerging trends in applying Digital Twin technologies for warehouse management, 
emphasizing advancements such as the Internet of Things ( IoT) , Artificial Intelligence ( AI) , Big Data Analytics, and 
Cloud Computing— key enablers of Digital Twin systems.  It discusses case studies and design principles of smart 
warehouses.  The study argues that Digital Twin technology enhances operational visibility, improves efficiency, 
reduces human errors, and increases the flexibility of planning and operations in logistics facilities. 

 
Keywords: Digital Twin, Smart Warehouse, Internet of Things, Artificial Intelligence, Logistics 4.0 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมโลจิสติกสและการจัดการคลังสินคา ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของหวงโซอุปทานท่ีตองการความแมนยํา 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง การจัดการคลังสินคาในปจจุบันยังคงประสบปญหาหลายดาน เชน การขาดความโปรงใสในการติดตาม
สินคาแบบเรียลไทม การตัดสินใจท่ีลาชา การใชพ้ืนท่ีคลังสินคาท่ีไมเต็มประสิทธิภาพ และความยากในการคาดการณและวางแผน
ลวงหนา ซึ่งสงผลใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน ความพึงพอใจของลูกคาลดลง และการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  

Digital Twin หรือ "ตัวตนแบบดิจิทัล" เปนเทคโนโลยีท่ีกําลังไดรับความสนใจอยางมากในการแกไขปญหาดังกลาว โดยเปน
การสรางแบบจําลองดิจิทัลท่ีสะทอนสถานะของระบบหรือสิ่งของจริงในโลกกายภาพแบบเรียลไทมผานการเช่ือมตอขอมูลจากเซ็นเซอร
ตาง ๆ เทคโนโลยีน้ีชวยใหผูบริหารสามารถเห็นภาพรวมของการดําเนินงานไดชัดเจน วิเคราะหแนวโนม ทํานายปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนศูนยกลางโลจสิติกสของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีความจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองยกระดับการจัดการคลังสินคาใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ Digital Twin 
สําหรับการจัดการคลังสินคาจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในบริบทของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิด องคประกอบ และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับระบบ Digital Twin สําหรับการจัดการคลังสินคา รวมถึง
วิเคราะหสถานการณปจจุบันและความตองการของผูประกอบการในประเทศไทย  

2. เพ่ือประเมินความเปนไปไดในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ Digital Twin ในการจัดการคลังสินคาของประเทศไทย  
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วิธดํีาเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชการศึกษาเอกสาร 

(Documentary Study) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนหลัก  
ประชากรและกลุมตัวอยาง: ประชากรประกอบดวยผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานในสาขาท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกส 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาระบบ Digital Twin ในประเทศไทย กลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ไดแก  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงลาวัลย ราชัน (ผูบริหาร บริษัท แอ็บโซลูท โซลูช่ัน จํากัด) ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดานโลจิสติกส  

2. นายอภิชาติ พิมพะกร (ผูจัดการอาวุโส Logistics Command Center บริษัท เอสซีจี เจดับเบ้ิลยูดี โลจิสติกส จํากัด 
(มหาชน)) ผูเช่ียวชาญดานการจัดการและควบคุมการดําเนินงานโลจิสติกสขนาดใหญ  

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉัตรรัตน โหตระไวศยะ (อดีตคณบดี วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา) ผูเช่ียวชาญดานวิชาการการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน  

4. นางสาวสุพิชชา จันทวัชรากร (กรรมการผูจัดการ บริษัท ฟอรเวิรด อินไซท จํากัด ผูเช่ียวชาญดานการบริหารจัดการองคกร
ดานการจัดการโลจิสติกส) 

5. นายปยวัฒน ลอออรรถพงศ (กรรมการผูจัดการ บริษัท คณิน ทรานสปอรต จํากัดและอุปนายกสมาคมขนสงแหลมฉบัง 
ผูเช่ียวชาญดานการบริการโลจิสติกสของไทย) 

เคร่ืองมือการศึกษา: ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) แบงออกเปน 5 สวนหลักตามกรอบแนวคิด 
4 มิติ และมีการทดสอบเครื่องมือ (Pilot Test) กับผูเช่ียวชาญดานการวิจัย 5 ทาน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ: การสัมภาษณเชิงลึกในเดือนมีนาคม-เมษายน 2568 ท้ังแบบตัวตอตัวและออนไลน  
ขอมูลทุติยภูมิ: รวบรวมจากวารสารวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงานจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน และ

เว็บไซตท่ีเช่ือถือ ระหวางเดือนมกราคม-เมษายน 2568  
การวิเคราะหขอมูล: ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) 

พรอมท้ังประเมินความเปนไปไดตามกรอบการวิเคราะห 4 มิติ (มิติเทคโนโลยี มิติองคกร มิติกระบวนการ มิติผลประโยชน) มีการ
ตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลในดานความถูกตอง (Credibility) ความเปนไปไดในการนําไปใช (Transferability) ความมั่นคง 
(Dependability) และความเปนกลาง (Confirmability)  
 
กรอบแนวคิด แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

แนวคิดเก่ียวกับ Digital Twin เปนแนวคิดท่ีพัฒนาโดย Michael Grieves ในป 2003 โดยนิยามวาเปนแบบจําลองดิจิทัลท่ี
สะทอนวัตถุหรือระบบในโลกกายภาพ ประกอบดวยสามสวนหลกั ไดแก วัตถุทางกายภาพ วัตถุเสมือน และการเช่ือมตอขอมูลระหวาง
ท้ังสองสวน Digital Twin เปนระบบท่ีมีการอัปเดตขอมูลแบบเรียลไทมและสามารถทํางานรวมกับระบบกายภาพไดแบบสองทิศทาง 
องคประกอบหลักของ Digital Twin ไดแก Physical Layer, Communication Layer, Data Processing Layer, Application Layer, 
และ Business Logic Layer  

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ Digital Twin 
- Internet of Things (IoT) เปนรากฐานสําคัญท่ีเช่ือมระหวางโลกกายภาพกับโลกดิจิทัลผานเซ็นเซอรและอุปกรณท่ีเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตได เชน RFID เซ็นเซอรการเคลื่อนไหว กลองและระบบวิชัน และเซ็นเซอรนํ้าหนักและแรงดัน  
- Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) มีบทบาทในการวิเคราะหขอมูลจํานวนมากเพ่ือสรางขอมูลเชิง

ลึก เชน การทํานายความตองการ การเพ่ิมประสิทธิภาพเสนทาง การตรวจจับความผิดปกติ และการจัดวางสินคาอัตโนมัติ  
- Big Data Analytics ชวยในการประมวลผลขอมูลเรียลไทมจากเซ็นเซอรจํานวนมาก การวิเคราะหแนวโนม การสรางรายงาน

และแดชบอรด และการวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ  
- Cloud Computing ชวยให Digital Twin สามารถขยายตัวและรองรับการใชงานจากหลายสถานท่ีได โดยใหความยืดหยุน

ในการขยายระบบ การเขาถึงขอมูลจากทุกท่ี ความปลอดภัยของขอมูล และลดตนทุน  
- 3D Modeling และ Simulation ชวยในการมองเห็นภาพรวมของคลังสินคาในรูปแบบ 3 มิติ การจําลองสถานการณกอน

การเปลี่ยนแปลงจริง การฝกอบรมพนักงาน และการวางแผนการขยายหรือปรับปรุงคลัง  
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กรอบแนวคิดการศึกษา กรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ Digital Twin สําหรับการจัดการ
คลังสินคา ประกอบดวย 4 มิติหลัก ไดแก  

1. มิติเทคโนโลยี ความพรอมโครงสรางพ้ืนฐาน IT ความสามารถในการเช่ือมตอ IoT ความสามารถในการประมวลผลขอมลู
ขนาดใหญ และความปลอดภัยของขอมูลและระบบ  

2. มิติองคกร ความพรอมของผูบริหารและพนักงาน, วัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง, ความสามารถในการ
ลงทุนและจัดหาทรัพยากร, ความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  

3. มิติกระบวนการ ความซับซอนของกระบวนการปจจุบัน ความพรอมในการปรับปรุงกระบวนการ ความสามารถในการ
มาตรฐานกระบวนการ และความสามารถในการวัดและติดตามผลลัพธ  

4. มิติผลประโยชน ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความแมนยําในการจัดการสินคาคงคลัง การลดตนทุนการดําเนินงาน และ
ความพึงพอใจของลูกคา  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยในประเทศ 
ศิริพงษ วงศไวศยา (2566) ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาระบบ IoT สําหรับการจัดการคลังสินคาอัจฉริยะ" พบวาการใชเซ็นเซอร

และระบบ IoT ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามสินคาไดรอยละ 35 และลดเวลาในการคนหาสินคาไดรอยละ 28  
นันทวัน อุทัยวงศ (2565) ศึกษา "การประยุกตใชปญญาประดิษฐในการจัดการคลังสินคา" ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการใช 

AI ในการทํานายความตองการ และจัดวางสินคาสามารถลดตนทุนการจัดเก็บไดรอยละ 22  
อรุณ โชติกะวณิช (2564) วิจัยเรื่อง "การออกแบบคลังสินคาอัจฉริยะดวยเทคโนโลยี Industry 4.0" พบวาการผสานเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขาดวยกันชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมไดรอยละ 42  
งานวิจัยตางประเทศ 
Zhang และคณะ (2023) ศึกษาการพัฒนา Digital Twin สําหรับคลังสินคาอัตโนมัติ พบวาระบบท่ีพัฒนาสามารถลดเวลาการ

ประมวลผลคําสั่งไดรอยละ 30 และเพ่ิมความแมนยําในการจัดสงไดรอยละ 15  
Liu และ Wang (2022) พัฒนากรอบการทํางานของ Digital Twin สําหรับ Smart Warehouse โดยใช IoT และ AI ผลการ

ทดลองแสดงใหเห็นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชพ้ืนท่ีรอยละ 25  
Kumar และคณะ (2023) เสนอแนวทางการใช Digital Twin ในการจัดการหวงโซอุปทาน พบวาชวยลดเวลาในการตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดรอยละ 40  
Chen และ Li (2022) ศึกษาผลกระทบของ Digital Twin ตอความยั่งยืนในการจัดการคลังสินคา พบวาสามารถลดการใช

พลังงานไดรอยละ 18 และลดของเสียไดรอยละ 12  
การดําเนินการท่ัวไป (การประยุกตใชและแนวทางการพัฒนา) 
การจัดการคลังสินคาในยุคดิจิทัล 
1. Warehouse Management System (WMS) การผสานระบบ WMS กับ Digital Twin ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ติดตามสินคาแบบเรียลไทม การวิเคราะหการใชพ้ืนท่ี, การทํานายปญหา, และการเพ่ิมประสิทธิภาพเสนทางการเคลื่อนยาย  
2. Smart Warehouse (คลังสินคาอัจฉริยะ) เปนแนวคิดท่ีรวมเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือสรางคลังสินคาท่ีสามารถ

ทํางานไดอยางอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูง โดยมีคุณลักษณะเดนคือ ระบบอัตโนมัติ การใชหุนยนต ระบบติดตามและตรวจสอบแบบ
เรียลไทม และการวิเคราะหขอมูลข้ันสูงเพ่ือการตัดสินใจ  

3. Automation ในคลังสินคา เทคโนโลยีอัตโนมัติท่ีสําคัญ ไดแก Automated Storage and Retrieval Systems (AS/RS), 
Automated Guided Vehicles (AGVs), Robotic Process Automation (RPA) และ Voice-directed Operations  

การประยุกตใช Digital Twin ในโลจิสติกส 
1. ในการจัดการคลังสินคา ชวยในการจําลองการไหลของสินคา เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดวางสินคา และการบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน  
2. ในการจัดการหวงโซอุปทาน ชวยในการติดตามสินคาตลอดหวงโซ การวิเคราะหความเสี่ยง การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง 

และการจัดการความตองการและอุปทาน  
 
แนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสม ผูเช่ียวชาญเห็นตรงกันวาควรมีการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป (Phased Implementation)  
Phase 1: Foundation (6-12 เดือน) ปรับปรุงระบบ IT พ้ืนฐาน ติดตั้งเซ็นเซอรและ IoT เบ้ืองตน และฝกอบรมพนักงาน  
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Phase 2: Implementation (12-18 เดือน) พัฒนาระบบ Digital Twin เบ้ืองตน ทดสอบในพ้ืนท่ีจํากัด ปรับปรุงและแกไข
ปญหา  

Phase 3: Expansion (18-24 เดือน) ขยายระบบครอบคลุมคลังสินคาท้ังหมด เพ่ิมฟเจอรข้ันสูง บูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ  
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การเตรียมความพรอมของพนักงาน การมีแผนการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง การเลือกพารทเนอรท่ีเหมาะสม และการวางแผนการลงทุนระยะยาว  
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวาการจัดการคลังสินคาในประเทศไทยยังคงเผชิญกับปญหาดานขอมลู และการติดตามสินคาแบบเรียลไทม 
การใชพ้ืนท่ีท่ีไมเต็มประสิทธิภาพ ปญหาดานกําลังคนและการดําเนินงาน การคาดการณและวางแผนท่ียังไมแมนยํา รวมถึงตนทุนการ
ดําเนินงานท่ีสูง แมจะมีการนําเทคโนโลยีพ้ืนฐาน เชน WMS, Barcode, RFID และ ERP มาใชบางแลว แตเทคโนโลยีข้ันสูงอยาง IoT, 
AI/ML และระบบอัตโนมัติยังคงมีสัดสวนการใชงานคอนขางนอย  

ผูเช่ียวชาญมีความเขาใจในระดับท่ีดีเก่ียวกับ Digital Twin และเห็นศักยภาพในการชวยแกปญหาคลังสินคา ท้ังในดานการ
มองเห็นภาพรวมแบบเรียลไทม การทํานายและปองกันปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ืนท่ี การลดตนทุน และการปรับปรุงการ
ตัดสินใจ อยางไรก็ตาม ยังมีความกังวลเก่ียวกับตนทุนการลงทุนท่ีสูง ความซับซอนทางเทคนิค ความปลอดภัยของขอมูล และการยอมรบั
จากพนักงาน  

ผลการประเมินความเปนไปไดตามกรอบ 4 มิติ แสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีความเปนไปไดในระดับกลางสําหรับการพัฒนา 
Digital Twin ในการจัดการคลังสินคา  

มิติเทคโนโลยี โครงสรางพ้ืนฐาน IT พรอมใชงานในระดับหน่ึง แตตองมีการอัปเกรดเพ่ิมเติม และความสามารถในการบูรณาการ
อุปกรณ IoT ยังเปนสิ่งทาทาย  

มิติองคกร ผูบริหารมีความพรอมสูงในการรับเทคโนโลยีใหม แตพนักงานยังตองมีการเตรียมตัวและการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง  

มิติกระบวนการ กระบวนการสวนใหญยังเปนแบบดั้งเดิมและตองการการปรับปรุงใหเปนมาตรฐานกอนการนํา Digital Twin 
มาใช  

มิติผลประโยชน คาดวาจะเห็นการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญในดานการติดตามสินคาและการใชพ้ืนท่ี สวนความแมนยาํในการ
จัดการสินคาคงคลัง การลดเวลาการประมวลผลคําสั่ง และการลดตนทุนการดําเนินงานก็มีแนวโนมท่ีดี  
 
บทสรุป 

การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ Digital Twin สําหรับการจัดการคลังสินคาในประเทศไทยไดใหขอมูลเชิงลึก
เก่ียวกับความพรอม ความทาทาย และโอกาส ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาประเทศไทยมีความเปนไปไดในระดับกลางสําหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีน้ี โดยมีผลประโยชนท่ีชัดเจนและมีศักยภาพสูง ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ ไดแก การเตรียมความพรอมขององคกรและ
บุคลากร การปรับปรุงกระบวนการใหเปนมาตรฐาน การเลือกพารทเนอรท่ีเหมาะสม และการมีแผนการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป 
ความทาทายหลักท่ีตองเผชิญคือ ตนทุนการลงทุนท่ีสูง การขาดแคลนผูเช่ียวชาญ ความตานทานการเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน และ
ความซับซอนทางเทคนิค แนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมควรเริ่มจากองคกรขนาดใหญท่ีมีความพรอมสูง แลวคอยๆ ขยายไปสูองคกร
ขนาดกลางและเล็ก โดยใชแนวทางการพัฒนาแบบ 3 ข้ันตอน ไดแก การเตรียมความพรอม การพัฒนาและทดสอบ และการขยายผล
และปรับปรุง ความรวมมือจากทุกภาคสวนเปนสิ่งจําเปนสําหรับความสําเร็จ โดยภาครัฐควรมีบทบาทในการสรางนโยบายสนับสนุน 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และพัฒนากําลงัคน ภาคเอกชนควรลงทุนและนําไปใชจริง และสถาบันการศึกษาควรผลิตบุคลากรและพัฒนา
เทคโนโลยี ผลกระทบในระยะยาวจากการพัฒนา Digital Twin จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโลจิสติกส
ไทย สนับสนุนการเปนศูนยกลางโลจิสติกสของภูมิภาค และสงเสริมการพัฒนาประเทศสูการเปน Smart Nation  
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