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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี อําเภอพรหมคีรี จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) เพ่ือประเมินผลการใชงานเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี อําเภอพรหมคีรี จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนผูใชงานเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี จํานวน 39 
คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวาเว็บไซตการจําหนายผลิตภัณฑ โดยพัฒนาเว็บไซตดวย WordPress หลังรวบรวมการเก็บรวบรวมขอมูล
พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงานเว็บไซตขายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี โดยระบบสามารถรองรับการ
ทํางาน โดยลูกคาจะสามารถเขาซื้อผลิตภัณฑชุมชนในรูปแบบออนไลนได อีกท้ังระบบยังชวยใหกลุมวิสาหกิจชุมชนสามารถบริหาร
จัดการการผลิตภัณฑท่ีมีในกลุมไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีการรายงานการซื้อขายสินคาไวใหกลุมสามารถนําไปใชงานเพ่ือรวมกันวาง

แผนการผลิตสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาได มีผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x = 4.98) 
 

คําสําคัญ : พัฒนาเว็บไซต วิสาหกิจชุมชน SDLC 
 
Abstract 
 This research aimed to:  ( 1)  develop a website for selling products of the Ban Suan Chan sri Community 
Enterprise, located in Phrom Khiri District, Nakhon Si Thammarat Province; and ( 2)  evaluate the usage of the 
developed website. The sample group consisted of 39 users of the Ban Suan Chansri Community Enterprise product 
website. The statistical methods used for data analysis included mean and standard deviation.  

The research findings revealed that the product-selling website, developed using WordPress, received high 
user satisfaction.  The system supports online purchasing of community products, allowing customers to buy items 
conveniently via the internet.  Additionally, it enables the community enterprise group to efficiently manage their 
product inventory and sales processes. The website also provides sales reports that the community enterprise can 
use for planning and aligning product production with customer demand.  The overall user satisfaction was at the 

highest level (x  = 4.98). 
 

Keywords : Website Development Community enterprise group SDLC 
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บทนํา  
อีคอมเมิรซ (E-Commerce) มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอโลกธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยชวยขยายโอกาสทางการคาใหกับ

ผูประกอบการทุกระดับ ไมวาจะเปนรายใหญหรือรายยอย สามารถเขาถึงลูกคาไดท่ัวโลกตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมจําเปนตองมีหนาราน
จริง สงผลใหตนทุนการดําเนินธุรกิจลดลง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการดานตาง ๆ เชน ระบบการสั่งซื้อ การชําระเงิน และการ
จัดสงสินคา นอกจากน้ี อีคอมเมิรซยังเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบริการ สามารถเปรียบเทียบราคา 
คนหาขอมูล และทํารายการสั่งซื้อไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังเปนแหลงขอมูลสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา ซึ่งชวยใหธุรกิจ
สามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดไดตรงเปาหมายมากข้ึน ในวิสาหกิจชุมชนก็มีผลิตภัณฑท่ีตองการซื้อขายผานชองทางอีคอมเมิรซ
เชนเดียวกัน 

วิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนชุมชนท่ีเนนใหชาวบานเขามามีสวนรวมในการ
นําผลิตภัณฑธรรมชาติมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ เชน ผามัดยอมสีธรรมชาติจากเปลือกมังคุด สินคาอุปโภค เชน สบูอัญชัน สบู
นํ้าผึ้งมะนาว และเทียนหอม รวมถึงขนม เชน กลวยเล็บมือนางอบนํ้าผึ้ง วิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี เกิดจากความมุงมั่นท่ีจะ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑจากธรรมชาติของอําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
การนําผลิตภัณฑไปแสดงและจัดจําหนายยังสถานท่ีตาง ๆ แตก็ยังไมเปนท่ีรูจัก ประกอบกับในปจจุบันท่ีอินเทอรเน็ตมีบทบาท และมี
ความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราเปนอยางมาก เพราะทําใหวิถีชีวิตเราทันสมยัและทันเหตุการณอยูเสมอ เน่ืองจากอินเทอรเน็ต
สามารถคนหาสิ่งท่ีตนสนใจไดในทันที การนํามาใชเปนชองทางในการซื้อขายสินคาผลิภัณฑตาง ๆ ทําใหการซื้อขายสินคาสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถใชเปนชองทางประชาสัมพันธได (กรมสงเสริมเกษตร, xx) โดยทางวิสาหกิจมีความตองการ
ประชาสัมพันธศูนยการเรียนรูและยกระดับสินคาของชุมชนใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยจําหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน ผาน
เว็บไซตเพ่ือใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน และยังเปนอีกหน่ึงชองทางในการประชาสัมพันธ และจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนได 

จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑออนไลนกลุมวิสาหกิจชุมชน
บานสวนจันทรศรี อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ดวยกระบวนการพัฒนาระบบ System development life cycle (SDLC) 
เพ่ือใหไดเว็บไซตท่ีตรงกับความตองการ และสามารถจําหนายผลิตภัณฑและประชาสัมพันธของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี 
ผูใชงานเว็บไซตสามารถดูขอมูล และสามารถสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตได 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือพัฒนาและออกแบบเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี 
 2. เพ่ือประเมินผลการใชงานพัฒนาเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 1 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี บานเกาะ โดยทางผูวิจัยใช WordPress ในการพัฒนา
ระบบ และทําการลงพ้ืนท่ีจริงเพ่ือสอบคําถาม 

 2 การศึกษาความเหมาะสมเหมาะสม โดยการศึกษาความเหมาะ 
 3 การวิเคราะหระบบ ปจจุบันการดําเนินกิจการทําดวยการซื้อสินคาตัวแทนจําหนาย แลวจึงนําสินคาไปวางขายหนาราน โดย
มีการออกแบบใบเสร็จรับเงิน 
 4 การออกแบบ นําขอมูลท่ีไดมาออกแบบเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี โดยนําผลการวิเคราะห
มาออกแบบ เปนแนวคิด 
 5 การพัฒนาและทดสอบ พัฒนาระบบจากแบบบบกระดาษใหเปนระบบตามคุณลักษณะท่ีกําหนดไว จากน้ันทําการทดสอบ
ขอผิดพลาด เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง จนถูกตองและตรงตามความตองการ 
 6 การจัดทําเอกสารในการพัฒนาระบบจะทําเอกสารควบคูดวยกัน เพ่ือลดขอผิดพลาดการพัฒนาโปรแกรม 
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ตารางท่ี 1  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ดานการใชงาน 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย (x) สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน (S.D) 

ผลการประเมิน 

ดานการใชงาน    

- เว็บไซตใชงานงาย เขาใจงาย 4.90 0.10 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- การคนหาสินคาสะดวกและรวดเร็ว 4.82 0.15 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- ความรวดเร็วในการโหลดหนาเว็บ 4.68 0.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- เว็บไซตรองรับการใชงานผานมือถือ 4.68 0.27 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 1 ดานการใชงาน รายการเว็บไซตใชงานงาย เขาใจงายมีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.895, S.D = 0.097) อยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือรายการการคนหาสินคาสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.816, S.D = 0.154) อยูในระดับพึง

พอใจมากท่ีสุด และรายการความเร็วในการโหลดหนาเว็บ มีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.684, S.D = 0.222) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 2  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ดานขอมูลสินคา 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

(S.D) 

ผลการประเมิน 

ดานขอมูลสินคา    

- รายละเอียดสินคาเพียงพอ และชัดเจน 4.84 0.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- ภาพประกอบสินคาอยางเหมาะสม 4.76 0.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- ขอมูลราคา โปรโมช่ันแสดงชัดเจน 4.76 0.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- ความนาเช่ือถือของขอมูลสินคา 4.82 0.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.23 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 2 ดานขอมูลสินคา รายการรายละเอียดสินคาเพียงพอ และชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.842, S.D = 0.245) 

อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือรายการความนาเช่ือถือของขอมูลสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.816, S.D = 0.208) อยูใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และรายการภาพประกอบสินคาอยางเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.763, S.D = 0.186) อยูในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

177 

ตารางท่ี 3 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ดานระบบการสั่งซื้อ และการชําระเงิน 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

(S.D) 

ผลการประเมิน 

ดานระบบการสั่งซื้อ และการชําระเงิน    

- ข้ันตอนการสั่งซื้อไมซับซอน 4.45 0.25 พึงพอใจมาก 

- ความปลอดภยัในการชําระเงิน 4.84 0.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- ชองทางชําระเงินท่ีหลากหลาย 4.68 0.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.26 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 ตารางท่ี 3 ดานระบบการสั่งซื้อ และการชําระเงิน รายการความปลอดภัยในการชําระเงินมีคาเฉลีย่เทากับ (x = 4.842, S.D = 

0.191) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือรายการชองทางการขําระเงินท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.684, S.D = 

0.222) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และรายการข้ันตอนการสั่งซื้อไมซับซอน (x = 4.447, S.D = 0.254) อยูในระดับพึงพอใจมาก 
 
ตารางท่ี 4  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ดานการออกแบบ 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย(x) สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

(S.D) 

ผลการประเมิน 

ดานการออกแบบ    

- ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจ 4.94 0.14 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- การจัดวางองคประกอบในหนาเว็บท่ี

เหมาะสม 

4.74 0.25 พึงพอใจมากท่ีสุด 

- สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.76 0.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4 ดานการออกแบบ รายการความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจมีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.942, S.D = 

0.137) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือรายการสีสันในการออกแบบมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.763, S.D = 

0.186) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และรายการการจัดวางองคประกอบในหนาเว็บท่ีเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ (x = 4.737, S.D = 
0.253) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑออนไลนกลุมวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี อําเภอพรหมคีรี จังหวัด
นครศรีธรรมราช กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดทําการออกแบบ
และพัฒนาตามวงจรการพัฒนา ระบบสามารถทํางานไดตามกระบวนการท่ีไดกําหนดขอบเขตไว ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) การใชงาน
เว็บไซตสวนของผูใชงานหรือลูกคา สามารถเลือกซื้อสินคาตามตองการได สามารถดูขอมูลรานคาได สามารถดูขอมูลประวัติความเปนมา
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนได สามารถดูขอมูลหมวดหมูสินคาได สามารถดูขอมูลการสั่งซื้อสินคาได สามารถสั่งซื้อสินคาได สามารถแจง
หลักฐานการชําระเงินได สามารถดูขอมูลหมายเลขพัสดุได และสามารถดูขอมูลติดตอได 2) การใชงานเว็บไซตสวนของผูดูแลระบบ 
สามารถจัดการขอมูลโดยการเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลรานคา ขอมูลประวัติความเปนมาของกลุมวิสาหกิจชุมชน ขอมูลหมวดหมูสินคา ขอมูล
การสั่งซื้อสินคา ขอมูลแจงหลักฐานการชําระเงิน ขอมูลหมายเลขพัสดุ ขอมูลการติดตอ และสามารถออกรายงานขอมูลสรุปยอดขาย
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สินคารายวัน รายเดือน รายปได ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเว็บไซต โดยภาพรวมน้ันอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.751 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.215 เว็บไซตสามารถรองรับการสั่งซื้อสินคาในชองทางออนไลน และมีชองทางการติดตอ
กับกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีสะดวก หลากหลายชองทางข้ึน ตัวสินคาท่ีตรงกับความตองการ และมีความสะดวกในการซื้อสินคาในเว็บไซต 
เน้ือหามีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถนําไปประยุกตใชได เว็บไซตท่ีพัฒนามามีการออกแบบเว็บไซตใหมีความเหมาะสม ทําให
เว็บไซตน้ันมีความนาดึงดูดความสนใจของลูกคา และลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตไดอยางสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ไมตอง
เดินทางมาซื้อท่ีหนารานชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถชวยเพ่ิมความสะดวกในการจัดการสินคา
ใหกับกลุมวิสาหกิจ ทําใหการจัดการคลังสินคามีความเปนระเบียบ สามารถเรียกดูขอมูลคลังสินคาท่ีมีอยู และชวยใหการเพ่ิมสินคาใน
กรณีท่ีสินคาใกลหมดทําไดงายข้ึน มีรายงานยอดขายท่ีชวยใหกลุมสามารถบริหารจัดการรายได ชวยหนุนเสริมใหบริหารจัดการของกลุม
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตจําหนายผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี อําเภอพรหมคีรี จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาและออกแบบเว็บไซตสําหรับจําหนายผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยใชระบบ 
WordPress และเพ่ือประเมินผลการใชงานเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึน โดยมีกลุมตัวอยางเปนสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานสวนจันทรศรี 
จํานวน 39 คน ซึ่งมีสวนรวมในการทดลองใชงานเว็บไซตและตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในดานตาง ๆ ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี 1. ดานการพัฒนาเว็บไซต นักวิจัยไดออกแบบและพัฒนาเว็บไซตโดยใชระบบ WordPress ซึ่งเปนระบบจัดการเน้ือหา (CMS) ท่ีมี
ความยืดหยุน ใชงานงาย และมีความเหมาะสมกับผูใชงานในระดับชุมชน โดยเว็บไซตประกอบดวยหนาหลักเก่ียวกับกลุมวิสาหกิจ หนา
รายการสินคา ระบบสั่งซื้อออนไลน ระบบการจัดการขอมูลสินคา ระบบแจงชําระเงิน และชองทางการติดตอ ทําใหเว็บไซตสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมไดครบถวน 2. ดานการใชงานและประสิทธิภาพของเว็บไซต จากการทดลองใชงานจริงในกลุมสมาชิก 
พบวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพในการใชงานสูง ระบบสามารถรองรับการสั่งซื้อสินคาไดท้ังจากผูใชงานภายในและภายนอกชุมชน ลูกคา
สามารถเลือกซื้อสินคาไดตามหมวดหมู มีระบบตะกราสินคาและระบบแจงชําระเงินท่ีชัดเจน ท้ังน้ียังชวยใหสมาชิกสามารถบริหารจัดการ
ขอมูลสินคา คําสั่งซื้อ และสต็อกสินคาไดสะดวกและเปนระบบมากข้ึน 3. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ผลการประเมินความพึงพอใจ

จากกลุมตัวอยางท่ีทดลองใชงานเว็บไซต พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับ “มากท่ีสุด” โดยคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี x = 4.98 จาก
คะแนนเต็ม 5 โดยดานท่ีไดรับคะแนนสูงสุดคือ ความงายในการใชงาน (user-friendly) ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา และความ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลสินคา ซึ่งสะทอนวาเว็บไซตมีการออกแบบท่ีตอบโจทยผูใชงานไดอยางแทจริง 4. ดานประโยชนท่ีไดรับ 
เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนสงผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนมีเครื่องมือในการจําหนายสินคาในรูปแบบออนไลน ซึ่งชวยขยายชองทางการตลาดจาก
เดิมท่ีมีเพียงหนารานในชุมชนเทาน้ัน นอกจากน้ี ยังชวยสงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑใหดูทันสมัย เพ่ิมความนาเช่ือถือแกลูกคา และ
เปนเครื่องมือในการจัดการระบบหลังบาน เชน การจัดการสินคา การแจงยอดชําระ และการเก็บขอมูลลูกคา ทําใหการดําเนินงาน
ภายในกลุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 5. ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง ผูใชงานบางสวนเสนอแนะใหมีการเพ่ิมเติมระบบรวิีวสินคา ระบบ
สมาชิก และระบบแจงเตือนอัตโนมัติทางอีเมลหรือไลน เพ่ืออํานวยความสะดวกท้ังในดานลูกคาและผูดูแลระบบ รวมถึงแนะนําใหมีการ
อบรมสมาชิกเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชระบบอยางตอเน่ือง เพ่ือใหกลุมสามารถพ่ึงพาตนเองไดในระยะยาว 
 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนาเว็บไซตดวยระบบ WordPress สามารถตอบสนองความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนบาน
สวนจันทรศรีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานการจัดการระบบจําหนายสินคาออนไลน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิทย แสน
กลา (2561) ท่ีกลาววาเว็บไซตในยุคปจจุบันมีบทบาทสําคัญตอการสงเสริมการขาย และเปนเครื่องมือในการเขาถึงลูกคาในวงกวางได
อยางมีประสิทธิภาพ 1. ดานประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต การเลือกใช WordPress เปนเครื่องมือพัฒนาเว็บไซต ทําใหระบบมีความ
ยืดหยุนสูง ใชงานงาย และสามารถเพ่ิมเติมฟงกชันไดอยางตอเน่ือง สงผลใหผูดูแลระบบท่ีไมมีพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมสามารถจัดการ
เว็บไซตไดดวยตนเอง ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษาของ ธนวัฒน จันทรมณี (2562) ท่ีระบุวา WordPress เหมาะสมกับการใชงานในระดับ
ชุมชน เน่ืองจากสามารถปรับแตงใหเหมาะกับกลุมเปาหมายไดงายและประหยัดตนทุน 2. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน กลุมตัวอยางท่ี

ทดลองใชงานเว็บไซตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (x = 4.98) โดยเฉพาะในดานความสะดวกในการสั่งซื้อ ความชัดเจนของขอมูล
สินคา และความงายในการใชงาน สะทอนใหเห็นวาเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมกับบริบทของผูใชงานในชุมชน ซึ่งมีความ
หลากหลายในดานระดับการศึกษาและประสบการณในการใชเทคโนโลยี ผลลัพธน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Davis (1989) เรื่อง 
Technology Acceptance Model (TAM) ท่ีระบุวาความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และประโยชนในการใชงาน 
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(Perceived Usefulness) มีผลตอการยอมรับและใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. ดานประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ระบบเว็บไซตชวยลดข้ันตอนและภาระในการจําหนายสนิคาผานหนารานแบบเดิม สมาชิกกลุมสามารถจัดการคําสั่งซื้อ การแจงชําระเงิน 
และขอมูลสินคาผานระบบออนไลนไดอยางเปนระบบ ซึ่งชวยเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการและขยายตลาดออกสูกลุมลูกคาท่ีอยูตาง
ถ่ินไดสะดวกข้ึน ขอคนพบน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชรี ชัยวงศ (2560) ท่ีศึกษาการนําระบบออนไลนมาใชในชุมชน พบวาการมี
เว็บไซตชวยใหชุมชนสามารถลดตนทุน เพ่ิมชองทางรายได และสรางภาพลักษณท่ีนาเช่ือถือได 
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