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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของพนักงานโรงงานผลิตเทปกาวในจังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (2) ศึกษาระดับอิทธิพลของการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรท่ีมีตอ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของบริษัทผลิตเทปกาวแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานโรงงานผลิต 
เทปกาวจํานวน 286 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล และวิเคราะหดวยสถิติความถ่ี คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน 
และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน อายุ และแผนก 
มีความแตกตางในประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสในแตละดานอยางมีนัยสําคัญ สวนการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากร
องคกรท้ัง 5 ปจจัย ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การจัดการโครงการ การฝกอบรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลง  
การบูรณาการระบบ และการประเมินผลและการปรับปรุงอยางตอเน่ือง มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกสท้ัง 4 ดาน (p < 0.05) โดยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการประเมินผลและปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

 
คําสําคัญ: ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ปจจัยสวนบุคคล 

 
Abstract 

This research aims to ( 1)  compare the logistics management performance of employees at a tape 
manufacturing factory in Chonburi Province based on personal factors, and ( 2)  examine the influence level of 
Enterprise Resource Planning ( ERP)  operations on the logistics management performance of a tape manufacturing 
company in Chonburi Province.  The sample consisted of 286 factory employees.  Data were collected using a 
questionnaire and work analyzed with descriptive statistics, mean, analysis of variance ( ANOVA) , and multiple 
regression analysis. The results indicated that employees with different personal factors, including gender, education 
level, experience, age, and department, showed significant differences in logistics management performance across 
various aspects  Furthermore, the five ERP operation factors— top management support, project management, 
training and change management, system integration, and continuous evaluation and improvement—had a positive 
and statistically significant influence on all four dimensions of logistics management performance (p < 0.05). Among 
these, top management support and continuous evaluation and improvement were the most influential factors. 
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บทนํา 
 โลจิสติกสเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการบริหารจัดการดานโลจิสติกสอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการลดตนทุน เพ่ิมผลกําไร และเสริมสรางความยั่งยืนใหแกธุรกิจ อีกท้ังยังเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด ในปจจุบัน ธุรกิจโลจิสติกสตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนจากบริษัทขามชาติ ซึ่งมี
ความไดเปรียบในดานเงินทุนและเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัย สถานการณดังกลาวทําใหธุรกิจโลจิสติกสในประเทศจําเปนตองปรับตัวเพ่ือความ
อยูรอด และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับผูประกอบการจากตางประเทศ โลจิสติกสมีบทบาทเช่ือมโยงไปยังธุรกิจใน
อุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ซึ่งถือเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของธุรกิจ นอกจากน้ี ยังมีสวนชวยใน
การกระตุนเศรษฐกิจและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศ  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2567)   

ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือชวยใหกระบวนการ
ทํางานในทุกสวนขององคกรสามารถเช่ือมโยงกันอยางมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอน และเพ่ิมความตอเน่ืองในการทํางาน ท้ังยังชวยให
องคกรสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด โดยระบบ ERP มีศักยภาพในการรองรับการทํางานในหลากหลาย
ดานท่ีสําคัญ เชน ระบบบัญชีและการเงิน การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซื้อ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย รวมถึงการจัดจําหนาย
สินคา ชวยเช่ือมโยงขอมูลในทุกแผนกใหเปนระบบเดียวกัน ซึ่งชวยใหการดําเนินงานมีความตอเน่ืองและแมนยํายิ่งข้ึน จากการแขงขัน
ดานเทคโนโลยีในภาคธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเน่ือง สงผลใหองคกรตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน (Namnai, 2017)  

อุตสาหกรรมเทปกาวในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเน่ืองในชวงหลายปท่ีผานมา แมวาจะไมมีขอมูลเฉพาะเจาะจง
เก่ียวกับอุตสาหกรรมน้ี แตจากการสํารวจของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ส.อ.ท.) พบวาในป 2568 มีอุตสาหกรรมท่ีคาดวาจะ
ขยายตัวถึง 18 กลุม เชน อุตสาหกรรมแกวและกระจก เครื่องสําอาง ช้ินสวนและอะไหลยานยนต และเทคโนโลยีชีวภาพ การเติบโตของ
อุตสาหกรรมเหลาน้ีสงผลใหอุตสาหกรรมเทปกาวไดรับความตองการเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากเทปกาวเปนวัสดุสําคัญท่ีใชในหลายภาคสวน เชน 
การกอสราง ยานยนต และอิเล็กทรอนิกส สงผลใหอุตสาหกรรมเทปกาวในประเทศไทยมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีผานมาไดมีการนําระบบ ERP มาใชในงานอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ดังเชน งานวิจัยของ 
Samsir, (2018) ไดศึกษาวิจัยพบวา ในประเทศอินโดนีเซียน้ัน ไดสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาสรางคุณคาตอธุรกิจมากข้ึน นอกจากน้ีงานวิจัยของ Fan (2018) พบวาการนําระบบ ERP มาใชในงานอุตสาหกรรม
ทําใหเกิดการทํางานท่ีมีขอมูลเช่ือมโยงกันท้ังองคกร อันไดแก การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดซื้อ คลังสินคา การผลิตสินคา การเงิน
การบัญชี และการตลาด รวมท้ังเช่ือมโยงขอมูลไปสูคูคาท้ังผูซื้อและผูขายดวยกัน และขอดีของระบบน้ีคือ จะชวยใหเกิดความรวดเร็วใน
การทํางานสําหรับการผลิตสินคา และการบริการเน่ืองจากระบบน้ีเปนการดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงครอบคลุมการทํางานเปนแบบรวมศูนย 
มีระบบสารสนเทศในการสื่อสารเพ่ือประสานงานกันอยางรวดเร็ว การใช ERP สามารถจัดการกับความทาทายท่ีเก่ียวของกับความลาชา
ในการปฏิบัติงานและขอผิดพลาดของมนุษยโดยการใชระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพ่ือทําใหกระบวนการเอกสารเปนอัตโนมัติ ขับเคลื่อน
นวัตกรรม ควบคูกับการสงเสริมการเติบโตท่ียั่งยืนภายในบริบทธุรกิจท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีท่ีมีการแขงขันสูง (ธนสิทธิ นิตยะประภา, 
2565) 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสดานการจัดการโลจสิติกสของบริษัทผลิตเทปกาวแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี โดยผลท่ีไดจากการศึกษาจะ
เปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันขององคกร และการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรในระยะยาว ท้ังน้ี 
การศึกษาและการนําเสนอแนวทางดังกลาวจะชวยสรางแนวทางปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมสําหรับองคกรท่ีตองการพัฒนาระบบการจัดการ
ทรัพยากรในอนาคต 

 
วัตถุประสงค 
 (1) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของพนักงานโรงงานผลิตเทปกาวในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

(2) เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรท่ีมีตอประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส
ของบริษัทผลิตเทปกาวแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองคกร  
  หทัยรัตน จิรรวมแสง (2559) ใหความหมายวา ERP หรือ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource 
Planning System) หมายถึง การวางแผนบริหารทรัพยากรธุรกิจขององคกรโดยรวม เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนไดอยางสูงสุด โดย
การบูรณาการ (Integrate) ฟงกช่ันงานท้ังหมดภายในองคกรไวดวยกันอยางเปนระบบ ซึ่งไดแก ดานการจัดซื้อ ดานการผลิต ดานการ
ขาย ดานบัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล เพ่ือใหสามารถเช่ือมโยงกันในลักษณะ Real Time ทําใหการเช่ือมโยงขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบ ERP ยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของระบบเพ่ือใหตรงกับความตองการขององคกรเพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุดได  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสทิธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
ศศิวิมล ภิวัฒน (2559) ไดอธิบายวาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสสามารถแบงออกเปน 4 ดานและไดใหความหมายไว

ดังตอไปน้ี 
1.คุณภาพ หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบัติงานออกมาน้ันตอง ถูกตอง เรียบรอย ทันเวลา ไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
2.ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนผลงานท่ีการปฏิบัติงานตองไปตามความคาดหวังขององคการปริมาณงานท่ีออกมาน้ัน ตอง

สมดุลกับอัตรากําลังคนในหนวยงาน 
3. เวลางาน หมายถึง เวลาท่ีใชในการดําเนินงานเหมาะสมกับลักษณะงานผลงานเสร็จตามกําหนดเมื่อเทียบกับความยากงาย

ของงาน และพนักงานทํางานอยางถูกตอง รวดเร็ว 
4. คาใชจาย หมายถึง การใชทรัพยากรและอุปกรณตาง ๆ ในองคกรอยางประหยัด คุมคาท่ีสุดและดูแลรักษาเครื่องมือ

เครื่องใชอยางถูกตอง 
  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 
  การนําระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใชในองคกรเปนกระบวนการท่ีซับซอนและตองอาศัยการวางแผน
อยางเปนระบบ เพ่ือใหโครงการประสบความสําเร็จ องคกรจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยสําคัญตาง ๆ ตั้งแตการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร การจัดการโครงการ การฝกอบรมและการเปลี่ยนแปลง การปรับแตงและบูรณาการระบบ ตลอดจนการประเมินผลและการ
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
  1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  หน่ึงในปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของโครงการ ERP คือการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารควรมีบทบาท
สําคัญในการจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปน และมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีสําคัญเก่ียวกับการดําเนินโครงการ นอกจากน้ี ผูบริหารควร
สื่อสารถึงความสําคัญของโครงการตอองคกรและติดตามความคืบหนาของโครงการอยางใกลชิด รวมถึงจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ
สําหรับการดําเนินโครงการ (Ahmad & Cuenca, 2013) 
  2. การจัดการโครงการ 
  การจัดการโครงการอยางเปนระบบเปนอีกปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํา ERP มาใช องคกรควรมีการวางแผน
โครงการท่ีชัดเจน รวมถึงการกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคท่ีแนนอน ทีมงานท่ีรับผิดชอบควรมีความสามารถและประสบการณท่ี
เหมาะสม นอกจากน้ี การติดตามและประเมินผลโครงการอยางตอเน่ือง ตลอดจนการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน จะชวยใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น (Dezdar, 2012) 
  3. การฝกอบรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
  การฝกอบรมพนักงานใหสามารถใชงานระบบ ERP ไดอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ องคกรควรจัดเตรียมทรัพยากรท่ีเพียงพอสําหรับการเรียนรูเพ่ิมเติม รวมถึงมีแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือชวยให
พนักงานปรับตัวกับระบบใหมไดอยางราบรื่น นอกจากน้ี การสื่อสารเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการใช ERP ควรชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึงประโยชนของระบบ (Mahmood, Khan, & Khan, 2019) 

4. การปรับแตงและการบูรณาการระบบ 
  ระบบ ERP ควรไดรับการปรับแตงใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะขององคกร และสามารถบูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ ท่ีใช
อยูไดอยางราบรื่น องคกรควรใหความสําคัญกับการทดสอบระบบอยางละเอียดกอนนําไปใชงานจริง เพ่ือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
นอกจากน้ี ควรมีแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงในระบบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมั่นใจวาการปรับแตงระบบจะ
ไมสงผลกระทบตอความเสถียรขององคกร (Puspitasari, Suprapto, & Suryadi, 2021) 
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  5. การประเมินผลและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  การนํา ERP มาใชไมใชกระบวนการท่ีสิ้นสุดหลังจากการติดตั้งระบบ แตตองมีการประเมินผลและปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
องคกรควรกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ รวมถึงรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน การรับฟง
ความคิดเห็นจากผูใชงานจะชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงระบบใหตอบสนองตอความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไดดียิ่งข้ึน ท้ังน้ี การ
ติดตามผลกระทบของการปรับปรุงระบบตอการดําเนินงานขององคกรจะชวยใหสามารถใช ERP ไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
(Shaul & Tauber, 2013) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
(1) พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพจดัการโลจิสติกสแตกตางกัน 
(2) การดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรโรงงานผลิตเทปกาวแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี จํานวน 1,000 คนจํานวนกลุมตัวอยาง 
286 คน โดยใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร โดย
กําหนด ความเช่ือมันท่ีรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ตามสูตรของ (Taro Yamane, 1973)  
 เคร่ืองมือวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจาก ตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตามนํามาสรางเปนแบบสอบถาม  
แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี  
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 

การดาํเนินงานด้านระบบวางแผน 

ทรัพยากรองค์กร 

1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

2. การจดัการโครงการ 

3. การฝึกอบรมและการจดัการการเปล่ียนแปลง 

4. การบูรณาการระบบ 

5. การประเมินผลและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

ประยกุตจ์าก Mahmood, Z., Khan, A., & Khan, S. 

(2019), Puspitasari, D., Suprapto, W., & Suryadi, 

K. (2021), Shaul, L., & Tauber, D. (2013) 

ประสิทธิภาพการจดัการโลจสิตกิส์ 

1. ดา้นคุณภาพ 

2. ดา้นปริมาณ 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นตน้ทุน 

ประยกุตจ์าก ธนรัตน์ บาลทิพย ์(2564), ศิลปะชยั 

วชัรชวกลุ และคณะ (2566) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

5. แผนก 
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 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกร จํานวน 25 ขอ 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส จํานวน 20 ขอ 
 
 คาความเชื่อมั่น 

Cronbach's Alpha 
การดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 

Cronbach's Alpha 
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดบัสูง 0.751 1. ดานคุณภาพ 0.811 
2. การจัดการโครงการ 0.807 2. ดานปริมาณ 0.777 
3. การฝกอบรมและการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 

0.774 3. ดานเวลา 0.741 

4. การบูรณาการระบบ 0.807 4. ดานตนทุน 0.807 
5. การประเมินผลและการปรับปรงุอยาง
ตอเน่ือง 

0.822   

  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูทําการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการ
เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ผูทําการวิจัยไดศึกษาและเก็บ รวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูล
และสื่อสิงพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพบทความตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ   
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการลงพ้ืนท่ีท่ีไดทําการสุมไว และ
เมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนํามาตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณ จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 286 ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดย ใชโปรแกรมทางสถิติ ชวยในการ
วิเคราะหขอมูลทังหมด โดยใชสถิติตางๆ ดังน้ี   
 1. วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
 2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับขอมูลการดําเนินงานดานระบบวางแผน
ทรัพยากรองคกรและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
 3. คา t-test และคา f-test (One-Way Anova) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรหากพบวามีความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบรายคู 
 4. วิเคราะหระดับอิทธิพลของลักษณะของการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกสโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทํานายอิทธิพลของตัวแปรเมื่อมีตัว
แปรทํานายตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป 
 
ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1: วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.2 มีอายุอยูในชวง 20–30 ป คิดเปนรอยละ 58.4 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.8 มีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 40.6 และสังกัดในแผนกคลังสินคา
และขนสง คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2: วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาขอมูลการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 

การดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรอยูในระดบั มากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีไดรับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง (𝑥𝑥𝑥= 4.63, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ การประเมินผลและการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (𝑥𝑥𝑥= 4.60, S.D. = 0.54) และ 

การจัดการโครงการ (𝑥𝑥𝑥= 4.58, S.D. = 0.56) ตามลําดับ    
 สวนท่ี 3: วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 
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 ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสโดยรวมในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยดานท่ีไดรับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณภาพ (𝑥𝑥𝑥= 

4.67, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ดานเวลา (𝑥𝑥𝑥= 4.62, S.D. = 0.49) ดานปริมาณ (𝑥𝑥𝑥= 4.59, S.D. = 0.52) และ ดานตนทุน (𝑥𝑥𝑥= 4.55, 
S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 1  
ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานขอมลูสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส 

ประสิทธิภาพใน
การจัดการ 
โลจสิติกส 

ขอมูลสวนบุคคล 

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางาน  แผนก  

1. ดานคุณภาพ 0.03* 
ชาย = 4.59 
หญิง = 4.68 

0.08 0.02*  
ตํ่ากวาป.ตรี = 4.50  
สูงกวาป.ตรี = 4.69 

0.11 0.06 

2. ดานปริมาณ 0.07 0.09 0.13 0.04*  
10 ปขึ้นไป = 4.72  

< 5 ป = 4.60 

0.12 

3. ดานเวลา 0.04*  
ชาย = 4.65  
หญิง = 4.74 

0.12 0.03*  
ตํ่ากวาป.ตรี = 4.57 สูง

กวาป.ตรี = 4.71 

0.08 0.09 

4. ดานตนทุน 0.11 0.01*  
26–30 ป = 4.74  

ตํ่ากวา 20 ป = 4.50 

0.07 0.1 0.02*  
วางแผน = 4.76  
ซอมบํารุง = 4.57 

 
 จากตารางท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน อายุ และ แผนก ท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสท่ีแตกตางกัน 

ดานเพศ พบวา เพศหญิงมีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสในดานคุณภาพและดานเวลา มากกวาเพศชาย 
ดานระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสในดาน

คุณภาพและดานเวลา มากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ดานประสบการณทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไป มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสดาน

ปริมาณมากกวาพนักงานท่ีมีประสบการณต่ํากวา 5 ป 
ดานอายุ พบวา พนักงานในชวงอายุ 26–30 ป มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสดานตนทุนสูงกวากลุมอายุอ่ืน ๆ 
ดานแผนก พบวา พนักงานในแผนกวางแผน มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสดานตนทุนมากกวาแผนกซอมบํารุง 

 
ตารางท่ี 2  
ผลการทดสอบสมมติฐานการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 

การดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากร
องคกร 

ประสิทธิภาพการจดัการโลจสิติกส 
ดานคุณภาพ ดานปริมาณ ดานเวลา ดานตนทุน 

β p β p β p β p 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดบัสูง 0.32 0.001* 0.28 0.003* 0.35 0.000* 0.29 0.002* 
2. การจัดการโครงการ 0.25 0.005* 0.22 0.010* 0.20 0.015* 0.18 0.020* 
3. การฝกอบรมและการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 

0.18 0.020* 0.15 0.040* 0.22 0.008* 0.21 0.012* 

4. การบูรณาการระบบ 0.21 0.012* 0.24 0.007* 0.19 0.017* 0.23 0.009* 
5. การประเมินผลและการปรับปรงุอยาง
ตอเน่ือง 

0.27 0.003* 0.30 0.001* 0.28 0.002* 0.31 0.001* 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาการดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรท้ัง 5 ปจจัย ไดแกการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
การจัดการโครงการ การฝกอบรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการระบบ และการประเมินผลและการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสท้ัง 4 ดาน คือ ดานคุณภาพ ดานปริมาณ 
ดานเวลา และดานตนทุน (p < 0.05) โดยพบวาการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการประเมินผลและปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปน
ปจจัยท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสูงสุด 
 
การอภิปรายผล  
 ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานดานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรท้ัง 5 ปจจัย ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
การจัดการโครงการ การฝกอบรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการระบบ และการประเมินผลและการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสาํคัญทางสถิติตอประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสท้ัง 4 ดาน คือ ดานคุณภาพ ดานปริมาณ ดาน
เวลา และดานตนทุน โดยพบวาปจจัยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการประเมินผลและการปรับปรุงอยางตอเน่ืองมีคา
สัมประสิทธ์ิสูงสุด ซึ่งสะทอนถึงบทบาทสําคัญของสองปจจัยน้ีในการสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ผลการศึกษาน้ีสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Sandar (2023) ซึ่งระบุวาปจจัยแหงความสําเร็จ (CSFs) อยางการสนับสนุนจากผูบริหารและการยอมรับของผูใช
ปลายทางเปนสิ่งจําเปนตอความสําเร็จของระบบ การปรับระบบใหสอดคลองกับเปาหมายองคกรและกระบวนการทางธุรกิจเปนสิง่ท่ีชวย
ใหองคกรสามารถทํางานไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ Shaul และ Tauber (2013) ไดเสนอวาการ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การฝกอบรม การบริหารโครงการ และการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของโครงการ  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 (1) ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง จากการศึกษา พบวาการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงมีผลอยางมีนัยสําคัญตอ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ดังน้ัน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงาน อยางตอเน่ือง เพ่ือ
สรางความมั่นใจและแรงจูงใจใหกับบุคลากรในการใชงานระบบอยางเต็มท่ี 
 (2) ดานการฝกอบรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลง พบวาการฝกอบรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญท่ี
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ดังน้ันองคกรควรจัดใหมีการฝกอบรมท่ีเหมาะสมและตอเน่ือง รวมถึงการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 (1) ควรศึกษาปจจัยดานเทคโนโลยีและปจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส เชน ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึนสําหรับการพัฒนาระบบ ERP 
 (2) ควรศึกษาแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคกรอยางละเอียด เพ่ือพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกสอยางยั่งยืน 
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