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บทคัดยอ 

มนุษยในสังคมตางตองเผชิญกับความไมแนนอนและความเสี่ยงในชีวิตประจําวันหลากหลายรูปแบบ การประกันภัยเปน
เครื่องมือทางเศรษฐกิจและเปนสวนหน่ึงของพฤติกรรมการบริโภคท่ีมนุษยใชปกปองตนเองจากผลกระทบทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ความเสี่ยงภัยและความไมแนนอนตาง ๆ ดวยกรมธรรมอันเปนหลักฐานแหงสัญญา ประกันวินาศภัยมีลักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูป 
ท่ีฝายผูรับประกันภัยโดยอาศัยความรูความเช่ียวชาญทางธุรกิจจัดทําข้ึนไวแลว ซึ่งมิไดเปดโอกาสอยางแทจริงใหผูบริโภคสามารถตอรอง
เง่ือนไขของสัญญาได แนวคิดท่ีเก่ียวของในการคุมครองผูบริโภคประการหน่ึงคือการกําหนดระยะเวลาชวงหน่ึงข้ึนภายหลังจากท่ีได 
ผูกพันตามสัญญาใหผูบริโภคเลิกสัญญาโดยอิสระภายในระยะเวลาดังกลาวได เพ่ือเปนโอกาสในการตรวจสอบ ทําความเขาใจตัวสินคา  
รวมถึงเน้ือหาในสัญญาบางประเภทท่ีมีความยุงยากซับซอน หรือในสัญญาท่ีถูกจัดเตรียมไวลวงหนาจากคูสัญญาฝายผูประกอบธุรกิจ  
บทความน้ีจึงมุงศึกษาวาเพ่ือคุมครองผูบริโภคท่ีอาจเสียเปรียบในการเขาผูกพันตามสัญญาสําเร็จรูปใหไดตรวจสอบและทําความเขาใจ 
ตัวสัญญา มีความเหมาะสมในการกําหนดระยะไตรตรองในสัญญาประกันวินาศภัยเพ่ือเปนสิทธิเลิกสัญญาของผูบริโภคหรือไม  
โดยทําการศึกษาจากลักษณะของสัญญาประกันวินาศภัย แนวคิดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับสัญญาและการคุมครองผูบริโภค  
มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยในตางประเทศและประเทศไทย ผูเขียนได 
ผลการศึกษาวิเคราะหวาควรมีกลไกกําหนดใหสิทธิเลิกสัญญาภายในระยะไตรตรองแกผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัย และ 
มาตรการท่ีเก่ียวของกับการเสนอขายกรมธรรมควรกําหนดใหสทิธิเลิกสญัญาภายในระยะไตรตรองน้ีเปนขอมูลกรมธรรมท่ีจะตองเปดเผย
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริโภคดวย ท้ังน้ี พบวามาตรการคุมครองผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยของประเทศไทยท่ีเก่ียวของ
กับประเด็นศึกษาน้ียังมีปญหาบางประการท่ีทําใหผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยไมไดรับความคุมครองอยางเหมาะสม  

คําสําคัญ การคุมครองผูบริโภค ประกันวินาศภัย สิทธิเลิกสัญญา 

Abstract 

Individuals in society are constantly exposed to various forms of uncertainty and risk in their daily lives. 
Insurance functions as an economic tool and a form of consumer behavior aimed at protecting individuals from 
potential financial consequences arising from such risks. Insurance policies, which serve as evidence of general 
insurance contracts, are typically unilaterally prepared by insurers based on their business expertise and presented 
in standard form, which does not afford consumers a realistic opportunity to bargain over the terms. One approach 
in consumer protection involves the inclusion of a cooling-off period, a designated timeframe after contract 
conclusion during which consumers may withdraw from the contract. This period offers consumers an opportunity 
to review and understand the product and contract terms, particularly in complex or pre-drafted agreements. This 
study examines the characteristics of general insurance contracts, legal concepts related to contracts and 
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consumer protection, and legal measures concerning consumer protection in general insurance contracts in 
selected foreign jurisdictions and Thailand. It concludes that consumers should be granted the right to terminate 
general insurance contracts within such a period, and that this right should be clearly disclosed during the offering 
of the insurance policy. The study also identifies gaps in Thailand’s current legal measures that result in 
inadequate protection for consumers. 

Keywords Consumers Protection, General Insurance, Right of Withdrawal 

บทนํา 

มนุษยในสังคมตางตองเผชิญกับความไมแนนอนและความเสี่ยงในชีวิตประจําวันหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนความเสี่ยงตอ
ชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิน รายได หรือการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงเหลาน้ีอาจเกิดจากเหตุการณธรรมดาอยางอุบัติเหตุ ไปจนถึงเหตุการณ
รุนแรงท่ีไมอาจคาดการณลวงหนา เชน ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ หรือโรคระบาด การประกันภัยเปนระบบท่ีใหผูไดรับผลกระทบจาก 
ความเสี่ยงภัยบางอยางใหสามารถไดรับการชดเชยความสูญเสียท่ีเกิดจากภัยน้ัน โดยระบบการประกันภัยเกิดจากการรวมกลุมของผูคน
จํานวนมากซึ่งมีลักษณะความเสี่ยงคลายคลึงกัน เพ่ือจายเบ้ียประกันภัยใหแกผูรับประกันภัยซึ่งทําหนาท่ีบริหารความเสี่ยงเหลาน้ัน  
วัตถุประสงคของการประกันภัยคือการกระจายตนทุนความเสียหายของคนสวนนอยท่ีประสบเหตุรายใหคนจํานวนมากสามารถรวมกัน
แบงเบา การเอาประกันภัยจึงเปนเครื่องมือทางเศรษฐกิจท่ีมีตนทุนท่ีสามารถบริหารจัดการได โดยตนทุนในท่ีน้ีคือคาเบ้ียประกันภัย 
เพ่ือท่ีจะไดรับประโยชนการขจัดหรือบรรเทาความเสียหายทางการเงินในจํานวนท่ีรายแรง การทําสัญญาประกันภัยจึงเปนสวนหน่ึงของ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีมนุษยใชเปนวิธีปกปองตนเองจากผลกระทบทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงภัยตาง ๆ ไมใหตองยากจน
ลงเพราะตองแบกรับความเสียหายรายแรงน้ันไวเอง ฝายธุรกิจประกันภัยก็มุงท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยใหครอบคลุมความเสี่ยงภยั
รูปแบบตาง ๆ ท่ีมนุษยอาจพบเจอเพ่ือใหธุรกิจสามารถใหบริการแกการรวมกลุมของความเสี่ยงภัยไดหลากหลายยิ่งข้ึนตาม 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและยุคสมัย  

 กรมธรรมอันเปนหลักฐานแหงสัญญาประกันวินาศภัยมีลักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูปท่ีฝายบริษัทประกันภัยหรือผูรับประกันภัย
โดยอาศัยความรูความเช่ียวชาญทางธุรกิจจัดทําข้ึนไวแลว ทําใหผูบริโภคท่ีประสงคเขาทําสัญญาในฐานะผูเอาประกันภัยจึงมิไดม ี
สวนในการรางหรือตอรองแกไขในขอสัญญาตางๆ ซึ่งถูกจัดทําไวลวงหนาแลวได กรมธรรมจึงมักมีปญหาวามีขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมอยู
มาก หรือมีขอท่ีผูบริโภคไมไดรับขอมูลอยางถูกตองในเวลาเสนอขาย ในขณะท่ีสิทธิสําคัญประการหน่ึงของผูบริโภคคือสิทธิท่ีจะไดรับ
ขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอในการตัดสินใจกอนเขาผูกพันตามสัญญา จึงมีแนวคิดท่ีเก่ียวของในการคุมครองผูบริโภคท่ีอนุญาต 
ใหมีระยะเวลาชวงหน่ึงข้ึนภายหลังจากท่ีไดผูกพันตามสัญญาใหผูบริโภคเลิกสัญญาโดยอิสระภายในระยะเวลาดังกลาวไดโดยไมมีโทษ 
เพ่ือใหผูบริโภคไดมีระยะเวลาตามสมควรเพ่ือเปนโอกาสในการตรวจสอบและทําความเขาใจตัวสินคา รวมถึงเน้ือหาในสัญญาบาง
ประเภทท่ีมีความยุงยากซับซอน หรือท่ีฝายผูบริโภคไมไดมีสวนรวมในการจัดทําสัญญาซึ่งถูกจัดเตรียมไวลวงหนาจากคูสัญญาอีกฝาย
หน่ึงแลวหรือท่ีเรียกวาสัญญาสําเร็จรูป จึงมีประเด็นควรศึกษาวาเพ่ือคุมครองผูบริโภคท่ีอาจเสียเปรียบในการเขาผูกพันตามสัญญา
สําเร็จรูปใหไดตรวจสอบและทําความเขาใจตัวสัญญา มีความเหมาะสมในการกําหนดระยะไตรตรองในสัญญาประกันวินาศภัยเพ่ือเปน 
สิทธิเลิกสัญญาของผูบริโภคหรือไม    

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของสัญญาประกันวินาศภัย และแนวคิดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในสัญญา
ประกันวินาศภัย 

2. เพ่ือศึกษามาตรการคุมครองผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยในตางประเทศท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีมุงศึกษา   
3. เพ่ือศึกษามาตรการคุมครองผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยของประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีมุงศึกษา   
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการมีมาตรการคุมครองผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีมุงศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) เปนหลัก โดยทําการศึกษาจากลักษณะของสัญญา
ประกันวินาศภัย แนวคิดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับสัญญาและการคุมครองผูบริโภค มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยในตางประเทศและประเทศไทย เพ่ือนํามาขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาวิเคราะหและอภิปราย
ผลการศึกษา 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาลักษณะของสัญญาประกันวินาศภัย แนวคิด และมาตรการทางกฎหมาย ดังน้ี  

ลักษณะการทําสัญญาประกันวินาศภัยในธุรกิจประกันวินาศภัย 

 “สัญญาประกันภัย” คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใชคาสินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวนหน่ึงใหในกรณีวินาศภัย 
หากมีข้ึน หรือในเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดังไดระบุไวในสัญญา และในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะสงเงินซึ่งเรียกวาเบ้ียประกันภัย 

  เปนสัญญาท่ีมีกรมธรรมเปนเอกสารอันเปนหลักฐานของสัญญา กรมธรรม (Policy) เปนคําท่ีมาจากภาษาอิตาลี
วา Polizza  มีความหมายวาขอตกลงหรือสัญญา กรมธรรมประกันภัยเปนเอกสารท่ีผูรับประกันภัยจัดทําและตองสงมอบใหผูเอา
ประกันภัย ซึ่งเปนเอกสารอันเปนหลักฐานของสญัญาท่ีมีลายมือช่ือของผูรับประกันภัยและแสดงรายละเอียดของสัญญา เชน วัตถุท่ีเอา
ประกันภัย จํานวนเงินเอาประกันภัย ช่ือผูเอาประกันภัย ช่ือผูรับประกันภัย วันท่ีสัญญาเริ่มตนและสิ้นสุด และอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมาย
กําหนด ตลอดจนเง่ือนไขเก่ียวกับประโยชน สิทธิและหนาท่ีของคูสัญญา 

  การเกิดขึ้นของสัญญา โดยท่ัวไปแลว การเกิดข้ึนของสัญญาประกันวินาศภัยจึงเกิดจากการท่ีผูรับประกันภัย 
จัดทําเอกสารอยางหน่ึงไวเรียกวา ใบคําขอเอาประกันภัย (Application Form For Insurance หรือ Proposal Form For Insurance) 
เพ่ือใหผูท่ีสนใจเขาเอาประกันภัยไดใหขอความตามแบบคําขอเอาประกันภยัดังกลาว กระบวนการน้ีมักเกิดข้ึนโดยตัวแทนหรือนายหนาท่ี
จะทําการชักชวนใหผูท่ีสนใจเขาเอาประกันภัยไดใหขอความ แนะนําอํานวยความสะดวกในการกรอกใบคําขอเอาประกันภัยดังกลาว  
เมื่อฝายผูรับประกันภัยไดใชขอมูลในการประเมินความเสี่ยงวาจะสามารถรับประกันภัยไดหรือไม สัญญาประกันภัยจะเกิดข้ึนทันทีเมื่อ 
คําสนอง (Acceptance) ของผูรับประกันภัยตรงกับคําเสนอของผูขอเอาประกันภัยทุกประการ ผูขอเอาประกันภัยจะมีสถานภาพเปน 
ผูเอาประกันภัยทันที ถึงแมวาผูรับประกันภัยยังไมไดออกกรมธรรมประกันภัยก็ตาม (สมาคมประกันวินาศภัยไทย, 2564) แตหากผูรับ
ประกันภัยไมรับประกันภัย อาจดวยเหตุท่ีเห็นวาผูขอเอาประกันภัยน้ันมีความเสี่ยงภัยในระดับท่ีหากรับประกันภัยไวตามเง่ือนไข 
ของผลิตภัณฑน้ันๆ อาจจะไมคุมคาก็ดีหรือดวยเหตุปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไดพิจารณาแลวก็ดี ก็อาจปฏิเสธคําขอรับประกันภัยน้ันเสียได 

  ในทางปฏิบัติ ภายหลังจากท่ีผูรับประกันภัยไดตอบรับคําขอเอาประกันภัยของผูเอาประกันภัยแลว อาจยังตองใช
ระยะเวลาอีกระยะหน่ึงในการออกกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยได ในชวงระหวางเวลารอการออกกรมธรรมน้ีผูเอา
ประกันภัยยอมสามารถรองขอใหผูรับประกันภัยออก หนังสือคุมครองช่ัวคราว (Cover Note) ใหได หนังสือคุมครองช่ัวคราวดังกลาว
เปนเอกสารท่ีใชแสดงหลักฐานถึงการใหความคุมครองของผูรับประกันภัยในชวงเวลาท่ีจํากัด เชน เปนระยะเวลา 30 วัน กอนท่ีผูรับ
ประกันภัยจะออกกรมธรรมประกันภัยฉบับจริงให  

ชองทางการเสนอขาย ในธุรกิจประกันวินาศภัยไทยปจจุบัน มีชองทางท่ีสามารถเสนอขายกรมธรรมไดดังตอไปน้ี 

1. การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยโดยพบพนักงานหรือลูกจางของบริษัท ตัวแทน หรือนายหนาประกันวินาศภัย คือการเสนอ
ขายโดยการพบกันระหวางผูมุงหวังและพนักงานหรือลูกจางของบริษัท หรือคนกลางประกันภัย (Insurance Intermediaries) ไดแก
ตัวแทนและนายหนา ซึ่งถือเปนชองทางพ้ืนฐานของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย โดยเฉพาะการขายผานนายหนา (Broker) พบวาเปน
เปนชองทางหลักสําหรับการขายประกันภัยในทุกประเภท และยังมีสัดสวนสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

ตัวแทนประกันภัย (Insurance Agent) หมายความวา ผูซึ่งบริษัทมอบหมายใหทําการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันภัยกับ
บริษัทประกันภัยท่ีตนสังกัดอยู รายไดของตัวแทนประกันภัยมาจากคาบําเหน็จซึ่งเปนคาใชจายในการขายกรมธรรมประกันภัย และ 
ในบางบริษัทอาจจะใหคาตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ิมเติมดวย ข้ึนอยูกับนโยบายหรือเง่ือนไขท่ีไดทําสัญญาตกลงระหวางตัวแทน
ประกันภัยกับบริษัทประกันภัย สวนนายหนาประกันภัย (Insurance Broker) หมายความวา ผูซึ่งบริษัทมอบหมายใหทําการชักชวนให
บุคคลทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท โดยกระทําเพ่ือบําเหน็จเน่ืองจากการน้ัน กลาวคือ เปนผูช้ีชองใหเกิดการทําสัญญาประกันภัย
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ระหวางผูมุงหวังเอาประกันภัยกับผูรับประกันภัยโดยไดรับคาตอบแทนเปนบําเหน็จจากผูรับประกันภัย โดยผูมุงหวังเอาประกันภัย
สามารถเลือกทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันภัยใด ๆ ไดโดยอิสระ นายหนาประกันภัยจะเปนผูใหคําแนะนําเก่ียวกับขอเสนอ 
ความคุมครอง เง่ือนไขการประกันภัย รวมท้ังอัตราคาเบ้ียประกันภัยตอผูมุงหวังเอาประกันภัย เพ่ือประโยชนของผูมุงหวังเอาประกันภัย 
นายหนาบุคคลธรรมดาสามารถสงงานกับบริษัทประกันภัยตาง ๆ ไดโดยข้ึนอยูกับนโยบายการรับนายหนาของบริษัทประกันภัยแตละ
แหง นายหนาประกันวินาศภัยตั้งแต 5 คนข้ึนไปยังสามารถรวมกันเปนนายหนาประกันภัยประเภทนิติบุคคลไดอีกดวย การเสนอขาย
ผานธนาคาร (Bancassurance) ท่ีไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัย จะตองดําเนินการโดยผูเปนลูกจางของธนาคารและเปน
นายหนาประกันวินาศภัยผูกระทําการแทนของธนาคารน้ัน ถือวาเปนอีกชองทางหลักในธุรกิจประกันภัยของบริษัทประกันภัยท่ีมี
พันธมิตรเปนธนาคาร โดยพบวาผลิตภัณฑท่ีนิยมขายผานชองทางน้ีมากท่ีสุด คือ การประกันอัคคีภัยสําหรับท่ีอยูอาศัย อาจเน่ืองจาก
ธนาคารมีความไดเปรียบในการนําเสนอประกันภัยแกผูใชบริการท่ีตองการขอสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ซึ่งการจัดใหมีการเอาประกันอัคคีภัย
สําหรับท่ีอยูอาศัยมักเปนเง่ือนไขพ้ืนฐานในการอนุมัติการขอสินเช่ือดังกลาว นอกจากน้ี การประกันภัยเบ็ดเตล็ด เชน การประกันภัย
อุบัติเหตุสวนบุคคล ก็เปนอีกหน่ึงผลิตภัณฑท่ียอดขายผานธนาคารถือวามีสัดสวนท่ีมากเมื่อเทียบกับชองทางอ่ืน (สมาคมประกันวินาศภยั
ไทย, 2564) และยังเปนชองทางท่ีมีศักยภาพท่ีจะเติบโตข้ึนโดยความไดเปรียบทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบริโภค เชน การพัฒนา
อินเตอรเน็ตแบงก้ิงหรือโมบายแบงก้ิงใหเปนชองทางในการเสนอขายไดดวย 

2. การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท (Telemarketing) เปนการเสนอขายผานทางโทรศัพทโดยผูเสนอขายท่ี
บริษัทอนุญาตใหเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัท หรือโดยผูเสนอขายของนิติบุคคลซึ่งไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศ
ภัยหรือธนาคาร ซึ่งตองเปนพนักงานหรือลูกจางท่ีมีใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยและเปนนายหนาประกันวินาศภัยผูกระทํา
การแทนของนิติบุคคลซึ่งไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัยน้ัน และกรมธรรมประกันภัยท่ีจะเสนอขายผานทางโทรศัพทได
ตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนใหเสนอขายผานทางโทรศัพทดวย 

3. การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางไปรษณีย (Direct Mail) คือการเสนอขายโดยท่ีบริษัทประกันภัยสงจดหมายถึง
กลุมเปาหมายโดยตรงเพ่ือชักชวนใหตัดสินใจซื้อประกันภัยตามท่ีนําเสนอในเอกสารท่ีสงมาน้ัน ชองทางน้ีถือวานับวามีสวนแบงการตลาด
ท่ีต่ําท่ีสุดเมื่อเทียบกับขายโดยชองทางอ่ืน และลดลงเรื่อย ๆ มาจนถึงปจจุบัน 

4. การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางอิเล็กทรอนิกส (Online) หมายถึง การเชิญชวน ช้ีชอง หรือจัดการใหผูมุงหวังทํา
สัญญาประกันภัยกับบริษัท โดยแสดงรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑประกันภัยโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ไมพ่ึงพาพนักงานของ
บริษัท ตัวแทนประกันวินาศภัย หรือนายหนาประกันวินาศภัยบุคคลธรรมดา ในการนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัย และใหผูมุงหวังแสดง
เจตนาขอทําสัญญาประกันภัยโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ี ไมรวมถึงการเสนอขายผานทางโทรศัพท และการเสนอขายโดยการ 
ใชแอปพลิเคชันสําเร็จรูปเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูมุงหวัง โดยท่ีผูทําการเสนอขายมิไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม
เพ่ือใชในการเสนอขายผานทางอิเล็กทรอนิกส 

5. การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยโดยวิธีอ่ืน เปนการเสนอขายโดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากชองทางท่ีกลาวไวแลวขางตน จะตอง
ไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน โดยในการอนุญาตนายทะเบียนจะกําหนดเง่ือนไข เง่ือนเวลา และวิธีปฏิบัติใด ๆ ไวดวยก็ได  

หลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) 

ในชวงคริสตศตวรรษท่ี 18 การคาและเศรษฐกิจในสมัยน้ีเปนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Laissez Faire) แนวคิดเสรีนิยม 
เริ่มเปนท่ีรูจัก โดยอิทธิพลของกลุมนักเศรษฐศาสตรสํานักฟซิโอแครตท่ีมีแนวคิดวากฎธรรมชาติจะบังคับใหการเศรษฐกิจดําเนินไปเองได 
ภายใตแนวคิดวาดวยเสรีนิยมน้ี บุคคลทุกคนจึงมีเสรีภาพ เวนแตมีกรณีอันเปนการสมควรเทาน้ันท่ีจะถูกกําจัดเสรีภาพลง กฎหมายจะ
เขาไปเก่ียวของก็เฉพาะกรณีเก่ียวดวยประโยชนสวนรวมเทาน้ัน กฎเกณฑท่ีดีท่ีสุดท่ีสังคมควรมีคือกฎเกณฑท่ีคูสัญญาซึ่งมีความเทาเทียม
กันเปนผูตกลงกันเอง หลักเสรีภาพในการทําสัญญาเปนสวนหน่ึงของหลักอิสระทางแพง (Private Autonomy) โดยหลักการน้ีเช่ือวา
เอกชนมีเสรีภาพในการจัดการขอบเขตทางกฎหมายของตนเอง เปนหลักท่ีใหเสรีภาพอยางสมบูรณแกคูสัญญาในการท่ีจะกําหนดชนิด  
แบบ และเน้ือหาสาระของนิติกรรม โดยรัฐจะเขาไปแทรกแซงนอยท่ีสุดตอเมื่อมีเหตุอันสมควรเทาน้ัน กลาวคือ ปจเจกชนมีเสรีภาพ 
ในการตกลงทําสัญญากับใครก็ได กําหนดวัตถุประสงคของสัญญาอยางไรก็ได เลือกวิธีการหรือแบบในการทําสัญญาอยางไรก็ได กําหนด
เน้ือหาแหงสัญญาอยางไรก็ไดแมจะแตกตางกับท่ีกฎหมายกําหนดไว หากมิใชเปนบทบัญญัติกฎหมายอันเก่ียวกับความสงบเรียบรอยหรอื
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีวัตถุประสงคเปนการพนวิสัยหรือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
บุคคลก็มีอิสระท่ีจะทําสัญญาท่ีเขาตองการโดยปราศจากการแทรกแซง (ศักดา ธนิตกุล, 2559) กฎหมายก็จะรับรองใหสัญญาระหวางกัน
น้ันมีผลสมดังเจตนาไปตามหลักสัญญาตองเปนสัญญา pacta sund servanda เสรีภาพในการทําสัญญาน้ีจึงอาจกลาวไดสอง
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ความหมายดวยกัน ความหมายแรกหมายถึง เสรีภาพตั้งแตตกลงทําสัญญา คือเสรีภาพในการกอ ดําเนินตอไป หรือระงับการกอใหเกิด
สัญญา และอีกความหมายคือเสรีภาพท่ีจะไมถูกแทรกแซงจากรัฐเมื่อสัญญาอันถูกกอข้ึนตามเสรีภาพของคูสัญญาน้ันไดกําเนิดข้ึนแลว  

แนวคิดเร่ืองความไมสมบูรณของตลาด (Market Imperfection) 

เปาหมายสูงสุดของวิชาเศรษฐศาสตรคือการยกระดับมาตรฐานการครองชีพของประชาชนในการดํารงชีวิตประจําวัน ในระบบ
ตลาดท่ีมีการแขงขันทางธุรกิจระหวางผูผลิตสินคาหรือบริการซึ่งตองการผลกําไรสูงสุด และปจเจกบุคคลซึ่งตองการผลประโยชนสูงสุด
ของตนเชนกัน ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ีรองรับหลักความศักดิ์สิทธ์ิของการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพในการทําสัญญาน้ันตั้งอยูบน
สมมติฐานวาตลาดมีความสมบูรณ กลาวคือ ตลาดท่ีไมมีการผูกขาดและคูสัญญาไดรับขอมูลอยางสมบูรณและสามารถเขาใจสัญญาได
อยางแทจริง สัญญาท่ีทําข้ึนภายใตสภาพทางตลาดท่ีสมบูรณซึ่งคูสัญญาไดบรรลุอรรถประโยชนตามประสงคน้ีเปนสัญญาท่ีสมบูรณ 
(Perfect Contract) และตลาดท่ีมีความสมบูรณยอมดําเนินไปตามกลไกตลาดไดตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตรท่ีวาผลลัพธของกลไก
ตลาดในฐานะมือท่ีมองไมเห็น (Invisible Hand) จะสงเสริมสวัสดิการของสังคมไดสูงสุดอยางนามหัศจรรย ในทางเศรษฐศาสตรเมื่อ
กลาวถึงการแทรกแซงโดยรัฐในตลาดจะตองมีความสัมพันธกับความลมเหลวของตลาด (Market Failure) ซึ่งเปนปรากฏการณท่ีตลาด
ทํางานแตขาดประสิทธิภาพ โดยแนวคิดดังกลาว รัฐจึงอาจเขาแทรกแซงระบบเศรษฐกิจไดก็ตอเมื่อเกิดความลมเหลวของตลาด 
บางประการ ทําใหตลาดไมสมบูรณและขอมูลอสมมาตร (Imperfect Markets And Asymmetric) (ศักดา ธนิตกุล, 2559) เปนผลให
ผลลัพธทางเศรษฐกิจไมมีประสิทธิภาพ และไมเปนผลดีตอผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ ตัวอยางความลมเหลวของตลาด 2 ประการ
ท่ีทําใหรัฐจําเปนตองแทรกแซงเพ่ือการคุมครองผูบริโภค ไดแก  

ประการแรก การผูกขาดทางการคา (Monopoly)  ทําใหเอกชนไมสามารถตัดสินใจเลือกขอสัญญาท่ีตองการไดและจําตองรับ
ขอสัญญาท่ีผูผูกขาดเสนอ การผูกขาดทางการคานอกจากจะหมายถึงสภาพตลาดท่ีมีการผูกขาดโดยผูประกอบการรายหน่ึงรายใดแลว  
ยังรวมถึงกรณีการจํากัดการแขงขันทางการคาในแนวราบ (Horizontal Agreement) ซึ่งหมายถึง การรวมมือโดยกลุมผูประกอบธุรกิจท่ี
มีความสัมพันธอยูในตลาดหรือกลุมอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันอีกดวย ในบางกรณีการผกูขาดทางการคาจึงอยูในรูปแบบของการตก
ลงหรือรวมกัน (Cartelization) เพ่ือกําหนดราคาหรือขอสัญญาอยางเดียวกันท่ีผูบริโภคเสียเปรียบอยางมาก ทําใหผูบริโภคไมสามารถ
แสวงหาราคาหรือขอสัญญาท่ีดีกวาได  

ประการท่ีสอง ความเหลื่อมล้ําดานขอมูลขาวสารระหวางผูซื้อและผูขาย อันเปนปญหาจากความไมเทาเทียมกันใน
ความสัมพันธระหวางฝายผูซื้อหรือผูบริโภคกับฝายผูขายหรือผูประกอบธุรกิจ สินคาหรือบริการซึ่งอาจมีความซับซอน ในขณะ 
ท่ีผูประกอบธุรกิจรูจักดีเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีตนนําเขาสูตลาด สวนผูบริโภคไมไดมีความรูความเขาใจในสินคาหรือบริการน้ันจึงไม
อาจตัดสินใจเพ่ือผลประโยชนสูงสุดของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ การเขาแทรกแซงโดยอาศัยเหตุผลวาตลาดลมเหลวในประการน้ี รัฐจึง
มีหนาท่ีกําหนดใหผูขายหรือผูประกอบธุรกิจตองเสนอขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการของตนแกผูบริโภคอยางถูกตองและเพียงพอ เชน 
การกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลท่ีจะตองปรากฏในเอกสาร ฉลาก หรือการโฆษณา เก่ียวกับสินคาหรือบริการน้ัน เปนตน 

แนวคิดเร่ืองสิทธิในการถอนตัว (Right of Withdrawal) หรือการใหระยะเวลาไตรตรอง (Cooling-Off Period) 

 ยุคสมัยของสัญญาท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงท่ีวางหลักไวบนพ้ืนฐานท่ีคูสัญญามีเสรีภาพในการทําสัญญาท่ีบุคคล
สามารถแสดงเจตนาไดอยางอิสระ มีความเทาเทียมกันในการตกลงทําสัญญา แตสถานการณในการทําสัญญาปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป
จากน้ัน ดวยสภาพขอเท็จจริงท่ีคูสัญญาฝายหน่ึงไมมีอิสระอยางแทจริงในการตัดสินใจหรือในการตกลงทําสัญญาเน่ืองจากสถานะทาง
เศรษฐกิจหรือสถานะทางเทคโนโลยีท่ีต่ํากวา ทําใหมีความเสียเปรียบในการตองรับเอาขอสัญญาท่ีมีการทําไวลวงหนาเพ่ือการบริโภค
สินคาหรือบริการอยางหลีกเลี่ยงไมได  

 สิทธิในการถอนตัว (Right of Withdrawal) หรือการใหระยะเวลาไตรตรอง (Cooling-Off Period) เพ่ือใหผูบริโภคมีเวลาใน
การตัดสินใจวาจะกลับใจไมผูกพันกับผูประกอบธุรกิจหรือไม จึงเปนหลักพิเศษหน่ึงของกฎหมายคุมครองผูบริโภค (ดาราพร ถิระวัฒน, 
2557) กลาวคือ กฎหมายไดกําหนดชวงระยะเวลาใหผูบริโภคสามารถเลิกสัญญาไดโดยอิสระโดยไมตองมีเหตุผลใดๆ เพ่ือใหผูบริโภค
ไตรตรองวาตนตองการผูกพันตามสัญญาน้ันหรือไม แนวนโยบายท่ีใชอธิบายความชอบธรรมของสิทธิในการถอนตัวจากสัญญาน้ีคือการ
คุมครองผูบริโภคจากแรงกดดันทางจิตวิทยาและความบกพรองดานขอมูลท่ีผูบริโภคอาจประสบในขณะทําสัญญา โดยท่ัวไป สิทธิใน 
การถอนตัวจากสัญญาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองผูบริโภคจากการตัดสินใจท่ีหุนหันพลันแลน ภายในระยะเวลาไตรตรองซึ่งมักมี
ระยะเวลาสั้นๆ เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเปลีย่นใจกลับคําจากการตัดสินใจเขาทําสัญญาได แมในบางกรณีสัญญาน้ันจะไดมีการปฏิบัตติาม
โดยคูสัญญาท้ังสองฝายไปแลวก็ตาม แนวคิดการใหสิทธิในการถอนตัวน้ีเปนแนวคิดท่ีคอนขางใหมในกฎหมายเอกชน เพราะดูเหมือนวา
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สิทธิน้ีจะกระทบตอแกนแทของสัญญา อยางไรก็ตาม หลักสัญญาตองเปนสัญญา pacta sunt servanda น้ันไมใชหลักการท่ีไมมี
ขอจํากัดเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีคูสัญญาฝายหน่ึงไมสามารถกําหนดไดอยางเสรีวาตนประสงคจะผูกพันตามสัญญาน้ันหรือไม 
อยางเชนการเขาทําผูกพันตามสัญญาสําเร็จรูป ในมุมมองขางตน สิทธิในการถอนตัวไมขัดแยงกับหลัก pacta sunt servanda  
เน่ืองจาก pactum หรือขอตกลงซึ่งเปนพ้ืนฐานของความผูกพันตามสัญญาน้ัน แทจริงแลวไมไดตั้งอยูบนความยินยอมท่ีกําหนดโดยเสรี
ของผูบริโภคอยางแทจริง (Marco. Loos, 2009) ในขณะท่ีคูสัญญาอีกฝายหน่ึง ซึ่งโดยท่ัวไปคือผูประกอบการคา เชน ผูขายหรือ 
ผูใหบริการในเชิงพาณิชย จะไมไดรับสิทธิเชนเดียวกันน้ี   

 การกําหนดระยะเวลาไตรตรอง (Cooling Off Period) ซึ่งมีลักษณะเปนการใหระยะเวลาชวงหน่ึง ยังมีเหตุผลเบ้ืองหลังมาจาก
ธรรมชาติน้ันบุคคลอาจจะอยูในภาวะช่ัวคราวท่ีไมอาจไตรตรองไดอยางรอบคอบอันเน่ืองมาจากเหตุผลทางอารมณหรือเหตุผลทาง
ชีวภาพ (Transient Emotionally or Biologically “Hot” States) ซึ่งทําใหบุคคลดังกลาวอาจทําการตัดสินใจท่ีไมคุมคาทางเศรษฐกิจ 
และไมอาจกลับคืนสูสภาพเดิม ตัวอยางเชน บุคคลอาจจะซื้อรถยนตท่ีตนมาอาจจะซื้อไดเพียงเพราะชอบรูปลักษณของรถยนต  
โดยมีนักเศรษฐศาสตรไดใหเหตุผลไวหลายประการในการอธิบายวาทําไมในภาวะเชนน้ันมนุษยมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจอยางไร
ประสิทธิภาพ เชน ในภาวะเชนน้ัน ภาวะจิตใจของบุคคลภายในท่ีจะสงอิทธิพลท่ีจะเห็นแกประโยชนระยะสั้นซึ่งเปนการตอบสนองตอ
ภาวะจิตใจเชนวา โดยท่ีชวงเวลาในการใชวิจารณญาณของบุคคลน้ันมีความไมเท่ียงตรงอาจเรียกไดวา “ภาวะชองทางการเปลี่ยนแปลง
ทางอารมณ” (Hot-To-Cold Empathy Gap) (ธีระรัตน จีระวัฒนา และคณะ, 2553) จะเห็นไดวา ระยะเวลาไตรตรอง (Cooling Off 
Period)  น้ีแปลมาจากคําวา “Cooling” ในภาษาอังกฤษ ท่ีหมายความถึง การทําใหบางสิ่งใหมีความรอนนอยลง ระยะเวลาไตรตรองน้ี
จึงเปนการทําใหมีความเยือกเย็นทางอารมณเกิดข้ึน เพ่ือรอไปสูภาวะท่ีมนุษยมีวิจารณญาณในการตัดสินใจโดยไมถูกกระทบตอสิ่งเรา  

 วัตถุประสงคหน่ึงของการใหสิทธิถอนตัวแกผูบริโภคก็เพ่ือคุมครองผูบริโภคจากวิธีปฏิบัติทางการคาเชิงรุก (Aggressive 
Commercial Practices) เชน การขายสินคาตามท่ีอยูอาศัย (Doorstep Selling) หรือในสัญญาทางไกล (Distance Contracts)  
ซึ่งคูสัญญาอยูหางกันโดยระยะทางและไมสามารถท่ีจะตรวจสอบคุณภาพหรือคุณลักษณะของสินคาไดอยางเต็มท่ี อีกหน่ึงพ้ืนฐานท่ี
สนับสนุนการใหสิทธิถอนตัวแกผูบริโภค ไดแก สัญญาท่ีมีเน้ือหาซับซอน โดยเฉพาะสัญญาท่ีเก่ียวของกับบริการทางการเงิน  
ซึ่งมักจะมีความซับซอนถึงระดับท่ีแมแตผูบริโภคท่ีมีการศึกษาดีและมีขอมูลเพียงพอก็อาจไมสามารถประเมินไดอยางงายดายวาขอเสนอ
จากผูใหบริการน้ันตรงกับความตองการของเขาหรือไม และการกําหนดใหผูใหบริการมีหนาท่ีใหขอมูลแกผูบริโภค ก็อาจไมสามารถขจัด
ความไมสมดุลดานขอมูลระหวางคูสัญญาได ในสถานการณเชนน้ี สิ่งท่ีผูบริโภคสามารถทําไดอาจเปนการแสวงหาคําแนะนําจากแหลง
อิสระภายหลัง และประเมินคุณภาพของบริการท่ีไดรับ พรอมท้ังพิจารณาวาบริการน้ันตอบสนองความตองการเฉพาะตัวของตนได
หรือไม เพ่ือใหผูบริโภคสามารถทําเชนน้ันไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะตองมีสิทธิในการถอนตัวจากสัญญาใหแกผูบริโภค (Marco. 
Loos, 2009) 

 สิทธิถอนตัวของผูบริโภคน้ีไมจําตองแสดงเหตุผลในการเลิกสัญญา อันเปนเครื่องมือท่ีเปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถถอนตัว
ออกจากสัญญาไดอยางกวางขวางกวาเหตุผลท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดไว โดยจะตองมีกําหนดระยะเวลาในการใชสิทธิถอนตัวจากสัญญา
ของผูบริโภคไวเพ่ือไมใหเปนชองทางการใชสิทธิอยางเอาเปรียบฝายผูประกอบธุรกิจดวย  

มาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยในตางประเทศ   

1.ประเทศอังกฤษ 

การดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับสัญญาประกันวินาศภัยอยูใตบังคับแหงพระราชบัญญัต ิFinancial Services and Markets Act 
2000 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยอํานาจของกฎหมายดังกลาว หนวยงานกํากับดูแลมีอํานาจตาม Section 138G ในการจัดทําและเผยแพร
กฎ (Rules) เปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนเครื่องมือทางกฎหมายใชบังคับแกผูไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจบริการทางการเงิน 
โดยเฉพาะเพ่ือคุมครองประโยชนของผูบริโภค สําหรับธุรกิจประกันวินาศภัย FCA ไดจัดทําและเผยแพร Insurance Conduct of 
Business Source Book เปนขอบังคับมาตรฐานสําหรับผูประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ บริษัทประกันภัยจะตอง
ดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัย ขายประกันวินาศภัย ทําและปฏิบัติตามสัญญาประกันวินาศภัยใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวใน ICOBS  
ซึ่งมีขอบเขตการบังคับใชไปถึงบุคคลท่ีเปนนายหนาหรือตัวแทนของบริษัทประกันภัยท่ีประกอบธุรกิจในประเทศอังกฤษดวย โดย 
มีมาตรการท่ีเก่ียวของกับประเด็นศึกษา ดังน้ี 
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1.1 มาตรการท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลกอนเริ่มสัญญา   

ICOBS Rules ไดกําหนดขอบังคับใหบริษัทมีหนาท่ีตองทําใหแนใจวาลูกคาท่ีติดตอเสนอขายไดรับขอมูลเก่ียวกับกรมธรรม
อยางเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมและในรูปแบบท่ีเขาใจไดเพ่ือใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดอยางรอบคอบกับการถูกเสนอขาย ผูมีหนาท่ี
ในการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับกรมธรรมน้ีไดแก บริษัทประกันภัยในการจัดทําขอมูล และคนกลางประกันภัยในการใหขอมูลแกลูกคา หรือ
ในกรณีท่ีไมมีคนกลางประกันภัยก็เปนหนาท่ีของบริษัทประกันภัยในการใหขอมูลแกลกูคาดวย โดยจะตองใหขอมูลแกลกูคาในทุกกรณไีม
วาจะเปนการเสนอแบบการแนะนําสวนบุคคลหรือไม และไมวากรมธรรมน้ันจะเปนสวนหน่ึงของแพ็กเกจกับผลิตภัณฑอ่ืนหรือกรมธรรม
อ่ืนหรือไม และขอมูลน้ีจะตองถูกเปดเผยแกลูกคาอยางคํานึงถึงความซับซอนของกรมธรรมและประเภทของลูกคาดวย  

ICOBS Rules ไดกําหนดขอบังคับเก่ียวกับขอมูลซึ่งจะตองถูกเปดเผยกอนเริ่มสญัญา (Pre-Contract Disclosure) ตอลูกคาซึ่ง
เปนบุคคลธรรมดา เชน กฎหมายท่ีใชบังคับกับสัญญา, กระบวนการเก่ียวกับการจัดการตามขอรองเรียนของผูถือกรมธรรมท่ีเก่ียวของกับ
สัญญา รวมถึงการมีอยูของหนวยงานรับเรื่องรองเรียน (โดยปกติคือ Financial Ombudsman Service) ตามความเหมาะสม 
โดยไมกระทบตอสิทธิของผูถือกรมธรรมในการดําเนินคดีตามกฎหมาย, ท่ีอยูของสํานักงานใหญของบริษัทหรือสาขาท่ีเหมาะสมในการให
ความคุมครอง การตออายุโดยอัตโนมัติของสัญญา เปนตน และรวมถึงไดมีขอบังคับใหเปดเผยสิทธิในการเลิกสัญญา (Disclosure of 
Cancellation Right) ซึ่งตองเปดเผยขอมูล ดังน้ี ความมีอยูของสิทธิ ระยะเวลาท่ีมีสิทธิ เง่ือนไขในการใชสิทธิ ขอมูลเก่ียวกับคาใชจายท่ี
จะตองชําระ ผลของการไมใชสิทธิ และคําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติเพ่ือการใชสิทธิ โดยจะตองใหขอมูลขางตนในเวลาท่ีเหมาะสม  
(In A Good Time) กอนจะเริ่มสัญญา และจะตองใหขอมูลอยางเปนลายลักษณอักษร (In Writing) หรือในรูปแบบกระดาษหรือสื่ออ่ืนท่ี
ผูรับสามารถเขาถึงขอมูลน้ันไดไปจนถึงระยะเวลาในอนาคตโดยท่ีขอมูลในสื่อไมอาจถูกแกไขเปลี่ยนแปลงได 

1.2 มาตรการท่ีกําหนดสิทธิเลิกสัญญาของผูบริโภค 

ICOBS Rules ไดกําหนดขอบังคับเก่ียวกับสิทธิในการยกเลิก (The Right to Cancel) ใหแกผูบริโภค (Consumer) โดย
กําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะเลิกสัญญาไดโดยไมมีโทษและไมตองแสดงเหตุ ภายในระยะเวลา 30 วัน สําหรับสัญญาประกันภัยท่ี
คุมครองการอยูรอดหรือเสียชีวิต หรือประกันชีวิตแบบคุมครองสินเช่ือ และภายในระยะเวลา 14 วันสําหรับสัญญาประกันภัยอ่ืนๆ หรือ
สัญญาท่ีคูสัญญาอยูหางกันโดยระยะทาง  ท้ังน้ี บริษัทประกันภัยอาจสมัครใจใหระยะเวลาท่ียาวนานกวาหรือเพ่ิมเติมสิทธิในการยกเลิก
ใหแกผูบริโภคได  แตตองไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิโดยชอบของผูบริโภคท่ีไดถูกกําหนดไวแลว  

 การเริ่มตนของระยะเวลาน้ี จะเริ่มตนตั้งแตวันท่ีสัญญาเกิดข้ึน หรือเริ่มตนตั้งแตวันท่ีผูบริโภคไดรับขอกําหนด เง่ือนไข หรือ
ขอมูลอ่ืนใดท่ีผูบริโภคจะตองไดรับกอนสญัญาตามท่ีกําหนดไวใน ICOBS Rules หากวาวันท่ีผูบริโภคไดรับมาถึงชากวาวันท่ีสัญญาเกิดข้ึน   

 การใชสิทธิเลิกสัญญาตามขอบังคับสวนน้ี ผูบริโภคสามารถดําเนินการไดโดยแจงโดยวิธีการยกเลกิท่ีผูบริโภคไดรบัขอมูลไวกอน
จะสิ้นระยะเวลาท่ีมีสิทธิ และจะถือวาผูบริโภคไดปฏิบัติภายในระยะเวลาดังกลาวแลวหากวาการแจงน้ันกระทําลงบนกระดาษหรือสื่ออ่ืน
ท่ีผูรับสามารถเขาถึงขอมูลน้ันไดไปจนถึงระยะเวลาในอนาคตโดยท่ีขอมูลไมอาจถูกแกไขเปลี่ยนแปลงได และถูกจัดสงกอนระยะเวลา
ดังกลาวจะสิ้นลง     

 สิทธิในการยกเลิกสัญญาจะไมสามารถใชไดกับกรณีตอไปน้ี  

- กรมธรรมประกันภัยการเดินทางและสัมภาระ หรือกรมธรรมระยะสั้นท่ีคลายคลึงกันซึ่งมีระยะเวลานอยกวาหน่ึงเดือน 
- กรมธรรมท่ีท้ังสองฝายไดปฏิบัติตามสัญญาเสร็จสมบูรณแลวตามคํารองขอชัดเจนของผูบริโภค กอนท่ีผูบริโภคจะใชสิทธิ

ในการยกเลิก 
- สัญญาประกันภัยท่ีคุมครองการอยูรอดหรือเสียชีวิตท่ีมีระยะเวลาสัญญาไมเกินหกเดือนท่ีมิใชสัญญาท่ีคูสัญญาอยูหางกัน

โดยระยะทาง  
- สัญญาประกันภัยแบบคุมครองลวนท่ีจัดทําข้ึนโดยผูดูแลกองทุนประกันสังคม นายจาง หรือหุนสวนในกิจการ เพ่ือให

ความคุมครองผลประโยชนแกพนักงานหรือหุนสวนในกิจการน้ัน (ประกันแบบกลุม) 
- สัญญาประกันภัยวินาศภัยท่ัวไปท่ีไมใชสัญญาท่ีคูสัญญาอยูหางกันโดยระยะทาง และไมใชสัญญาคุมครองการชําระเงิน 

(Payment Protection Contract) ซึ่งขายโดยตัวแทนท่ีไมไดรับอนุญาตยกเวนกรณีเปนผูแทนท่ีไดรับแตงตั้ง 
(Appointed Representative) 

- สัญญาท่ีเก่ียวเน่ือง (Connected Contract) สัญญาท่ีคูสัญญาอยูหางกันโดยระยะทาง 
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 ผลแหงการเลิกสัญญาของผูบริโภคตาม The Right to Cancel น้ี เปนการถอนตัวของผูบริโภคและมีผลใหสัญญาสิ้นสุดลง  
บริษัทประกันภัยมีหนาท่ีอยางไมชักชาเกินควรและจะตองไมเกิน 30 วัน ในการชําระเงินจํานวนท่ีไดรับมาจากผูบริโภคคืนใหแกผูบริโภค 
ระยะเวลาน้ีจะเริ่มนับแตวันท่ีผูบริโภคไดจัดสงการแจงใชสิทธิเลิกสัญญา     

 การเลิกสัญญาของผูบริโภคไมถือเปนการผิดสัญญาอันเปนเหตุใหจะตองเสียคาปรับใด ๆ อยางไรก็ตาม ผูบริโภคอาจมี
คาใชจายเพ่ือบริการตามสัดสวนท่ีบริษัทประกันภัยไดใหบริการจริงตามสัญญาไปแลว ท้ังน้ี บริษัทประกันภัยจะไมสามารถเรียกให
ผูบริโภคชําระคาใชจายใด ๆ ได เวนแตจะสามารถพิสูจนไดวาผูบริโภคทราบถึงหนาท่ีในการชําระคาใชจายตามจํานวนน้ันอยูแลว หรือได
เริ่มตนใหบริการตามสัญญาน้ันกอนท่ีจะสิ้นสุดระยะเวลาท่ีผูบริโภคอาจเลิกสัญญาไดโดยท่ีผูบริโภคยังไมไดขอใชสิทธิเลิกสัญญา 

2. เครือรัฐออสเตรเลีย 

พระราชบัญญัติบริษัท คริสตศักราช 2001 หรือ The Corporation Act 2001 เปนกฎหมายเก่ียวกับการจัดตั้งและ 
การดําเนินองคกรธุรกิจ อันเปนกฎหมายพ้ืนฐานหลักในการกํากับดูแลผลิตภัณฑทางการเงินและการบริการทางการเงินซึ่งรวมถึง
ผลิตภัณฑประกันวินาศภัยดวย พระราชบัญญัติน้ีไดกําหนดบรรดาหนาท่ีและสิทธิใหแกฝายผูรับประกันภัยในฐานะผูไดรับอนุญาตให
ประกอบธุรกิจบริการทางการเงินและฝายลูกคา โดยมีมาตรการท่ีเก่ียวของกับประเด็นศึกษา ดังน้ี 

2.1. มาตรการท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑ 

พระราชบัญญัติบริษัท คริสตศักราช 2001 Section 1012C ไดมีการกําหนดหลักเกณฑในการเสนอขายผลิตภัณฑทางการเงิน
หรือการใหบริการทางการเงินแกลูกคารายยอย (Retail Client) จะตองมีการเปดเผยขอมูลกอนทําสัญญาเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงิน
แกลูกคา โดยสาระสําคัญของการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ี ไดแก Product Disclosure Statement (PDS) หรือคําแถลง
เปดเผยขอมูลผลิตภัณฑซึ่งจะตองดําเนินการจัดทําโดยผูออกผลิตภัณฑน้ัน และมี The Australian Security and Investment 
Commission (ASIC) เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีบทบาทในการกําหนดกฎเกณฑมาตรฐานสําหรับเน้ือหาในคําแถลงเปดเผยขอมูล
ผลิตภัณฑใหแกทุกภาคธุรกิจ และมีอํานาจในดําเนินการกับผูใหบริการทางการเงินท่ีลมเหลวในหนาท่ีจัดทําหรือสงมอบ PDS โดยมีการ
กําหนดมาตรการลงโทษทางแพงสําหรับผูใหบริการท่ีฝาฝนหนาท่ีจัดทําหรือสงมอบ PDS แกลูกคารายยอย ในกรณีท่ีผลิตภัณฑทางการ
เงินเปนผลิตภัณฑประกันวินาศภัย (General Insurance Product) จะถือวาเปนการใหบริการแกลูกคารายยอย (Retail Client) หาก
บุคคลน้ันเปนบุคคลธรรมดา หรือกรณีผลิตภัณฑประกันวินาศภัยน้ันมีไวใชหรือมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในกิจการของธุรกิจขนาดเล็ก 
(Small Business) ซึ่งรวมถึงกรณีท่ีเปนการใหบริการผานนายหนาหรือคนกลางประกันภัย และไมวาจะเปนการขายแบบ Face To 
Face หรือขายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสหรือผานทางโทรศัพท กฎหมายดังกลาวกําหนดใหผูรับประกันวินาศภัยตองจัดทําคําแถลง
เปดเผยขอมูลผลิตภัณฑสําหรับทุกผลิตภัณฑท่ีจะขายโดยตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรโดยเปนภาษาอังกฤษท่ีเขาใจงาย (Plain 
English) แทนท่ีจะเปนศัพททางกฎหมาย เน้ือหาสําคัญท่ีถูกกําหนดใหตองปรากฎในคําแถลงเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑ อาทิ ช่ือและท่ีอยู
ของผูออกผลิตภัณฑ ราคาหรือคาใชจายเก่ียวกับผลิตภัณฑ ผลตอบแทนของผลิตภัณฑ ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ การระงับ
ขอพิพาท ขอมูลเก่ียวกับระยะไตรตรอง (Cooling-Off Regime) ของผลิตภัณฑท่ีถูกกําหนดไวไมวาจะโดยกฎหมายหรือโดยทางอ่ืน  
เปนตน  

2.2. มาตรการท่ีกําหนดสิทธิในการมีระยะไตรตรองของลูกคา  

พระราชบัญญัติบริษัท คริสตศักราช 2001 Section 1019B ไดมีการกําหนดใหลูกคามีสิทธิคืนผลิตภัณฑและไดรับเงินคืน 
ไดในระยะไตรตรองหรือ Cooling-Off Period for Return of Financial Product หรือเปนสิทธิเลิกสัญญาในระยะไตรตรองของลูกคา 
ซึ่งเปนการกําหนดระยะเวลาใหแกลูกคาเพ่ือใหพิจารณาอยางรอบคอบวาผลิตภัณฑน้ันมีความเหมาะสมจริงหรือไมสําหรับพวกเขา และ
ใหสิทธิลูกคาในการเลอืกท่ีจะถอนตัว (Opt-out) ออกจากการซื้อผลิตภัณฑไดหากไดตัดสินใจใหม สิทธิเลิกสัญญาน้ีจะไมสามารถใชได
หากผูซื้อผลิตภัณฑไดใชสิทธิเรียกรองท่ีมีอยูตามเง่ือนไขของผลิตภัณฑน้ันแลว  สําหรับผลิตภัณฑประกันวินาศภัย กฎหมายดังกลาวได
กําหนดใหผูซื้อผลิตภัณฑประกันวินาศภัยมีสิทธิเลิกสัญญาโดยไดรับเงินท่ีชําระไปคืน ภายในระยะเวลา 14 วันนับแตวันท่ีผลิตภัณฑได
เริ่มตนความคุมครอง โดยสามารถแสดงเจตนาใชสิทธิโดยเปนลายลักษณอักษร หรือโดยทางอิเล็กทรอนิกส หรือโดยวิธีอ่ืน 
ท่ีมีกฎระเบียบกําหนดไวใหสามารถทําได ไปยังผูรับประกันภัย หรือตัวแทนประกันภัยท่ีไดเสนอขายผลิตภัณฑประกันวินาศภัยดังกลาว  

สิทธิเลิกสัญญาน้ีจะไมสามารถใชไดในเวลาภายหลังจาก ลูกคาไดใชสิทธิของตนท่ีมีภายใตขอกําหนดของผลิตภัณฑน้ันแลว เชน
ในผลิตภัณฑประกันวินาศภัย ลูกคาในฐานะผูเอาประกันภัยไดใชสิทธิเรียกรอง (Made Claim) ตามขอกําหนดแหงสัญญาประกันภัยแลว 
หรือหลังจากเวลาท่ีสิทธิตามผลิตภัณฑของลูกคาน้ันไดสิ้นสุดไปแลว เชน ในสัญญาท่ีมีระยะเวลาคุมครองเพียงหน่ึงสัปดาห 
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ระยะเวลา 14 วันท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายน้ีจะเปนระยะเวลาอยางต่ําท่ีผูรับประกันภัยในฐานะผูไดรับอนุญาตใหบริการ
ทางการเงินภายใตกฎหมายดังกลาวมีหนาท่ีจะตองกําหนดใหเปนสิทธิของลูกคา โดยผูรับประกันภัยสามารถกําหนดระยะเวลาท่ียาวนาน
กวาท่ีกฎหมายกําหนดไวได   

3. สหพันธสาธารณรัฐเยอรมน ี

 กฎหมายหลักท่ีใชบังคับกับนิติสัมพันธตามสัญญาประกันภัยระหวางเอกชนดวยกันในเยอรมนี แตเดิมคือ The German 
Insurance Contract Act 1908 ใชบังคับมาตั้งแตคริสตศักราช 1908 กอนจะมีการปฏิรูปครั้งสําคัญจนกระท่ัง The German 
Insurance Contract Act 2008 (Versicherungsvertragsgesetz–VVG 2008) ใชบังคับในปคริสตศักราช 2008 วัตถุประสงคหลักของ
การปรับปรุงกฎหมายใหมมีเพ่ือใหผูเอาประกันภัยไดรับความคุมครองในระดับท่ีสอดคลองกับแนวคิดสมัยใหมของกฎหมายผูบริโภค โดย
ไดกําหนดหลักการท่ัวไปเก่ียวกับสัญญาประกันภัยท้ังหมด เวนแตการประกันภัยตอและการประกันภัยทางทะเล โดยมีมาตรการ 
ท่ีเก่ียวของกับประเด็นศึกษา ดังน้ี 

3.1. มาตรการท่ีเก่ียวของกับการแจงขอมูลแกผูถือกรมธรรม 

มาตรา 7 ไดกําหนดใหผูรับประกันภัยจะตองแจงใหผูถือกรมธรรมทราบเปนลายลักษณอักษร ถึงเง่ือนไขแหงสัญญา รวมท้ัง
ขอกําหนดท่ัวไปและเง่ือนไขของการประกันภัย (General Term and Condition of Insurance) ตลอดจนขอมูลตามกฎหมายท่ี
กระทรวงยุติธรรมและการคุมครองผูบริโภคของรัฐบาลกลางโดยไดรับความยินยอมจากกระทรวงการคลังของรัฐบาลกลางกําหนดไว  
ซึ่งหมายความรวมถึงรายละเอียดของสัญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งรายละเอียดเก่ียวกับผูรับประกันภัย ผลประโยชนท่ีเสนอ และการยกเลิก
สัญญา (Revocation) ดวย โดยจะตองแจงในเวลาท่ีเหมาะสม (In a Good Time) กอนท่ีผูถือกรมธรรมจะไดตอบรับทําสัญญา ขอมูลน้ี
จะตองไดรับการจัดเตรียมไวอยางชัดเจนและเขาใจได สอดคลองกับชองทางการสื่อสารท่ีใช และหากเมื่อผูถือกรมธรรมรองขอ สัญญา
อาจเกิดข้ึนไดทางโทรศัพทหรือชองทางการสื่อสารอ่ืนซึ่งไมเปดโอกาสใหมีการแจงขอมูลอยางเปนลายลักษณอักษรไดกอนท่ี 
ผูถือกรมธรรมจะยอมรับทําสัญญา ขอมูลดังกลาวจะตองถูกจัดใหแกผูถือกรมธรรมโดยไมชักชาเกินควรหลังจากทําสัญญาแลว วิธีน้ี 
จะนําไปใชในกรณีท่ีผูถือกรมธรรมสละสิทธ์ิในการไดรับขอมูลโดยชัดแจงเปนลายลักษณอักษรแยกตางหากกอนไดยอมรับสญัญาดวย 

3.2. มาตรการท่ีกําหนดสิทธิยกเลิกสัญญาของผูถือกรมธรรม 

ไดมีการกําหนดใหสิทธิยกเลิกสัญญาใหแกผูถือกรมธรรมไวในมาตรา 8 ใหผูถือกรมธรรมอาจเลิกสัญญาไดภายใน 14 วัน  
โดยการแสดงเจตนาเปนลายลักษณอักษรแกผูรับประกันภัย แตไมจําเปนตองแสดงเหตุผลใดๆ ในการยกเลิกสัญญา โดยระยะเวลา 14 
วัน จะเริ่มตนตั้งแตเวลาท่ีผูถือกรมธรรมไดรับเอกสารดังตอไปน้ี 

1.กรมธรรมประกันภัยและเง่ือนไขของสัญญา รวมถึงขอมูลอ่ืนตามท่ีบทบัญญัติวาดวยหนาท่ีในการใหขอมูลแหง
พระราชบัญญัติน้ีกําหนด และ 

2.คําแนะนําท่ีชัดเจนเก่ียวกับสิทธิในการยกเลิกสัญญาของผูถือกรมธรรม และผลทางกฎหมายของการยกเลิก ซึ่งจะทําใหผูถือ
กรมธรรมเขาใจชัดแจงเก่ียวกับสิทธิในการยกเลิกของเขาสอดคลองกับขอกําหนดแหงวิธีการสื่อสารท่ีใช และช่ือของบุคคลท่ีจะตองแสดง
เจตนาการยกเลิก พรอมดวยท่ีอยูท่ีสามารถสงเอกสารได รวมท้ังบันทึกอางอิงถึงการเริ่มตนของระยะเวลาการยกเลกิ 

ผูถือกรมธรรมจึงมีสิทธิท่ีจะไดรับคําแนะนําอยางเหมาะสมเก่ียวกับสิทธิยกเลิกสัญญาในรูปแบบ “Text form” ซึ่งมีตาม
ความหมายท่ีกําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน BGB มาตรา 126b หมายความวาคําแนะนําน้ันจะตองเปนลายลักษณอักษร 
ดําเนินการลงบนสื่อทนทาน ซึ่งรวมถึงขอความท่ีสงทางอีเมล โทรสาร หรือทางวิธีการออนไลนอ่ืน ผูรับประกันภัยมีภาระใน 
การพิสูจนวาผูถือกรมธรรมไดรับขอมูลตามท่ีกําหนดไวน้ี  

หากผูถือกรมธรรมไดจัดสงการแสดงเจตนาเลิกสัญญาภายใน 14 วัน ก็เพียงพอท่ีจะถือวาไดปฏิบัติการเลิกสัญญาภายใน
กําหนดระยะเวลาดังกลาวแลว  

สิทธิในการยกเลิกสัญญาประกันภัยน้ีจะไมใชบังคับกับ  
- สัญญาประกันภัยท่ีมีระยะเวลาคุมครองนอยกวาหน่ึงเดือน 
- สัญญาประกันภัยสําหรับความคุมครองช่ัวคราว เวนแตจะเปนสัญญาซึ่งอยูหางโดยระยะทางตามความหมายของมาตรา 312c 

แหงประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน 
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- สําหรับสัญญาประกันภัยกองทุนบําเหน็จบํานาญตามบทบัญญัติท่ีกําหนดไวในสัญญาการจางงาน เวนแตจะเปนสัญญา 
ซึ่งอยูหางโดยระยะทางตามความหมายของมาตรา 312c ของประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน 

- สัญญาประกันภัยท่ีครอบคลุมความเสี่ยงขนาดใหญตามความหมายของมาตรา 210 (2) 

มาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยของประเทศไทย  

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไมไดมีการ
กําหนดใหสิทธิดังกลาวแกผูเอาประกันภัยไวโดยตรง จึงไดศึกษามาตรการควบคุมการดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัยโดยคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยพบมาตรการท่ีเก่ียวของกับสิทธิเลิกสัญญาภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดของผูเอา
ประกันภัย ดังน้ี  

1. ในประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการออก และเสนอขาย
กรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการดําเนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหนาประกันวินาศภัย และธนาคาร 
พ.ศ. 2563 ในหมวด 3 ผูเสนอขาย ไดกําหนดใหในการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท กรมธรรมประกันภัยท่ีเสนอขาย
ผานทางโทรศัพทตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนใหเสนอขายผานทางโทรศัพท และจะตองมีการระบุเง่ือนไขสิทธิการขอยกเลกิ
กรมธรรมประกันภัย (Free Look Period) เปนเวลาสามสิบวัน หรือมากกวาสามสิบวันไวดวย ยกเวนกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ กรมธรรมประกันภัยรถยนต กรมธรรมประกันภัยรถยนตรวมการคุมครองผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรมอัคคีภัย
สําหรับท่ีอยูอาศัยแบบประหยัดสําหรับรายยอน (ไมโครอินชัวรันส) หรือกรมธรรมประกันภัยอ่ืนตามท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด  

และในประกาศน้ี ไดมีการกําหนดใหการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัยจะตองมีการเปดเผยขอมูล
กรมธรรมซึ่งไดแก บริษัทผูรับประกันภัยและรายละเอียดของกรมธรรมประกันภยัเพ่ือประกอบการตัดสินใจของลูกคา โดยนําเสนอขอมูล
กรมธรรมประกันภัยอยางครบถวนท้ังเง่ือนไข สิทธิประโยชน ขอยกเวน มีความถูกตอง ชัดเจน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน เปดเผยขอมูล 
ผูเสนอขายท่ีเปนปจจุบันเพ่ือใหลูกคาสามารถตรวจสอบผูเสนอขายท่ีเปนผูกระทําการแทนนิติบุคคลซึ่งไดรับใบอนุญาตเปนนายหนา
ประกันวินาศภัย หรือธนาคาร หรือท่ีบริษัทอนุญาตใหทําการเสนอขายกรมธรรมของบริษัท 

2. ในคําสั่งนายทะเบียนท่ี 56/2560 เรื่อง หลักเกณฑการใหความเห็นชอบแบบและขอความกรมธรรมประกันภัยและอัตรา
เบ้ียประกันภัยท่ีเสนอขายผานทางอิเล็กทรอนิกส สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย ไดปรากฏในขอ 4 แหงคําสั่งวา ใหบริษัทกําหนด
ขอความตอไปน้ี ในแบบและขอความกรมธรรมประกันภัยและใบคําขอเอาประกันภัย “สิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free 
Look Period) หากผูเอาประกันภัยประสงคยกเลิกกรมธรรมประกันภัยน้ีดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ผูเอาประกันภัยมีสิทธิยกเลิกกรมธรรม
ประกันภัยและสงคืนกรมธรรมประกันภัยมายังบริษัทภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับกรมธรรมประกันภัยจากบริษัท เวนแตบริษัท 
ไดออกกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยใชวิธีทางอิเล็กทรอนิกส ผูเอาประกันภัยไมตองสงคืนกรมธรรมประกันภัยให 
แกบริษัท ท้ังน้ี ใหถือวากรมธรรมประกันภัยฉบับน้ีไมมีผลใชบังคับนับตั้งแตวันเริ่มตนของระยะเวลาประกันภัยตามท่ีระบุในตาราง
กรมธรรมประกันภัย โดยบริษัทไมตองรับผิดตอความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตกรมธรรมประกันภัยน้ี และบริษัทจะ
คืนเบ้ียประกันภัยท่ีไดรับมาท้ังหมดใหกับผูเอาประกันภัยตามวิธีการท่ีไดตกลงรวมกันโดยไมหักคาใชจายใด ๆ ท้ังสิ้น”  

และในประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการออก และเสนอขาย
กรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการชดใชเงิน หรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย โดยใชวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 ไดกําหนดหนาท่ีใหบริษัทตองปฏิบัติหรือจัดการใหนายหนาประกันวินาศภัย และธนาคาร ปฏิบัติเก่ียวกับ 
การเสนอขายกรมธรรมผานทางอิเล็กทรอนิกส (Online) ไวในขอ 17 โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free 
Look Period) ระบุวา 

“(12) ภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีบริษัทสงกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย บริษัทตองขอคํายืนยันจากผูมุงหวังอีกครั้ง 
การขอคํายืนยันสามารถทําโดยการโทรศัพทไปหาผูมุงหวังหรือดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 ในการขอคํายืนยัน บริษัทตองแจงใหผูมุงหวังทราบดวยวา หากยังคงยืนยันในการทําสัญญาประกันภัย ผูมุงหวังมีสิทธิยกเลิก
กรมธรรมประกันภัย (Free Look Period) ภายในสิบหาวันนับแตผูมุงหวังไดรับกรมธรรมประกันภัยจากบริษัท หรือมากกวาสิบหาวัน 
ท้ังน้ี ข้ึนกับแบบกรมธรรมประกันภัยท่ีมีการเสนอขาย ยกเวนกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ กรมธรรมประกันภัย
รถยนต กรมธรรมประกันภัยรถยนตรวมการคุมครองผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรมอัคคีภัยสําหรับท่ีอยูอาศัยแบบประหยัดสําหรับ
รายยอน (ไมโครอินชัวรันส) และกรมธรรมประกันภัยการเดินทาง หรือกรมธรรมประกันภัยอ่ืนตามท่ีนายทะเบียนประกาศกําหนด”  
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สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคพบวาวัตถุประสงคหน่ึงของการใหสิทธิถอนตัวแกผูบริโภคในรูปแบบ
การเลิกสัญญาภายในระยะไตรตรองก็เพ่ือคุมครองผูบริโภคจากวิธีปฏิบัติทางการคาเชิงรุก (Aggressive Commercial Practices) และ
จากสัญญาท่ีมีเน้ือหาซับซอน โดยเฉพาะสัญญาท่ีเก่ียวของกับบริการทางการเงิน ซึ่งมักจะซับซอนถึงระดับท่ีแมแตผูบริโภคท่ีมีการศึกษา
ดีและมีขอมูลเพียงพอก็อาจไมสามารถประเมินไดอยางงายดายวาขอเสนอจากผูใหบริการน้ันตรงกับความตองการของเขาหรือไม  

จากการศึกษาลักษณะของสัญญาประกันวินาศภัยในธุรกิจประกันวินาศภัยพบวา สัญญาประกันวินาศภัยเปนผลิตภัณฑ 
ท่ีผูบริโภคยอมไมอาจเห็นหรือทดลองใชไดเต็มท่ีกอนตัดสินใจซื้อบริการหรือในท่ีน้ีคือกอนเขาผูกพันตามสัญญาประกันวินาศภัย  
แมในสัญญาประกันวินาศภัยจะมกีรมธรรม (Policy) ซึ่งเปนเอกสารแสดงรายละเอียดและตองมีเน้ือความตองตามสัญญาประกันวินาศ
ภัยท่ีผูรับประกันภัยมีหนาท่ีตองสงมอบใหผูเอาประกันภัย แตอยางไรก็ดี โครงสรางของกรมธรรมประกันภัยมีโครงสรางหลาย 
สวน มีความซับซอน มีรายละเอียดมาก นอกเหนือจากการกําหนดสิทธิหนาท่ี หลักเกณฑและเง่ือนไขท่ัวไปแลว ยังมีสวนขอยกเวน 
ความคุมครองอีกดวย อีกท้ังเมื่อพิจารณาวากรมธรรมเปนสัญญาสําเร็จรูปท่ีผูรับประกันภัยเปนฝายจัดทําข้ึนลวงหนาแตเพียงฝายเดยีว
และมีหนาท่ีออกหรือสงมอบใหแกผูบริโภคเมื่อไดตกลงทําสัญญากันแลว ผูบริโภคจึงไมไดมีสวนรวมในการรางหรือในการเจรจาตอรอง
เพ่ือการกําหนดขอตกลงหรือเง่ือนไขตางๆ ในกรมธรรม และผูบริโภคซึ่งไมไดมีความรูความเขาใจในขอมูลและลักษณะของบริการ  
ยอมไมอาจทําความเขาใจตัวสัญญาดังกลาวไดในระยะเวลาอันสั้น อาจตัดสินใจซื้อบริการไปโดยการตัดสินใจอยางไมคุมคาทางเศรษฐกิจ  
ท้ังเมื่อสัญญาประกันวินาศภัยเปนสัญญาท่ีเก่ียวของกับบริการทางการเงินอยางหน่ึงซึ่งมักจะมีความซับซอนถึงระดับท่ีแมแตผูบริโภค 
ท่ีมีการศึกษาดีและมีขอมูลเพียงพอก็อาจไมสามารถประเมินไดอยางงายดายวาขอเสนอจากผูใหบริการน้ันตรงกับความตองการของเขา
หรือไม อีกหน่ึงประการสําคัญคือ ในชองทางการเสนอขายหลักๆ ในธุรกิจประกันวินาศภัยยังเปนผลิตภัณฑท่ีพ่ึงพาชองทางการเสนอขาย
โดยตัวแทนประกันภัย นายหนาประกันภัย หรือธนาคารซึ่งเปนนายหนาประกันภัย ตางเสนอขายโดยมุงหวังบําเหน็จหรือคาตอบแทน
เพ่ือการขายผลิตภัณฑซึ่งเอ้ือตอการใชกลยุทธการขายภายใตแรงกดดัน (High-Pressure Sales Tactics) เพ่ือใหผูเสนอขายบรรลุ
เปาหมายทางยอดขาย สัญญาประกันวินาศภัยจึงมีแนวโนมท่ีจะถูกนําเสนอขายดวยวิธีการบังคับขายท่ีมีการกดดันผูบริโภค และทําให
ผูบริโภคไดทําสัญญาภายใตภาวะกดดันทางจิตใจทามกลางสถานการณท่ีถูกชักจูงอยางหนัก ดวยเหตุท่ีกลาวมาน้ี ผูบริโภคในสัญญา
ประกันวินาศภัยจึงควรไดมีระยะเวลาตามสมควรเพ่ือเปนโอกาสในการทําความเขาใจตัวสัญญาท่ีมีความซับซอน จากการเขาผูกพันตาม
สัญญาสําเร็จรูปซึ่งตนไมไดมสีวนรวมในการจดัทําข้ึนและอยูในฐานะท่ีมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจและความเช่ียวชาญท่ีต่ํากวาฝายผูรบั
ประกันภัย อยูภายใตความไมสมดุลทางขอมูล และมีแนวโนมท่ีจะถูกเสนอขายโดยการใชกลยุทธการขายภายใตแรงกดดัน เพ่ือให
ผูบริโภคประเมินการตัดสินใจของตนในภาวะท่ีปราศจากสิ่งเราทางอารมณโดยใหสามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของตนภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว จึงเปนประโยชนตอการแกไขปญหาตัดสินใจอยางไมคุมคาทางเศรษฐกิจของผูบริโภคได ยิ่งเมื่อพิจารณาวา 
ในสัญญาประกันวินาศภัยน้ี ความเสี่ยงภัยท่ีมีน้ันเปนของผูเอาประกันภัยหรือผูบริโภคท่ีประสงคจะโอนความเสี่ยงภัยไปยังผูรับ
ประกันภัยโดยการเขาทําสัญญา เขาจึงควรไดตัดสินใจไดอยางเต็มท่ีวาจะจัดบริหารความเสี่ยงภัยของตนใหตรงกับความตองการของตน
ไดมากท่ีสุดอยางไร ดังน้ัน สัญญาประกันวินาศภัยจึงเปนการทําสัญญาระหวางฝายผูประกอบธุรกิจประกันภัยมีความรูความเช่ียวชาญ
เก่ียวกับสินคาหรือบริการของตนในท่ีน้ีไดแกกรมธรรม และเปนผูจัดทําสัญญาสําเร็จรูปน้ันข้ึนแตเพียงฝายเดียว กับฝายผูเอาประกันภัย
หรือผูบริโภคไมไดมีความรูความเขาใจในกรมธรรมประกันภัยน้ันจึงไมอาจตัดสินใจเพ่ือผลประโยชนสูงสุดของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เปนความเหลื่อมล้ําดานขอมูลขาวสารระหวางผูซื้อและผูขาย อันเปนเหตุท่ีรัฐสมควรเขาแทรกแซงในการกําหนดหลักเกณฑของการให
ความยินยอมความตกลงเขาทําสัญญาของผูบริโภคใหดีข้ึนได และความเหลื่อมล้ําดานขอมูลขาวสารกลาวมาน้ีไมไดเกิดข้ึนเฉพาะใน 
การเสนอขายท่ีเกิดข้ึนระหวางคูสัญญาซึ่งอยูหางกันโดยระยะทาง 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของตางประเทศ แมจะปรากฏมาตรการท่ีมีช่ือเรียกตางกัน ไดแก สิทธิในการยกเลิก 
(The Right to Cancel) ของประเทศอังกฤษ, ระยะไตรตรองสําหรับคืนผลิตภณัฑทางการเงิน (Cooling-Off Period for Return of 
Financial Product) ของเครือรฐัออสเตรเลียหรือ สิทธิยกเลิกของผูถือกรมธรรม (Policyholder's Right of Revocation) ของสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี จะเห็นไดถึงลักษณะท่ีของมาตรการขางตนมีรวมกัน คือ การกําหนดระยะเวลาชวงหน่ึงเพ่ือใหผูบริโภค หรือผูซื้อ
ผลิตภัณฑ หรือผูถือกรมธรรม ในสัญญาประกันวินาศภัย สามารถยกเลิกสัญญาไดภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด แตก็จะมีขอจํากัด 
การใหสิทธิหรือขอยกเวนการใชบังคับแกสัญญาบางลักษณะ อยางไรก็ดี ขอยกเวนการใชบังคับของมาตรการในตางประเทศตามท่ี 
ไดกลาวมาน้ี ก็ไมไดมุงหมายยกเวนการใชบังคับแกสัญญาประกันภัยวินาศภัยท่ัวไปเพราะเหตุท่ีสัญญาน้ันมิใชสัญญาท่ีคูสัญญาอยูหางกัน 
โดยระยะทาง เมื่อศึกษามาตรการของประเทศอังกฤษและสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี พบวามาตรการของท้ังสองประเทศไดกําหนด 
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ระยะเวลาไตรตรองอยางมีความสัมพันธกับการไดรับขอมูลของผูบริโภค โดยกําหนดใหเริ่มตนระยะเวลาไตรตรองก็ตอเมื่อผูบริโภคไดรับ
ขอมูลครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดแลว ซึ่งทําใหผูบริโภคไดรับความคุมครองในการทําสัญญาโดยการไดรับขอมูลอยางเพียงพอ 

นอกจากน้ี พบวามาตรการทางกฎหมายในแตละประเทศ ตางก็มีมาตรการกําหนดอยางชัดเจนใหสิทธิเลิกสัญญาในระยะ
ไตรตรองน้ีเปนขอมูลท่ีจะตองเปดเผยแกผูเอาประกันภัยในการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยดวย 

 

การอธิปรายผล  

มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของควรมีกลไกกําหนดใหสิทธิเลิกสัญญาภายในระยะไตรตรองแกผูบริโภคในสัญญาประกัน 
วินาศภัย โดยไมจํากัดเฉพาะสัญญาท่ีเกิดข้ึนจากการเสนอขายท่ีคูสัญญาอยูหางกันโดยระยะทางเทาน้ัน 

อยางไรก็ดี ในสัญญาประกันภัยบางลักษณะอาจไมมีความจําเปนท่ีจะตองมีกลไกกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาภายใน
ระยะเวลาไตรตรองไว โดยอาจสรุปได ดังน้ี 

1. ในสัญญาท่ีใหความคุมครองในระยะเวลาสั้น เชน สัญญาท่ีใหความคุมครองเพียงแค 1 สัปดาห หรือนอยกวา 1 เดือน หรือ
ใหความคุมครองเหตุการณช่ัวคราว เชน กรมธรรมประกันภัยการเดินทางและสัมภาระ เน่ืองจากระยะเวลาท่ีสัญญาจะมีผลบังคับสั้นเกิน
กวาท่ีจะกําหนดใหระยะเวลาไตรตรองไดอยางเหมาะสม  

2. ในสัญญาท่ีคูสัญญาไดใชสิทธิหรือมีการปฏิบัติตามสัญญาแลว เพราะสิทธิถอนตัวออกจากสัญญาน้ีมีลักษณะเปนการเลิก
สัญญาโดยมีผลยอนหลัง จึงไมเหมาะกับสัญญาท่ีไดเรียกรองหรือชําระผลประโยชนกันแลว เพราะหากยังอนุญาตใหผูเอาประกันภัยเลิก
สัญญาโดยอิสระไดอีกภายหลังท่ีไดใชสิทธิเรียกรองตามสัญญาแลวยอมเปนการเปดโอกาสใหผูเอาประกันภัยเมื่อเห็นวาตนไดรับ
ประโยชนตามสัญญาจากผูรับประกันภัยแลวจึงใชสิทธิถอนตัวในเวลาตอมา เพ่ือขอคืนเบ้ียประกันภัยท่ีไดชําระไปหรือเพ่ือปลดเปลื้อง
หนาท่ีท่ีจะตองชําระเบ้ียประกันภัยตามสัญญา 

3. ในสัญญาท่ีอาจมีวัตถุประสงคหลักหรือท้ังหมดเก่ียวของกับเชิงพาณิชยหรือมิใชเพ่ือการใชสอยหรือการบริโภคสวนตัว  
เน่ืองดวยการใหสิทธิเลิกสัญญาภายในระยะเวลาไตรตรองน้ีถือเปนหลักพิเศษเพ่ือการคุมครองผูบริโภค เมื่อสัญญาลักษณะน้ีอาจ 
มีวัตถุประสงคเชิงพาณิชย หรือเปนสวนหน่ึงในการประกอบกิจการ หรือเพ่ือประโยชนทางการคาเขามาเก่ียวของ จึงไมมีความจําเปน 
ท่ีกฎหมายตองมีกลไกกําหนดใหสทิธิดังกลาว แตอยางไรก็ดี ยังมีขอควรพิจารณาวาหากสัญญายังคงเปนสญัญาสําเร็จรูป ผูเอาประกันภยั
แมมิใชเพ่ือการบริโภคสวนตัว ยังอาจพิจารณาใหไดรับความคุมครองไดในฐานะท่ีเปนคูสัญญาฝายท่ีไมไดเปนผูรางสัญญาสําเร็จรูป 

 และเพ่ือใหผูบริโภคไดทราบถึงสิทธิประการน้ี มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของจึงควรกําหนดใหสิทธิเลิกสัญญาภายในระยะ
ไตรตรองเปนขอมูลท่ีผูบริโภคควรทราบกอนการเขาทําสัญญาดวย  

เมื่อไดศึกษาวิเคราะหมาตรการท่ีเก่ียวของกับสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free Look Period) ของประเทศไทย 
ดวยแนวคิดท่ีเก่ียวของและเปรียบเทียบกับมาตรการของตางประเทศพบวา มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยยังมีชองวางในทาง
เน้ือหาและวิธีการท่ีไมสามารถกําหนดใหเปนสิทธิเลิกสัญญาของผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยได กลาวคือ มาตรการมีผลบังคับเปน
การเฉพาะกรมธรรมท่ีจะเสนอขายผานทางโทรศัพทและผานทางอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน ซึ่งเปนสัญญาท่ีเกิดข้ึนจากการเสนอขาย 
ท่ีคูสัญญาอยูหางกันโดยระยะทาง จึงยังเกิดปญหาวา ในสัญญาประกันวินาศภัยท่ีเกิดข้ึนผานการเสนอขายกรมธรรมโดยวิธีอ่ืนอกเหนือ 
จากการเสนอขายผานทางโทรศัพทและการเสนอขายผานทางอิเล็กทรอนิกส ผูเอาประกันภัยในฐานะผูบริโภคจะไดรับความคุมครอง 
ในการมีสิทธิเลิกสัญญาน้ีอยางไร ทําใหผูบริโภคไดรับความคุมครองอยางไมเทาเทียมกัน อีกท้ังไมปรากฏมาตรการท่ีชัดเจนใน 
การกําหนดใหสิทธิยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free Look Period) น้ีเปนขอมูลกรมธรรมท่ีผูเสนอขายจะตองเปดเผยเพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคอาจไมทราบถึงสิทธิท่ีตนมีอยู 

ขอเสนอแนะ  

1. เสนอแนะใหมีการทบทวนมาตรการท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดสิทธิเลิกสัญญาในระยะเวลาไตรตรองแกผูบริโภคในสัญญา
ประกันวินาศภัยใหผูบริโภคไดรับความคุมครองอยางเทาเทียมกัน โดยไมจํากัดเฉพาะเพียงแตในสัญญาท่ีคูสัญญาอยูหาง
กันโดยระยะทาง 
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2. เสนอแนะใหมีการทบทวนมาตรการกําหนดใหสิทธิเลิกสัญญาในระยะเวลาไตรตรองเปนขอมูลกรมธรรมท่ีผูเสนอขายมี
หนาท่ีจะตองเปดเผยเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคไดทราบถึงสิทธิประการน้ีของตนกอนท่ีจะเขา
ทําสัญญา 

ท้ังน้ี เพ่ือใหสิทธิของผูบริโภคในสัญญาประกันวินาศภัยท่ีจะไดรับขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอในการตัดสินใจเขาผูกพันตาม
สัญญาไดรับความคุมครองอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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