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บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาแชตบอตภาษาไทยเพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
ถึง 6 โดยแชตบอตไดรับการออกแบบใหเนนการสื่อสารแบบโตตอบเพ่ือสงเสริมทักษะการอาน การเขียน และการใชหลักไวยากรณอยาง
ถูกตอง แชตบอตถูกออกแบบใหใชงานผาน LINE Official Account (LINE OA) โดยเน้ือหาการเรียนรูถูกนําเสนอผาน Google Slide 
และประเมินผลผาน Google Form ซึ่งขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหโดยมีการทดสอบกับนักเรียนจํานวน 69 คน พรอมการสํารวจความ
พึงพอใจในดานเน้ือหา การใชงาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง การออกแบบ และความเปนประโยชนของแอปพลิเคชัน ผลการศึกษา
พบวา แชตบอตมีประสิทธิภาพในการสงเสริมการเรียนรูภาษาไทยในระดับประถมศึกษา และไดรับความเห็นเชิงบวกจากครูภาษาไทยวา
เปนเครื่องมือท่ีมีคุณคาในการสนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัยน้ีจึงสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล ในการพัฒนา
เครื่องมือทางการศึกษา ท่ีชวยกระตุนความรักในการเรียนรู สรางนิสัยการเรียนรูในชวงวัยเด็ก และสงเสริมทักษะดานความ
ขยันหมั่นเพียร และการจัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: แชตบอต ภาษาไทย การศึกษาระดับประถมศึกษา การเรียนรูภาษา เทคโนโลยีทางการศึกษา  
 
Abstract  

This research presents the development of a Thai-language chatbot as a learning support tool for students 
in grades 4 to 6 of primary education. The chatbot was designed to emphasize interactive communication, aiming 
to enhance reading, writing, and correct grammar usage. It operates through the LINE Official Account (LINE OA), with 
learning content delivered via Google Slides and learning outcomes assessed through Google Forms. The collected 
data was analyzed following a trial with 69 students, alongside a satisfaction survey focusing on content, usability, 
response speed, design, and the overall usefulness of the application. The study found that the chatbot effectively 
supported Thai language learning at the primary level and received positive feedback from Thai language teachers, 
who viewed it as a valuable tool to support classroom instruction. This research highlights the potential of digital 
technology in developing educational tools that inspire a love of learning, foster self-directed study habits in early 
childhood, and promote perseverance and effective time management skills.  

 
Keywords: Thai language, Chatbot, primary education, language learning, educational technology 

 
บทนํา 

ปจจุบัน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของผูคนอยางมาก โดยเฉพาะแชตบอต 
(Chatbot) ถูกนํามาใชในหลากหลายดาน ท้ังการบริการลูกคา การใหขอมูล การศึกษา และเพ่ือความบันเทิง แชตบอตชวยใหการสื่อสาร
ระหวางมนุษยกับเทคโนโลยีเปนไปอยางราบรื่นและสะดวกสบายมากข้ึน 

สําหรับเด็กอายุสิบถึงสิบสองป ซึ่งอยูในชวงช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 เปนวัยท่ีเริ่มใชเทคโนโลยีอยาง
จริงจัง การมีแชตบอตท่ีออกแบบมาเฉพาะสําหรับเด็กกลุมน้ี จึงมีความสําคัญ เน่ืองจากสามารถชวยเสริมสรางการเรียนรูและพัฒนา
ทักษะพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ปจจุบันยังขาดแชตบอตท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กวัยน้ี จึงเปนแนวคิดในการพัฒนา 
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แชตบอตภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โดยออกแบบใหใชงานงาย เหมาะสมกับวัย มีการ
โตตอบท่ีสนุกสนาน และมีเน้ือหาครอบคลุมทักษะการอาน การเขียน การสื่อสาร วรรณกรรม และหลักภาษา พรอมท้ังมีการใช
แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะหความพึงพอใจของเด็ก 

 
แชตบอตกับการใชในชีวิตประจาํวัน 
แชตบอตถูกนํามาใชในชีวิตประจําวันอยางมาก ไมวาจะเปนแอปพลิเคชันชวยตอบคําถามอัตโนมัติ การสนับสนุนลูกคาผาน

แพลตฟอรมออนไลน การชวยเหลือดานสุขภาพจิต หรือแมแตการใหความรูดานการศึกษา เด็ก ๆ เองก็เริ่มมีการใชงานแชตบอตใน
ลักษณะตาง ๆ เชน แชตบอตเพ่ือชวยทําการบาน แชตบอตสําหรับฝกภาษา และแชตบอตเพ่ือความบันเทิง  

อยางไรก็ตาม แชตบอตท่ีออกแบบมาในปจจุบันสวนใหญมักมุงเนนไปท่ีผูใหญหรือวัยรุน ทําใหยังขาดแชตบอตท่ีถูกพัฒนาให
เหมาะสมกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โดยเฉพาะ ซึ่งจําเปนตองมีการออกแบบท่ีคํานึงถึงพฤติกรรมและ
ความตองการของเด็ก เชน การใชภาษาท่ีงายตอการเขาใจ การใชรูปภาพแทนขอความ และการปองกันเน้ือหาท่ีไมเหมาะสมสําหรับเด็ก 

 
สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea) 
จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาแชตบอตภาษาไทยสําหรับ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 

4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ซึ่งนอกจากจะชวยใหเด็กมีเพ่ือนพูดคุยแลว ยังชวยสงเสริมทักษะดานการอาน การเขียน การสื่อสาร 
วรรณกรรม และหลักภาษา อีกท้ังยังชวยใหเด็กสามารถใชสมารทโฟนในเชิงสรางสรรค  

แชตบอตท่ีพัฒนาข้ึน ถูกออกแบบใหมีการโตตอบท่ีมีการใชภาษาท่ีเขาใจงาย ใชรูปภาพเขามาชวย และมีเน้ือหาเหมาะสมกับ
วัย เพ่ือใหเด็กสามารถเรียนรูวิชาภาษาไทยได อีกท้ังยังชวยใหผูปกครองมั่นใจไดวา เด็กจะไดรับประสบการณท่ีเปนประโยชนระหวางท่ี
ตองอยูลําพัง 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีศึกษาการนํา Chatbot ไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูในดานตาง ๆ (มากชิต, 2022) 

งานวิจัยน้ีพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชหลักการ Problem-Based Learning ผานแชตบอต เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ประสิทธิภาพของบทเรียน และความพึงพอใจของผูใชงานแชตบอตในกระบวนการเรียนการสอน (อ่ิมแชม, n.d.) งานวิจัยน้ีศึกษาผลการ

ใชแชตบอตในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน และพบวาการนําแชตบอตมาใชจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูใหแกผูเรียนได 

(Alwazzan, 2024) งานวิจัยน้ีเนนการสํารวจศักยภาพของ AI Chatbot ในการสงเสริมทักษะการสนทนาดิจิทัลของนักเรียน และพบวา 

AI Chatbot มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมทักษะน้ี (Vanichvasin, 2021) งานวิจัยน้ีกลาวถึงการพัฒนาแชตบอตในฐานะเครื่องมือการ

เรียนรูดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมพูนความรูดานการวิจัยของนักศึกษา และพบวาแชตบอตชวยกระตุนความสนใจและการมีสวนรวมในการเรียนรูได 

(Schei et al., 2024) งานวิจัยน้ีเปนการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับมุมมองและการใช AI Chatbot ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และพบวานักศึกษามองวา AI Chatbot มีประโยชนและกระตุนการเรียนรูไดดี (Behforouz & Ghaithi, 2024) 
งานวิจัยน้ีศึกษาผลของการใชแชตบอตแบบโตตอบในการพัฒนาทักษะความเขาใจในการอาน และพบวาแชตบอตมีประโยชนใน
กระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปรับปรุงทักษะการอาน (Satiti et al., 2024) งานวิจัยน้ีศึกษาประสิทธิผลของ AI Chatbot 
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย และพบวาแชตบอตเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนสําหรับการฝกฝนภาษาดวย
ตนเองและการเสริมการสอนในหองเรียน (รัตนพันธ, 2023) Line Chatbot ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใหบริการขอมูลดานงานวิจัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยลดระยะเวลาการตอบคําถามจากเจาหนาท่ี และไดรับความพึงพอใจจากผูใชงานในระดับมาก (Dyah & Dwiyani, 
2024) งานวิจัยน้ี ศึกษาผลของการใช Google Slide ตอการพัฒนาทักษะการเขียนเชิงพรรณนาของนักเรียนสายอาชีพในประเทศ
อินโดนีเซีย โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน พบวาการใช Google Slide มีผลอยางมีนัยสําคัญในการเพ่ิมคะแนนการเขียนของนักเรียน อีก
ท้ังยังชวยสงเสริมการเรียนรูแบบรวมมือ การมีสวนรวมของผูเรียน และแรงจูงใจในการเรียนรู สะทอนถึงศักยภาพของเทคโนโลยีน้ีในการ
ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนภาษา (Geoffrey et al., 2023) งานวิจัยน้ีสํารวจมุมมองของครูเก่ียวกับการใช Google Forms ใน
การเรียนการสอน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพ่ือพัฒนาแชตบอตภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 เพ่ือใหสามารถใชงานงาย 

ลดขอผิดพลาดจากการคียขอมูล โดยสามารถเลือกจากเมนู  
2. มีการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน ในเรื่องตาง ๆ เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาใหแชตบอต

ภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีเปนการศึกษาการพัฒนาและทดสอบแชตบอตสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โดย

ข้ันตอนการดําเนินการ โดยใหผูใชงานสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับแชตบอต ดังแสดงไวในภาพท่ี 1 
เด็กนักเรียน : สามารถสื่อสารกับแชตบอต สามารถเรียนรูและฝกทักษะในวิชาภาษาไทย ในเรื่องทักษะการอาน ทักษะการ

เขียน เรียนรูหลักภาษา การอานวรรณกรรม และสามารถบันทึกผลการเรียนรู โดยนักเรียนสามาถทํากิจกรรมไดดังน้ี 
o เริ่มตนการสนทนา : เด็กสามารถเริ่มการสนทนากับแชตบอต โดยเลือกเน้ือหาหรือแบบทดสอบจากเมนูคําสั่งได   
o แสดงคําตอบอัตโนมัติ : แชตบอตตอบคําถามของเด็กทันทีโดยสงขอความภาพ 
o สงขอความภาพ : สงรูปภาพหรือการดท่ีเด็กสามารถคลิกเพ่ือเรียนรูเน้ือหาหรือแบบทดสอบของเรื่องน้ัน ๆ 

ครูผูสอน : สามารถติดตามผลการใชงาน 
ผูพัฒนาแชตบอต : สามารถปรับปรุง หรือ อัปเดตเน้ือหา  
 

 
 

ภาพท่ี 1 Use case Diagram  ของ แชตบอตภาษาไทยสาํหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 
 

ลําดับขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 1) การออกแบบและพัฒนาแชตบอต 
  1.1 ออกแบบแชตบอตโดยใช LINE Official Account (LINE OA) เพ่ือใหสามารถทํางานบนแพลตฟอรม LINE ได  
  1.2 กําหนดหัวขอการสนทนาท่ีเหมาะสม  
  1.3 พัฒนาแชตบอตใหสามารถโตตอบดวยภาษาท่ีเปนมิตร เขาใจงาย และเหมาะกับวัย 

  1.4 ทดสอบการทํางานของแชตบอตโดยสงขอความผาน LINE และตรวจสอบการตอบกลับ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา Chatbot 

 LINE Official Account (LINE OA) ใชในสราง Chatbot 

 Google Slide เครื่องมือของ Google ใชในการนําเสนอเน้ือหา 

 Google Form เครื่องมือของ Google ใชในการสรางแบบทดสอบและแบบสอบถาม 
 

การนํามาใช 
ในแชตบอตภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 LINE Official Account (LINE OA) 

ถูกนํามาใชเปนชองทางหลักในการใหบริการแชตบอต (Chatbot) สําหรับโตตอบอัตโนมัติกับผูใช โดยสามารถ  
1. ตอบคําถามอัตโนมัติ  
2. ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน  
 

 
 

ภาพท่ี 2 Functional Decomposition Diagram 
 

Functional Decomposition Diagram (FDD) แสดงการแบงฟงกชันของระบบแชตบอตเพ่ือการเรียนรูออกเปนสวนตาง ๆ 
ตามท่ีไดเรียนรูแสดงในภาพท่ี 1 และ แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 2 ดังน้ี: 

1. การโตตอบกับแชตบอต: รับขอความจากผูใช, วิเคราะห และตอบกลับ 
2. ทักษะการอาน: แสดงเน้ือหาการอาน เพ่ือพัฒนาทักษะการอานภาษาไทยในนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 6 
3. ทักษะการฟง : แสดงเน้ือหาของเรื่องทักษะการฟง เพ่ือพัฒนาทักษะการฟงในวิชาภาษาไทยในนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 

4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  
4. กาเรียนรูหลักภาษา : แสดงเน้ือหาของเรื่องหลักภาษาของวิชาภาษาไทยในนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 6 
5. การอานวรรณกรรม : แสดงเน้ือหาของวรรณคดีและวรรณกรรมในนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  
6. แบบฝกหัด: สรางแบบฝกหัดและใหคําตอบพรอมอธิบาย 
7. การบันทึกผลการเรียนรู: บันทึกกิจกรรมและขอมูลประเมินผล 
8. การติดตามผลการใชงาน: ตรวจสอบประสิทธิภาพและวิเคราะหขอมูล 
9. การปรับปรุง/อัปเดตเนื้อหา: อัปเดตเน้ือหาและปรับปรุงฟงกชัน 
เน้ือหาท่ีใชอางอิงสําหรับการเรียนรูมาจากหนังสือช่ือ สรุปเน้ือหาภาษาไทย ป. 4 – 6 ผูแตง คือ จีเนียส ครีเอเตอร สํานักพิมพ 

ฟุกุโระ ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2566 จากการสอบถามถึงความเหมาะสมของเน้ือหาของหนังสือจากอาจารยผูสอนวิชาภาษาไทยระดับ
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ประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พบวา เน้ือหาของหนังสือตรงกับท่ีใชในการเรียนการสอนของโรงเรียน ในสวนของ
แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ ไดคําแนะนําจากคุณครูผูสอนวิชาภาษาไทยระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 และจาก 
ทรูปลูกปญญา : คลังความรูออนไลน ลิงค: https://www.trueplookpanya.com/ คลังขอสอบ ภาษาไทย. (n.d.). 

 
1) การนําระบบไปทดลองใช 
ระบบนําไปใหนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 เบ้ืองตนชวงเวลาตั้งแต วันท่ี 26 - 30 พฤษภาคม พ.ศ.

2568 นําไปใหเด็กนักเรียนโรงเรยีนพหลโยธิน – พวงเจรญิอุปถัมภ โดยใหครูผูสอนวิชาภาษาไทยเปนผูแนะนําการใช 
 
2) การเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในการใชระบบ  
มีการออกแบบคําถามเพ่ือนํามาประเมินความพึงพอใจในการใชระบบโดยเนนไปในเรื่องการใชงานของแชตบอต 6 ดานคือ 

ดานการใชงานงายของแชตบอต ดานความพอใจกับการตอบกลับของแชตบอต ดานการใชภาษาท่ีเขาใจงายในการอธิบายข้ันตอนในการ
ใชงาน ดานแชตบอตมีประโยชนตอคุณ ดานเน้ือหาของแชตบอตเหมาะสมกับวัยของคุณ ดานความชอบในสีท่ีใชระบบท้ังหมด โดยวัด
ความพึงพอใจ 5 ระดับ ตามแบบ Pimentel, J. (2019). รายละเอียด ดังน้ี 5 คือ ชอบมากท่ีสุด 4 คือ ชอบมาก 3 คือ ชอบปานกลาง 2 
คือ พอใช และ 1 คือ ควรปรับปรุง แบบสอบถามน้ีถูกสรางข้ึน โดยการใช Google Form แลวบันทึกผลใน Google Sheet  

 
ผลการวิจัย  
  

  
 

ภาพท่ี 3 เริ่มตนการสราง account Thai language bot  
 

จากระบบท่ีมีการออกแบบฟงกชันท่ีไดกลาวไวแลวน้ัน ไดนํามาใชโดยเริม่จากการสราง Account ของ ระบบ โดยใชงานผาน 
Line Official Manager เลือกคําสั่ง create new ผูพัฒนาระบบไดสราง Account Thai language bot  เพ่ือเปนการเปดการมองเห็น
ให User (นักเรียน) เขามาใชงานได ตามท่ีปรากฏในภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 4 กรอกขอมูลของ Chatbot 
 

กรอกขอมูลเพ่ือสรางระบบของแชตบอต ตอจากภาพท่ี 3 ปรากฏช่ือของแอคเคาท Line ท่ีผูพัฒนาใชล็อคอินเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอง โดยกรอกช่ือบัญชีท่ีตองการจะใชในการสรางแอคเคาทของแชตบอต ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 5 สรางการดเมสเสจ 
 

ตอจากภาพท่ี 4 เมื่อกรอกขอมูลของแชตบอตเสร็จสิ้น จะเขาสูเมนูเมสเสจประเภทตาง ๆ สามารถเลือกหัวขอยอยการด 
แมสเสจ 
 ใสรูปภาพ เลือกแอ็กชันเปนลิงค นําลิงคท่ีตองการ มาใสในการดเมสเสจท่ีไดทําการเตรียมพรอมไวแลว กดบันทึกดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 6 สรางขอความตอบกลับอัตโนมัต ิ
 

เขาสูเมนูขอความตอบกลับอัตโนมัติ สวนของตั้งคาการตอบกลับอัติโนมัติเปนตอบกลับตามคียเวิรด โดยเพ่ิมคียเวิรดท่ีตองการ
ใหตอบกลับ และ ในสวนของตั้งคาขอความ เปนการตั้งคาของการตอบกลับของคียเวิรด โดยเปลี่ยนจากขอความเปนการดเมสเสจ นํา
การดเมสเสจจากภาพท่ี 5 มาใส แลวกดบันทึก 
 

 
 

ภาพท่ี 7 สรางริชเมนู 
 เขาสูเมนู หนาจอของแชท เลือกหัวขอยอยริชเมนู จะเปนการนําไปแสดงภาพเมนูท่ีแสดงในแชตบอต สรางเมนู กดคําสั่ง
สรางใหม กรอกขอมูลของ โดยใสช่ือท่ีตองการ เลือกแอ็กชันของแตละเมนูเปนการดเมสเสจ ขอความ ลิงค ตามท่ีกําหนด เพ่ือใหผูใชได
ใชงานไดงายโดยไมตองพิมพ ดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 8 สราง Slide เน้ือหาใน Google Slide 
 

ข้ันตอนการสรางสไลดโดยการเขาสู Google Slide นําขอมูลจากหนังสือช่ือ สรุปเน้ือหาภาษาไทย ป. 4 – 6  ผูแตง คือ จีเนียส 
ครีเอเตอร สํานักพิมพ ฟุกุโระ ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2566 ครีเอเตอร, จ. (2023). โดยจะมีสไลดท้ังหมด 4 สไลดประกอบดวย ทักษะการอาน
และการเขียน ทักษะการฟง การดูและการพูด วรรณกรรม และหลักภาษา ดังภาพท่ี 8 

 

 
 

ภาพท่ี 9 Interface แสดงหมวดหมูของการเรียน 
หลังจากท่ีสรางสไลดแลว กดท่ี ริซเมนู จะข้ึนขอความตอบกลับอัตโนมัติ เปนการดเมสเสจ Interface แสดงหมวดหมูของการ

เรียน นําเสนอความรู และการทําแบบทดสอบ ผานแตละการดเมสเสจดังภาพท่ี 9 ผาน Google Slide และ Google Form โดยการ
คลิกเขาสูการดเมสเสจตามท่ีตองการเรียนรู หรือการทําแบบทดสอบ เชน การเรียนรูในหัวขอ หลักภาษาและการใชภาษา มีเรื่อง
ตัวสะกด ไตรยางศ การผันวรรณยุกต  และสามารถทําแบบทดสอบในหัวขอ ทักษะการอานและการเขียน ทักษะการฟง การดูและการ
พูด วรรณกรรมและหลกัภาษา โดยขอสอบไดมาจากทรูปลกูปญญา และครภูาษาไทย โดยการสรางแบบทดสอบจะมีการสลบัคําถามและ
คําตอบ  
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ภาพท่ี 10 Google Form สําหรบัการประเมินความพึงพอใจในการใชงานแชตบอต 
 

การประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแชตบอต 
หลังจากนําไปใหนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ทดลองใช ผูพัฒนา ไดประเมินความพึงพอใจในการ

ใชระบบแชตบอตโดยการสรางแบบสอบถามโดยผาน Google Form ดังภาพท่ี 10 ในสวนแบบสอบถามความพึงพอใจประกอบดวย
คําถามจํานวน 6 ขอ ซึ่งเปนคําถามสากล Gao, L., & Bai, X. (2014). ท่ีพัฒนาเพ่ือวัดความพึงพอใจในการนําระบบท่ีทําข้ึนมาใหมไปใช
งาน ดังน้ี  

1. การใชงานงายของแชตบอต 
2. ความพอใจกับการตอบกลับของแชตบอต 
3. การใชภาษาท่ีเขาใจงาย   
4. แชตบอตมีประโยชนตอคณุ   
5. เน้ือหาของแชตบอตเหมาะสมกับวัยของคุณ  
6. ชอบสีและการออกแบบของแชตบอต 

  
การประเมินความพึงพอใจการใชงานของนักเรียน จํานวน 69 คน โดยมีครูประจําช้ันแนะนําการใช การตอบแบบสอบถาม 

โดยมีคําถามขอมูลท่ัวไปของนักเรียน คือ เพศ และ ช้ันปท่ีเรียน ผลการสอบถาม แสดงในตารางท่ี 1 และ 2 
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ตารางท่ี 1: 
จํานวนและรอยของนักเรียน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 36 52.17 

ชาย 30 43.48 

ไมระบุเพศ 3 4.35 

รวม 69 100 
ตารางท่ี 2: 
จํานวนและรอยของนักเรียน จําแนกตามระดับช้ัน 
 

สาขาวิชา   จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาปท่ี 4 1 1.44 
ประถมศึกษาปท่ี 5 6 8.7 
ประถมศึกษาปท่ี 6 62 89.86 
รวม 69 100 

 
ผลการทดลองน้ีใช มาตรวัดของลิเคิรท (Likert scale) 5 ระดับเพ่ือจําแนกระดับความพึงพอใจ ดังระบุไวในตารางท่ี 3 

Pimentel, J. (2019). และผลการวัดระดับความพึงพอใจ แสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 3: 
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert scale) : ระดับคาเฉลี่ย และ ความหมาย 
 

มาตรวัดของลิเคิรท คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1 1.00 - 1.79 นอยท่ีสุด 

2 1.80 - 2.59 นอย 

3 2.60 - 3.39 ปานกลาง 

4 3.40 - 4.19 มาก 

5 4.20 - 5.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4: 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีทดลองใชงานดานตาง ๆ 
 

 
สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาน้ีไดพัฒนาแชตบอตภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โดยมีเปาหมายการ
นําเทคโนโลยีมาสงเสริมการเรียนรูดานภาษาไทยท่ีเหมาะสมกับวัยของเด็ก การออกแบบแชตบอต เนนการสงเสริมทักษะการอาน การ
เขียน การสื่อสาร วรรณกรรม และหลักภาษาไทย ซึ่งเปนสวนสําคัญในกระบวนการเรียนรูภาษาไทยสําหรับเด็กปฐมวัย จากการเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถาม Google Form พบวา นักเรียนจํานวน 69 คน มีความพึงพอใจในดานของการใชงานงาย คาเฉลี่ยอยูท่ีระดับ
ปานกลางคอนไปทางมาก (3.36) ความพึงพอใจในการตอบกลับของแชตบอต มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ีระดับปานกลาง (3.29) ความ
พึงพอใจใชภาษาท่ีเขาใจงาย คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.64) ความพึงพอใจแชตบอต มีประโยชนตอคุณคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.67) 
ความพึงพอใจเน้ือหาของแชตบอต เหมาะสมกับวัยของคุณคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลางคอนไปทางมาก (3.38) ความพึงพอใจชอบสีและ
การออกแบบของแชตบอต คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.49)  
 สรุปไดวาแชตบอตภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีสามารถนําไป
เปนเครื่องมือชวยการเรียนการสอนภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูใชมีความพึงพอใจในระดับท่ีดี  

 
การอภิปรายผล  

งานวิจัยน้ีไดพัฒนาแชตบอตภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีออกแบบมาเพ่ือให
สามารถใชงานงาย ลดขอผิดพลาดจากการคียขอมูล โดยสามารถเลือกจากเมนู ในสวนของเน้ือหา แบบฝกหัด และแบบสอบถามความ
พึงพอใจเพ่ือใหผูพัฒนานําขอมูลไปใชในการปรับปรุง  

ในสวนของแบบฝกหัดแบงเปน แบบฝกหัดทบทวนการพัฒนาการและการเขียน หลักการใชภาษา การพัฒนาทักษะการฟง 
การดูและการพูด วรรณคดีและวรรณกรรม และแบบฝกหัดรวม แบบฝกหัดยกเวนแบบฝกหัดรวม จะเปนปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 20 
ขอ สวนแบบฝกหัดรวม จะเปนปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 50 ขอ ทุกแบบทดสอบสามารถดูคะแนนและคําตอบท่ีถูกตองไดเมื่อกดสง
ขอสอบ ขอสอบสวนท่ีเปนอัตนัย จะมีเฉลยแนวทางในการตอบคําถามท่ีถูกตอง โดยจะมีการเก็บขอมูลการตอบแบบทดสอบไว เพ่ือ
คํานวณเปอรเซ็นตการตอบถูก ไวคํานวณความยากงายของคําถาม เพ่ือการปรับปรุงในอนาคต 

 
 

คําถาม 
 

 

ความพึงพอใจ จํานวน (รอยละ) 

ความหมาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

พอใช 
ควร

ปรับปรุง 

คาประเมินท่ีได 

คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การใชงานงายของแช
ตบอต 

7 19 37 4 2 3.36 0.86 
ปานกลาง 

10.14% 27.54% 53.62% 5.8% 2.9%    

ความพอใจกับการตอบ
กลับของแชตบอต 

9 21 24 11 4 3.29 1.07 
ปานกลาง 

13.04% 30.43% 34.78% 15.95% 5.8%   

ใชภาษาท่ีเขาใจงาย 15 25 21 5 3 3.64 1.04 
มาก 

21.74% 36.23% 30.43% 7.25% 4.35%   

แชตบอต มีประโยชนตอ
คุณ 

22 15 24 3 5 3.67 1.18 
มาก 

31.88% 21.74% 34.78% 4.35% 7.25%   

เน้ือหาของแชตบอต 
เหมาะสมกับวัยของคณุ 

16 20 16 8 9 3.38 1.32 
ปานกลาง 

23.19% 28.99% 23.19% 11.59% 13.04%   

ชอบสีและการออกแบบ
ของแชตบอต 

15 18 26 6 4 3.49 1.11 
มาก 

21.74% 26.09% 37.68% 8.6% 5.8%   
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ในสวนของแบบฝกหัด ปจจุบันใช Google Form เขามาชวย มีการออกแบบใหผูใชตองกรอกขอมูลใหครบทุกคําถามของ
แบบทดสอบ กรณีท่ีตอบไมครบ จะมี Error Message ของ Google Form ซึ่งถูกกําหนดไวออกมาแจงใหผูใชทราบ และตองกรอกให
ครบจึงจะสามารถสงแบบทดสอบได 

 
ขอเสนอแนะ  
 เน่ืองจากการศึกษาน้ีนําไปใหนักเรียนทดลองใชในชวงเวลาเริ่มตนเปดภาคการศึกษาของโรงเรียน จึงทําให มีจํานวนนักเรียนท่ี
ทดลองใชนอย สงผลใหคาความพึงพอใจอาจจะไมแข็งแกรงพอ (robust) ในลําดับตอไป จะนําไปใหนักเรียนหลาย ๆ โรงเรียนไดทดลอง
ใชงาน เพ่ือจะนําผลลัพธท่ีไดมาใชในการปรับปรุงแชตบอตภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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