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บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช 2) เพื่อ
ประเมินผลการใชงานของเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช 

 ผลการวิจัยพบวา 1) เว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราชออกแบบและพัฒนาระบบดวยกระบวนการ 
SDLC ทําใหไดเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช ท่ีตรงกับความตองการและสามารถรองรับการแสดงผลสินคา
และซื้อขายสินคาของกลุมวิสาไดผานทางเว็บไซต 2) ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวาโดยรวมอยูในระดับ ดีมาก มีคาเฉล่ีย 4.59 
แสดงใหเห็นถึงการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในสวนของการ
ออกแบบมีความงายตอการใชงานโครงสรางของเมนูถูกจัดวางอยางมีระบบ และสอดคลองกับความคาดหวังของผูใชงาน สงผลให
สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากผลการประเมินเมนูงายตอการใชงาน มีคาสูงสุด อยูในระดับดีมาก มี
คาเฉลี่ย 4.71  
คําสําคัญ:  พัฒนาเว็บไซต,วิสาหกิจชุมชน,ขาวเมืองนครศรีธรรมราช 
 
Abstract  

 This research aimed to:  ( 1)  design and develop a website for the Nakhon Si Thammarat Innovative Rice 

Community Enterprise, and (2) evaluate the usability of the website. 

 The results of the study revealed that:  ( 1)  the website for the Nakhon Si Thammarat Innovative Rice 

Community Enterprise was designed and developed using the SDLC ( System Development Life Cycle)  process, 

resulting in a website that meets the needs of the enterprise and effectively supports product display and e-

commerce functions for the community members. (2) The usability evaluation showed an overall user satisfaction 

rating of very good, with an average score of 4. 59.  This indicates that the website design and development 

effectively responded to user needs. In particular, the design emphasized user-friendliness, with a well-organized 

menu structure that aligned with user expectations, enabling users to quickly access desired information.  This is 

evidenced by the highest- rated aspect, " ease of menu navigation,"  which achieved a very good rating with an 

average score of 4.71. 

   Keywords: Website Development, Community Enterprise, Rice from Nakhon 
 
บทนํา  

ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจในรูปแบบออนไลน 
ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการซ้ือขายสินคาและบริการ ทั้งยังเปนชองทางในการขยายตลาดใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยาง
กวางขวางมากย่ิงข้ึน สงผลใหผูประกอบการในทุกระดับหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขัน (รุจา รอดเข็ม และสุดารัตน ไชยประสิทธ์ิ, 2562) และตอบสนองตอความตองการของลูกคาในยุคดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในปจจุบันไดมีการนําเอารูปแบบการขายสินคาออนไลน หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนการคาแบบใหมท่ีนําเอา
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เทคโนโลยีมาชวยในการดําเนินธุรกิจ (คณิดา ไกรสันติ, 2563) ท้ังในธุรกิจท่ัวไปและธุรกิจ  SME (Small and Medium Enterprises) 
เพื่อเพ่ิมชองทางการขายสินคาและการประชาสัมพันธ วิสาหกิจชุมชนก็จัดเปน SME ท่ีมีความตองการเพิ่มชองทางการขายสินคาและ
การประชาสัมพันธเชนเดียวกัน 
  ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีวิสาหกิจชุมชนจํานวน 2,305 ราย มีรายไดประมาณ 5,500 ลานบาทตอป (กรมสงเสริมการเกษตร
, 2566) วิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช ก็เปนวิสาหกิจชุมชนหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนกลุมเกษตรกร
และประชาชนในชุมชนบานคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีรวมตัวกันดวยความมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลผลิตในทองถ่ิน โดยเฉพาะผลิตภัณฑจากขาวพ้ืนเมือง ซ่ึงไดรับการแปรรูปเปนผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย อาทิ ขาวไรซเบอรร่ี 
ขาวหอมปทุม ขาวกลอง รวมถงึผลิตภัณฑแปรรูปเพื่อสุขภาพ เชน จมูกขาวแท ผลติภัณฑขาว ยาดมสมุนไพร และเซร่ัมจากขาว ท้ังน้ี 
ผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณภาพและศักยภาพในการแขงขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับประเทศ  
  อยางไรก็ตาม กลุมวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช ยังขาดชองทางในการประชาสัมพันธและจัดจําหนาย
สินคาในรูปแบบออนไลน สงผลใหไมสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง และขาดโอกาสในการขยายตลาดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ัน การพัฒนาเว็บไซตของกลุมวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครฯ จึงมีความจําเปนอยางย่ิง เพ่ือใชเปนชองทางในการ
นําเสนอขอมูลสินคาและบริการ การประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุม ตลอดจนเปนระบบการจัดการส่ังซ้ือท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ    
  จากปญหาและความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมนนวัตกรรมขาวเมือง
นครศรีธรรมราช เพ่ือใหไดเว็บไซตท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน โดยจะตองสามารถแสดงขอมลูรายละเอียด
ของสินคา ราคา ชองทางการติดตอ การส่ังซ้ือ การชําระเงิน และการติดตามสถานะการจัดสงไดอยางครบวงจร อันจะนําไปสูการ
ยกระดับศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเขมแข็ง และย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

วัตถุประสงค  
 1.เพ่ือออกแบบและพฒันาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช 
 2.เพ่ือประเมินผลการใชงานของเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช 
วิธีดําเนินการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกได 4 สวน ไดแก 1. การรวบรวมขอมูล 2. กระบวนการ การวิจัย 3. ผลลัพธของการใช
เว็บไซต  4. การประเมินผล 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
จากภาพประกอบท่ี1 กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย การวิจัยคร้ังน้ีไดนําเสนอกรอบแนวคิดเชิงระบบ โดยพิจารณา

องคประกอบหลัก 4 สวน ไดแก ขอมูลนําเขา (Input), กระบวนการ (Process), ผลลัพธ (Output) และ การประเมินผล (Evaluate) 
ดังน้ี 1) ในสวนของขอมูลนําเขา (Input) ประกอบดวยขอมูลท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบเว็บไซต ไดแก ขอมูลหมวดหมูสินคา ขอมูล
สินคา ขอมูลการส่ังซ้ือ ขอมูลหมายเลขพัสดุ ขอมูลการชําระเงิน และขอมูลการติดตอ ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีจะถูกนํามาใชในการพัฒนาและ
จัดการภายในระบบ 2) กระบวนการ (Process) ในการพัฒนาระบบใชแนวทาง SDLC (Software Development Life Cycle) เปน
กรอบการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และปรับปรุงระบบอยางเปนระบบ 3) ผลลัพธท่ี
คาดวาจะไดรับ (Output) จากการพัฒนาระบบ ไดแก เว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช 4) การประเมินผล 
(Evaluate) เพื่อใหมั่นใจไดวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนจําหนายสินคาวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช
เปนการวิจัยเชิงพัฒนา(Research and Development) คือ ระเบียบวิธีการวิจัยท่ีใชการวิจัย (Research) และกระบวนการพัฒนา 
(Development) ในการพัฒนางานหรอืนวัตกรรม (มารุต พัฒผล, 2563) โดยผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนจําหนายสินคาวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช ทาง
ผูจัดทําไดดําเนินการพัฒนาโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หรือ SDLC มาชวยในการพัฒนาซึ่ง
ประกอบไปดวยขั้นตอนการดําเนินงาน 6 ขั้นตอน (ธีระเดช ธนะภวา, 2568) ท่ีใชในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 

 1.1 การคนหาปญหาขององคกร ทําการศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับเว็บไซตขายสินคา กําหนดปญหาและศึกษา
ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ ทําการลงพื้นท่ีจริงสอบถามความตองการจาก วิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช 

 1.2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเก่ียวกับปญหาแลวมาวิเคราะห
ระบบ ประกอบการศึกษารวบรวมวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการศึกษา 

 1.3 การวิเคราะหระบบ ปจจุบันการดําเนินกิจการทําดวยการสั่งซื้อสินคาจากตัวแทนจําหนายแลวจึงนําสินคาไป
วางขายท่ีหนารานโดยมีการออกใบเสรจ็รับเงินใหแกลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาซึ่งมีความลาชาและอาจเกิดขอผิดพลาดไดฃ  
  1.4 การออกแบบ นําขอมูลที่ไดมาออกแบบเว็บไซตจําหนายสินคา โดยนําผลการวิเคราะหมาออกแบบ เปนแนวคิด 
(Logical Design) DFD ER และออกแบบรายละเอียดเทคโนโลยีท่ีใช ชนิดฐานขอมูลการออกแบบ ลักษณะของการนําขอมูลเขา ลักษณะ
รูปแบบรายงานท่ีเกิด และผลลัพธท่ีได 

 1.5 การพัฒนาและทดสอบ พัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษใหเปนระบบตามคุณลักษณะท่ีกําหนดไว จากน้ันทํา
การทดสอบหาขอผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง จนม่ันใจวาถูกตองและตรงตามความตองการ หากพบวามีขอผิดพลาด
เกิดขึ้นจากการทํางานของระบบตองปรับแกไขใหเรียบรอยพรอมใชงานกอนนําไปติดตั้งใชจริง 

 1.6 การจัดทําเอกสารในการพัฒนาระบบจะทําเอกสารควบคูดวยกัน เพ่ือลดขอผิดพลาดการพัฒนาโปรแกรม 
2. ประเมินความพึงพอใจ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางคือ

ผูใชงานเว็บไซต จํานวน 61 คน ซ่ึงประกอบดวย 1) สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 2) สวนท่ี 2 
ขอมูลความพึงพอใจที่มีตอการใชงานของระบบ 3) สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการนําคาสถิติเขามาใชเปน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คาเฉลี่ย (ธีระพงษ เลิศทิฐิวงศ และคณะ, 2567) ซึ่งมีเกณฑการแปลความหมายไดดังน้ี 

คาเฉล่ียระหวาง 4.51–5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.51–4.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.51–3.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.51–2.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.01–1.50 หมายถึง ไมพึงพอใจ/ควรปรับปรุง 
 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเร่ืองวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราชแบงออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงค ดังน้ี 
 1.ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช  
  1.ผูวิจัยไดใชกระบวนการ SDLC ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตไดผลการออกแบบและพัฒนา ดังน้ี 
ผลการออกแบบ 
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ภาพท่ี 2 Use Case Diagram 

 
 จากภาพ Use Case Diagram ผูวิจัยไดออกแบบตามขอมูลและความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
โดยแบงเปน 2 สวน 1)ผูใชท่ัวไปคือกลุมของลูกคาสามารถเลือกดูสินคาและส่ังซ้ือสินคาไดผานเว็บไซตกลุมวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรม
ขาวเมืองนครศรีธรรมราช 2)ผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการสินคา รายการส่ังซื้อและ การจัดสงสินคาได 
ผลการพัฒนา 
 ผูใชท่ัวไปสามารถดูขอมูลสินคา รายละเอียดสินคา วิธีการส่ังซ้ือสินคา การแจงชําระเงิน หมายเลขพัสดุ และการติดตอของ
รานได  ดังแสดงภาพท่ี 1-4 
 

 
ภาพท่ี 1 หนาเมนูหนาสินคา 

 

 
ภาพท่ี 2 หนาขอมูลสินคา 
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ภาพท่ี 3 หนาเมนูแจงชําระเงิน 

 

 
ภาพท่ี 4 หนาเมนูหมายเลขพัสดุ 

 
เม่ือผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบเสร็จแลวไดทําการประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานเว็บไซต โดยผูใชจํานวน 61คน         
หลังจากน้ันนําขอมูลมาหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางท่ี1 และตารางท่ี2 
 จากตารางที่1 พบวา เมนูงายตอการใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.71 รองลงมาภาพกับเน้ือหามีความสอดคลองกัน

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.70 สีสันตในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.58 ความ
สวยงาม,ความทันสมัย,นาสนใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.51 และการจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงานอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

ตัวแปร 𝒙ഥ S.D. ระดับ  

1.เมนูงายตอการใชงาน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

2.ภาพกับเน้ือหามีความ
สอดคลองกัน 

4.70 0.46 มากท่ีสุด 

3.สีสันตในการออกแบบเว็บไซต
มีความเหมาะสม 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 

4..ความสวยงาม,ความทันสมัย
,นาสนใจ 

4.51 0.57 มากท่ีสุด 

5.การจัดรูปแบบในเว็บไซตงาย
ตอการอานและการใชงาน 

4.47 0.54 มาก 

รวม 4.59 0.04 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่2 พบวา ขอความในเว็บไซตถูกตองตามหลักภาษาในไวยากรณอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.64 รองลงมา
การจัดหมวดหมูใหงายตอการใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.59 ความชัดเจนถูกตองนาเชื่อถืออยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 
4.59 เน้ือหากับภาพมีความสอดคลองกันอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.58 และปริมาณสินคามีเพียงพอกับความตองการอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานดานเน้ือหา 

ตัวแปร 𝒙ഥ S.D. ระดับ  

1.ขอความในเว็บไซตถูกตองตาม
หลักภาษาในวัยกรณ 

4.64 0.58 มากท่ีสุด 

2.การจัดหมวดหมูใหงายตอการ
ใชงาน 

4.59 0.61 มากท่ีสุด 

3.ความชัดเจนถูกตองนาเช่ือถือ 4.59 0.50 มากท่ีสุด 

4.เน้ือหากับภาพมีความ
สอดคลองกัน 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 

5.ปรมิาณสินคามีเพียงพอกับ
ความตองการ 

4.17 0.82 มาก 

รวม 4.52 0.13 มากท่ีสุด 

 
 จากการสรุปขอมูลท่ัวไปของการสรางเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครฯ พบวาผูใชงานมีแนวโนมความพึงพอใจ
ตอระบบ ท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ และ ดานเน้ือหา ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนอมความ
ตองการของผูใชไดตรงจุด 

 
สรุปผลการวิจัย  

จากการวิจัยเร่ืองวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช พบวา 1) ผลการพัฒนาระบบดวยกระบวนการ SDLCทํา
ใหไดเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราชโดยแบงการทํางานเปน 2 สวน สวนท่ี1 ผูใชสามารถเขาชมเว็บไซตเพื่อ
เลือกดูสินคาและสั่งซื้อสินคา สามารถตรวจสอบการสั่งซ้ือและติดตามสถานะสั่งซื้อได สวนท่ี2 ผูดูแลระบบสามารถจัดการสินคา
ตรวจสอบการส่ังซ้ือ แจงสถานะการจัดสง จัดการสตอกสินคา และดูรายงานยอดขายสินคาได เว็บไซตสามารถรองรับการซื้อขาย
ออนไลนไดทําใหผูใชมีความสะดวกและรวดเร็วสามารถซื้อสินคาผานเว็บไซตและยังสามารถตรวจสอบผลการส่ังซื้อสินคาได และทําให
ผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการการส่ังซื้อสินคาและยังเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายและประชาสัมพันธสินคาใหกับวิสาหกิจชุมชน
นวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช 2) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตแบงเปน2สวน ประกอบดวย สวนท่ี1 ระดับ
ความพึงพอใจของผูใชงานดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ มีผลการประเมินในสวนท่ี1 อยูในระดับมากที่สุด สวนท่ี2 ระดับความพึง
พอใจของผูใชงานดานเน้ือหา มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
มีเฉลี่ยเทากับ 3.56  
 
การอภิปรายผล  
 จากการวิจัยเรื่องวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราชผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบดวยกระบวนการ 
SDLC ทําใหไดเว็บไซตวิสาหกิจชุมชนนวัตกรรมขาวเมืองนครศรีธรรมราช ท่ีตรงกับความตองการและสามารถรองรับการแสดงผลสินคา
และซื้อขายสินคาของกลุมวิสาไดผานทางเว็บไซตทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วอีกท้ังยังเปนชองทางในการประชาสัมพันธสินคาของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนใหเปนที่รูจักเพ่ิมมากขึ้น และเมื่อนําไปใชงานและประเมินผลความพึงพอใจ พบวาโดยรวมอยูในระดับ ดีมาก มี
คาเฉลี่ย 4.59 ซึ่งสะทอนถึงความสําเร็จของการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในสวนของการออกแบบมีความงายตอการใชงานโครงสรางของเมนูถูกจัดวางอยางมีระบบ และสอดคลองกับความ
คาดหวังของผูใชงาน สงผลใหสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากผลการประเมินเมนูงายตอการใชงาน มี
คาสูงสุด อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.71 ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเน้ือหา ผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉล่ีย 4.70 ซึ่งแสดงถึงความใสใจในการเลือกภาพท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และชวยเสริมความเขาใจในเนื้อหาไดอยางชัดเจน สีสันใน
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การออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม ไดรับคาเฉลี่ยในระดับดีมาก มีคาเฉล่ีย 4.58 แสดงวาองคประกอบดานสีสามารถถายทอดอารมณ
และธีมของเว็บไซตไดตรงกับวัตถุประสงคของผูพัฒนา และชวยเพ่ิมความนาสนใจใหกับเน้ือหา ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจ 
ผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ีย 4.51 แสดงใหเห็นวาการออกแบบท่ีคํานึงถึงความสวยงามรวมสมัยชวยดึงดูด
ผูใชงานไดดี โดยเฉพาะการใชธีม สี และภาพประกอบท่ีเหมาะสมกับเน้ือหา สอดคลองกับงานวิจัยของ คณิดา ไกรสันติ (2563) ท่ีได
พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับการจัดการผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผล
ของการวิจัยพบวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถเพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชนและ
ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก มคีาเฉล่ียเทากับ 3.56 แตอยางไรก็ตามการจัดรูปแบบการกําหนดฟอนตในเว็บไซตใหงาย
ตอการอานยังไมเปนท่ีนาพอใจดังจะเห็นไดจาก การจัดรปูแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 4.47 
 
ขอเสนอแนะ  
 ควรเพิ่มการใหขอมูลและราคาสินคาเปนภาษาอังกฤษเพ่ือเพิ่มโอกาสการจําหนายสินคาใหกับกลุมชาวตางประเทศและ
ออกแบบ สวนของหนาแรกผูใชใหมีขอมูลของรานใหมากกวาน้ี  
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป สามารถนําเว็บไซตไปประยุกตใชในดานของการทําใหรานเปนท่ีรูจักมากข้ึนและเปนชองทางหน่ึงท่ี
สามารถ สรางรายไดเพ่ิมข้ึนใหกับทางราน 
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