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บทคัดยอ  

บทความน้ีมุงนําเสนอแนวโนมการประยุกตใชเทคโนโลยี Digital Twin ในการจัดการคลังสินคา โดยเนนความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เชน Internet of Things (IoT), ปญญาประดิษฐ (AI), Big Data Analytics และ Cloud Computing ซึ่งเปนรากฐานสําคัญ
ของระบบ Digital Twin รวมถึงการวิเคราะหกรณีศึกษาและแนวทางการออกแบบคลังสินคาอัจฉริยะ บทความเสนอวาการใช Digital Twin
จะชวยเพ่ิมความโปรงใสในการดําเนินงานคลงัสินคา ยกระดับประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และสรางความยืดหยุนในการวางแผนการ
ดําเนินการ 
 
คําสําคัญ: ดิจิทัลทวิน คลังสินคาอัจฉริยะ อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ปญญาประดิษฐ โลจสิติกส 4.0 
 
Abstract  

This article presents the emerging trends in applying Digital Twin technologies for warehouse management, 
emphasizing advancements such as the Internet of Things ( IoT) , Artificial Intelligence ( AI) , Big Data Analytics, and 
Cloud Computing— key enablers of Digital Twin systems.  It discusses case studies and design principles of smart 
warehouses.  The study argues that Digital Twin technology enhances operational visibility, improves efficiency, 
reduces human errors, and increases the flexibility of planning and operations in logistics facilities. 

 
Keywords: Digital Twin, Smart Warehouse, Internet of Things, Artificial Intelligence, Logistics 4.0 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมโลจิสติกสและการจัดการคลังสินคา ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของหวงโซอุปทานท่ีตองการความแมนยํา 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง การจัดการคลังสินคาในปจจุบันยังคงประสบปญหาหลายดาน เชน การขาดความโปรงใสในการติดตาม
สินคาแบบเรียลไทม การตัดสินใจท่ีลาชา การใชพ้ืนท่ีคลังสินคาท่ีไมเต็มประสิทธิภาพ และความยากในการคาดการณและวางแผน
ลวงหนา ซึ่งสงผลใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน ความพึงพอใจของลูกคาลดลง และการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  

Digital Twin หรือ "ตัวตนแบบดิจิทัล" เปนเทคโนโลยีท่ีกําลังไดรับความสนใจอยางมากในการแกไขปญหาดังกลาว โดยเปน
การสรางแบบจําลองดิจิทัลท่ีสะทอนสถานะของระบบหรือสิ่งของจริงในโลกกายภาพแบบเรียลไทมผานการเช่ือมตอขอมูลจากเซ็นเซอร
ตาง ๆ เทคโนโลยีน้ีชวยใหผูบริหารสามารถเห็นภาพรวมของการดําเนินงานไดชัดเจน วิเคราะหแนวโนม ทํานายปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนศูนยกลางโลจสิติกสของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีความจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองยกระดับการจัดการคลังสินคาใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ Digital Twin 
สําหรับการจัดการคลังสินคาจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในบริบทของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิด องคประกอบ และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับระบบ Digital Twin สําหรับการจัดการคลังสินคา รวมถึง
วิเคราะหสถานการณปจจุบันและความตองการของผูประกอบการในประเทศไทย  

2. เพ่ือประเมินความเปนไปไดในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ Digital Twin ในการจัดการคลังสินคาของประเทศไทย  
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วิธดํีาเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชการศึกษาเอกสาร 

(Documentary Study) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนหลัก  
ประชากรและกลุมตัวอยาง: ประชากรประกอบดวยผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานในสาขาท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกส 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาระบบ Digital Twin ในประเทศไทย กลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ไดแก  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงลาวัลย ราชัน (ผูบริหาร บริษัท แอ็บโซลูท โซลูช่ัน จํากัด) ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดานโลจิสติกส  

2. นายอภิชาติ พิมพะกร (ผูจัดการอาวุโส Logistics Command Center บริษัท เอสซีจี เจดับเบ้ิลยูดี โลจิสติกส จํากัด 
(มหาชน)) ผูเช่ียวชาญดานการจัดการและควบคุมการดําเนินงานโลจิสติกสขนาดใหญ  

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉัตรรัตน โหตระไวศยะ (อดีตคณบดี วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา) ผูเช่ียวชาญดานวิชาการการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน  

4. นางสาวสุพิชชา จันทวัชรากร (กรรมการผูจัดการ บริษัท ฟอรเวิรด อินไซท จํากัด ผูเช่ียวชาญดานการบริหารจัดการองคกร
ดานการจัดการโลจิสติกส) 

5. นายปยวัฒน ลอออรรถพงศ (กรรมการผูจัดการ บริษัท คณิน ทรานสปอรต จํากัดและอุปนายกสมาคมขนสงแหลมฉบัง 
ผูเช่ียวชาญดานการบริการโลจิสติกสของไทย) 

เคร่ืองมือการศึกษา: ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) แบงออกเปน 5 สวนหลักตามกรอบแนวคิด 
4 มิติ และมีการทดสอบเครื่องมือ (Pilot Test) กับผูเช่ียวชาญดานการวิจัย 5 ทาน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ: การสัมภาษณเชิงลึกในเดือนมีนาคม-เมษายน 2568 ท้ังแบบตัวตอตัวและออนไลน  
ขอมูลทุติยภูมิ: รวบรวมจากวารสารวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงานจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน และ

เว็บไซตท่ีเช่ือถือ ระหวางเดือนมกราคม-เมษายน 2568  
การวิเคราะหขอมูล: ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) 

พรอมท้ังประเมินความเปนไปไดตามกรอบการวิเคราะห 4 มิติ (มิติเทคโนโลยี มิติองคกร มิติกระบวนการ มิติผลประโยชน) มีการ
ตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลในดานความถูกตอง (Credibility) ความเปนไปไดในการนําไปใช (Transferability) ความมั่นคง 
(Dependability) และความเปนกลาง (Confirmability)  
 
กรอบแนวคิด แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

แนวคิดเก่ียวกับ Digital Twin เปนแนวคิดท่ีพัฒนาโดย Michael Grieves ในป 2003 โดยนิยามวาเปนแบบจําลองดิจิทัลท่ี
สะทอนวัตถุหรือระบบในโลกกายภาพ ประกอบดวยสามสวนหลกั ไดแก วัตถุทางกายภาพ วัตถุเสมือน และการเช่ือมตอขอมูลระหวาง
ท้ังสองสวน Digital Twin เปนระบบท่ีมีการอัปเดตขอมูลแบบเรียลไทมและสามารถทํางานรวมกับระบบกายภาพไดแบบสองทิศทาง 
องคประกอบหลักของ Digital Twin ไดแก Physical Layer, Communication Layer, Data Processing Layer, Application Layer, 
และ Business Logic Layer  

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ Digital Twin 
- Internet of Things (IoT) เปนรากฐานสําคัญท่ีเช่ือมระหวางโลกกายภาพกับโลกดิจิทัลผานเซ็นเซอรและอุปกรณท่ีเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตได เชน RFID เซ็นเซอรการเคลื่อนไหว กลองและระบบวิชัน และเซ็นเซอรนํ้าหนักและแรงดัน  
- Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) มีบทบาทในการวิเคราะหขอมูลจํานวนมากเพ่ือสรางขอมูลเชิง

ลึก เชน การทํานายความตองการ การเพ่ิมประสิทธิภาพเสนทาง การตรวจจับความผิดปกติ และการจัดวางสินคาอัตโนมัติ  
- Big Data Analytics ชวยในการประมวลผลขอมูลเรียลไทมจากเซ็นเซอรจํานวนมาก การวิเคราะหแนวโนม การสรางรายงาน

และแดชบอรด และการวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ  
- Cloud Computing ชวยให Digital Twin สามารถขยายตัวและรองรับการใชงานจากหลายสถานท่ีได โดยใหความยืดหยุน

ในการขยายระบบ การเขาถึงขอมูลจากทุกท่ี ความปลอดภัยของขอมูล และลดตนทุน  
- 3D Modeling และ Simulation ชวยในการมองเห็นภาพรวมของคลังสินคาในรูปแบบ 3 มิติ การจําลองสถานการณกอน

การเปลี่ยนแปลงจริง การฝกอบรมพนักงาน และการวางแผนการขยายหรือปรับปรุงคลัง  
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กรอบแนวคิดการศึกษา กรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ Digital Twin สําหรับการจัดการ
คลังสินคา ประกอบดวย 4 มิติหลัก ไดแก  

1. มิติเทคโนโลยี ความพรอมโครงสรางพ้ืนฐาน IT ความสามารถในการเช่ือมตอ IoT ความสามารถในการประมวลผลขอมลู
ขนาดใหญ และความปลอดภัยของขอมูลและระบบ  

2. มิติองคกร ความพรอมของผูบริหารและพนักงาน, วัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง, ความสามารถในการ
ลงทุนและจัดหาทรัพยากร, ความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  

3. มิติกระบวนการ ความซับซอนของกระบวนการปจจุบัน ความพรอมในการปรับปรุงกระบวนการ ความสามารถในการ
มาตรฐานกระบวนการ และความสามารถในการวัดและติดตามผลลัพธ  

4. มิติผลประโยชน ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความแมนยําในการจัดการสินคาคงคลัง การลดตนทุนการดําเนินงาน และ
ความพึงพอใจของลูกคา  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยในประเทศ 
ศิริพงษ วงศไวศยา (2566) ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาระบบ IoT สําหรับการจัดการคลังสินคาอัจฉริยะ" พบวาการใชเซ็นเซอร

และระบบ IoT ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามสินคาไดรอยละ 35 และลดเวลาในการคนหาสินคาไดรอยละ 28  
นันทวัน อุทัยวงศ (2565) ศึกษา "การประยุกตใชปญญาประดิษฐในการจัดการคลังสินคา" ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการใช 

AI ในการทํานายความตองการ และจัดวางสินคาสามารถลดตนทุนการจัดเก็บไดรอยละ 22  
อรุณ โชติกะวณิช (2564) วิจัยเรื่อง "การออกแบบคลังสินคาอัจฉริยะดวยเทคโนโลยี Industry 4.0" พบวาการผสานเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขาดวยกันชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมไดรอยละ 42  
งานวิจัยตางประเทศ 
Zhang และคณะ (2023) ศึกษาการพัฒนา Digital Twin สําหรับคลังสินคาอัตโนมัติ พบวาระบบท่ีพัฒนาสามารถลดเวลาการ

ประมวลผลคําสั่งไดรอยละ 30 และเพ่ิมความแมนยําในการจัดสงไดรอยละ 15  
Liu และ Wang (2022) พัฒนากรอบการทํางานของ Digital Twin สําหรับ Smart Warehouse โดยใช IoT และ AI ผลการ

ทดลองแสดงใหเห็นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชพ้ืนท่ีรอยละ 25  
Kumar และคณะ (2023) เสนอแนวทางการใช Digital Twin ในการจัดการหวงโซอุปทาน พบวาชวยลดเวลาในการตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดรอยละ 40  
Chen และ Li (2022) ศึกษาผลกระทบของ Digital Twin ตอความยั่งยืนในการจัดการคลังสินคา พบวาสามารถลดการใช

พลังงานไดรอยละ 18 และลดของเสียไดรอยละ 12  
การดําเนินการท่ัวไป (การประยุกตใชและแนวทางการพัฒนา) 
การจัดการคลังสินคาในยุคดิจิทัล 
1. Warehouse Management System (WMS) การผสานระบบ WMS กับ Digital Twin ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ติดตามสินคาแบบเรียลไทม การวิเคราะหการใชพ้ืนท่ี, การทํานายปญหา, และการเพ่ิมประสิทธิภาพเสนทางการเคลื่อนยาย  
2. Smart Warehouse (คลังสินคาอัจฉริยะ) เปนแนวคิดท่ีรวมเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือสรางคลังสินคาท่ีสามารถ

ทํางานไดอยางอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูง โดยมีคุณลักษณะเดนคือ ระบบอัตโนมัติ การใชหุนยนต ระบบติดตามและตรวจสอบแบบ
เรียลไทม และการวิเคราะหขอมูลข้ันสูงเพ่ือการตัดสินใจ  

3. Automation ในคลังสินคา เทคโนโลยีอัตโนมัติท่ีสําคัญ ไดแก Automated Storage and Retrieval Systems (AS/RS), 
Automated Guided Vehicles (AGVs), Robotic Process Automation (RPA) และ Voice-directed Operations  

การประยุกตใช Digital Twin ในโลจิสติกส 
1. ในการจัดการคลังสินคา ชวยในการจําลองการไหลของสินคา เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดวางสินคา และการบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน  
2. ในการจัดการหวงโซอุปทาน ชวยในการติดตามสินคาตลอดหวงโซ การวิเคราะหความเสี่ยง การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง 

และการจัดการความตองการและอุปทาน  
 
แนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสม ผูเช่ียวชาญเห็นตรงกันวาควรมีการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป (Phased Implementation)  
Phase 1: Foundation (6-12 เดือน) ปรับปรุงระบบ IT พ้ืนฐาน ติดตั้งเซ็นเซอรและ IoT เบ้ืองตน และฝกอบรมพนักงาน  
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Phase 2: Implementation (12-18 เดือน) พัฒนาระบบ Digital Twin เบ้ืองตน ทดสอบในพ้ืนท่ีจํากัด ปรับปรุงและแกไข
ปญหา  

Phase 3: Expansion (18-24 เดือน) ขยายระบบครอบคลุมคลังสินคาท้ังหมด เพ่ิมฟเจอรข้ันสูง บูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ  
ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การเตรียมความพรอมของพนักงาน การมีแผนการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง การเลือกพารทเนอรท่ีเหมาะสม และการวางแผนการลงทุนระยะยาว  
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวาการจัดการคลังสินคาในประเทศไทยยังคงเผชิญกับปญหาดานขอมลู และการติดตามสินคาแบบเรียลไทม 
การใชพ้ืนท่ีท่ีไมเต็มประสิทธิภาพ ปญหาดานกําลังคนและการดําเนินงาน การคาดการณและวางแผนท่ียังไมแมนยํา รวมถึงตนทุนการ
ดําเนินงานท่ีสูง แมจะมีการนําเทคโนโลยีพ้ืนฐาน เชน WMS, Barcode, RFID และ ERP มาใชบางแลว แตเทคโนโลยีข้ันสูงอยาง IoT, 
AI/ML และระบบอัตโนมัติยังคงมีสัดสวนการใชงานคอนขางนอย  

ผูเช่ียวชาญมีความเขาใจในระดับท่ีดีเก่ียวกับ Digital Twin และเห็นศักยภาพในการชวยแกปญหาคลังสินคา ท้ังในดานการ
มองเห็นภาพรวมแบบเรียลไทม การทํานายและปองกันปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ืนท่ี การลดตนทุน และการปรับปรุงการ
ตัดสินใจ อยางไรก็ตาม ยังมีความกังวลเก่ียวกับตนทุนการลงทุนท่ีสูง ความซับซอนทางเทคนิค ความปลอดภัยของขอมูล และการยอมรบั
จากพนักงาน  

ผลการประเมินความเปนไปไดตามกรอบ 4 มิติ แสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีความเปนไปไดในระดับกลางสําหรับการพัฒนา 
Digital Twin ในการจัดการคลังสินคา  

มิติเทคโนโลยี โครงสรางพ้ืนฐาน IT พรอมใชงานในระดับหน่ึง แตตองมีการอัปเกรดเพ่ิมเติม และความสามารถในการบูรณาการ
อุปกรณ IoT ยังเปนสิ่งทาทาย  

มิติองคกร ผูบริหารมีความพรอมสูงในการรับเทคโนโลยีใหม แตพนักงานยังตองมีการเตรียมตัวและการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง  

มิติกระบวนการ กระบวนการสวนใหญยังเปนแบบดั้งเดิมและตองการการปรับปรุงใหเปนมาตรฐานกอนการนํา Digital Twin 
มาใช  

มิติผลประโยชน คาดวาจะเห็นการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญในดานการติดตามสินคาและการใชพ้ืนท่ี สวนความแมนยาํในการ
จัดการสินคาคงคลัง การลดเวลาการประมวลผลคําสั่ง และการลดตนทุนการดําเนินงานก็มีแนวโนมท่ีดี  
 
บทสรุป 

การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ Digital Twin สําหรับการจัดการคลังสินคาในประเทศไทยไดใหขอมูลเชิงลึก
เก่ียวกับความพรอม ความทาทาย และโอกาส ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาประเทศไทยมีความเปนไปไดในระดับกลางสําหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีน้ี โดยมีผลประโยชนท่ีชัดเจนและมีศักยภาพสูง ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ ไดแก การเตรียมความพรอมขององคกรและ
บุคลากร การปรับปรุงกระบวนการใหเปนมาตรฐาน การเลือกพารทเนอรท่ีเหมาะสม และการมีแผนการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป 
ความทาทายหลักท่ีตองเผชิญคือ ตนทุนการลงทุนท่ีสูง การขาดแคลนผูเช่ียวชาญ ความตานทานการเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน และ
ความซับซอนทางเทคนิค แนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมควรเริ่มจากองคกรขนาดใหญท่ีมีความพรอมสูง แลวคอยๆ ขยายไปสูองคกร
ขนาดกลางและเล็ก โดยใชแนวทางการพัฒนาแบบ 3 ข้ันตอน ไดแก การเตรียมความพรอม การพัฒนาและทดสอบ และการขยายผล
และปรับปรุง ความรวมมือจากทุกภาคสวนเปนสิ่งจําเปนสําหรับความสําเร็จ โดยภาครัฐควรมีบทบาทในการสรางนโยบายสนับสนุน 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และพัฒนากําลงัคน ภาคเอกชนควรลงทุนและนําไปใชจริง และสถาบันการศึกษาควรผลิตบุคลากรและพัฒนา
เทคโนโลยี ผลกระทบในระยะยาวจากการพัฒนา Digital Twin จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโลจิสติกส
ไทย สนับสนุนการเปนศูนยกลางโลจิสติกสของภูมิภาค และสงเสริมการพัฒนาประเทศสูการเปน Smart Nation  
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