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Abstract 

This review article presents an analysis and synthesis of research related to consumer technology 
acceptance of shopping applications, focusing on factors such as perceived usefulness, perceived ease of use, and 
perceived risk, which are key determinants influencing the intention to use the technology.  Data were collected 
through questionnaires from a sample of application users among company employees and analyzed using 
appropriate statistical methods.  The findings reveal that perceived usefulness and perceived ease of use have a 
significant positive effect on the intention to use, while perceived risk has a significant negative effect. Furthermore, 
the study offers recommendations for developing and improving applications to enhance trustworthiness and better 
meet the needs of modern consumers. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทอยางมากตอวิถีชีวิตของผูคน การซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลนไดรับความนิยม
อยางแพรหลาย หน่ึงในเครื่องมือสําคัญท่ีตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบันคือ แอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา (Shopping 
Applications) ซึ่งชวยใหผูใชงานสามารถเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความยืดหยุนในการเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา 
แอปพลิเคชันดังกลาวมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยชวยลดตนทุนการดําเนินงานของผูประกอบการ เพ่ิมชองทางการจัด
จําหนาย และสงเสริมประสบการณการซื้อของผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม การใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา
น้ันยังคงข้ึนอยูกับการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการ เชน การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน และ
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ขอมูลรั่วไหล การชําระเงินไมปลอดภัย หรือความผิดพลาดในการจัดสง  

ผูบริโภคยุคใหมมีลักษณะท่ีแตกตางจากผูบริโภคในอดีตอยางชัดเจน ไมวาจะเปนในดานพฤติกรรม ความคาดหวัง หรือการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ ผูบริโภคในปจจุบันมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี ใชงานสมารตโฟน อินเทอรเน็ต และแพลตฟอรม
ดิจิทัลเปนประจํา ทําใหความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร และเปรียบเทียบสินคากอนตัดสินใจซื้อเปนเรื่องงายดาย ลักษณะสําคัญ



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

23 

ของผูบริโภคยุคใหมน้ี คือ ความตองการความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ และเปนสวนตัวอีกท้ังยังใหความสําคัญกับประสบการณการใชงาน 
(User Experience) และความโปรงใสของขอมูล โดยเฉพาะในระบบการชําระเงินและการจัดสง การใหบริการท่ีตรงใจและรวดเร็ว
สามารถสรางความพึงพอใจและสงเสริมความภักดีตอแบรนดไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะเดียวกัน ผูบริโภคยุคใหมยังมีความตระหนักรูใน
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับโลกดิจิทัล เชน ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล การโดนหลอกลวง หรือคุณภาพของสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
ดังน้ัน ความไวใจ (Trust) และความโปรงใสจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการออกแบบบริการหรือแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวของกับการซื้อ
ขายสินคาในยุคดิจิทัล 

ดวยเหตุน้ีทางผูวิจัยจะทําการศึกษาเพ่ือศึกษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภค 
โดยเฉพาะในบริบทของแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยการรับรูประโยชน (Perceived 
Usefulness) ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
วิเคราะหแนวโนม แนวทางการพัฒนา และขอเสนอแนะสําหรบันักพัฒนาแอปพลิเคชัน และผูประกอบการในการสรางนวัตกรรมท่ีตรง
กับความตองการของผูใชงาน ระบุชองวางขององคความรูและเสนอแนวทางการวิจัยในอนาคต ท่ีสามารถนําไปใชตอยอดในการพัฒนา
เทคโนโลยีและบริการดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. กรอบแนวคิดดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Theories) 
 1.1 ทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) 
 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ความเต็มใจและความสามารถของบุคคลหรือองคกรในการยอมรับ และการใชเทคโนโลยี

ใหม โดยมีความเก่ียวของกับการประเมินถึงประโยชน และขอเสียท่ีไดรับกอนท่ีจะตัดสินใจนําเทคโนโลยีน้ันมาใช สําหรับระยะเวลาใน
การตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีชาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญท่ีข้ึนอยูกับตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี (Venkatesh, 2000) 
โดยหากเกิดความพึงพอใจจากการใชงาน และมองวาเทคโนโลยีน้ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการในการทํางานไดโดยท่ีไมตองใชความ
พยายามมากเกินไปในการเรียนรูจะทําใหเกิดความเช่ือมั่นและการยอมรับเทคโนโลยีในท่ีสุด (Kim & Garrison, 2009) ความสําคัญของ
การยอมรับเทคโนโลยี คือ การเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูการนําไปใชและพัฒนาเทคโนโลยี เพราะในความเปนจริงแมวาผูใหบริการได
ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีมาอยางดีเยี่ยม แตถาหากผูคนไมไดมีสวนรวมและเกิดการใชงานเทคโนโลยีใหมท่ีไดคิดคนมาน้ันก็จะถือ
วาลมเหลวและไมสามารถท่ีจะใหเทคโนโลยีน้ันดําเนินไปตอได (Taherdoost, 2019) ดังน้ันผูใหบริการจึงตองเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมระดับการใชงานและการยอมรับเทคโนโลยีในวงกวางมากยิ่งข้ึน และนําไปสูข้ันการนํามาใชงานจริง
แลวเกิดความจงรักภักดีในท่ีสุด นอกจากน้ียังเปนประโยชนตอตัวผูใหบริการในดานการนําขอมูลมาใชปรับปรุง พัฒนาในเรื่อง
ประสิทธิภาพการใชงานรวมไปถึงระบบตาง ๆ และยังชวยลดตนทุนตัดสิ่งท่ีไมจําเปนออกไปแลวนําเงินลงทุนไปพัฒนาในสวนอ่ืน ๆ แทน 
นอกเหนือไปจากน้ันยังสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลและวิเคราะหเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีในปจจุบันไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนใหมในอนาคตตอไป  

 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีเปนผลจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองเปนกระบวนการ 
(Roger, 1983) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 ข้ันท่ี 1 ข้ันตระหนักรูหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีรับรูวามีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึนแตยังไมทราบถึงประโยชน 
หรือมีความรูท่ีมากพอเก่ียวกับเทคโนโลยีน้ัน ๆ  
 ข้ันท่ี 2 ข้ันสนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีเริ่มใหความสนใจนําไปสูการคนควาหาขอมูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีใหมเพ่ิมเติม 
 ข้ันท่ี 3 ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เปนข้ันท่ีมีการเปรียบเทียบระหวางขอดีขอเสียแลวนํามาประเมินผล หาก
ยอมรับแลวนําเทคโนโลยีใหมน้ันมาใชงานจะเกิดประโยชนตอตนเองไดหรือไม โดยท่ัวไปจะคิดวาเปนการเสี่ยงในการลองใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ และยังไมแนใจถึงประโยชนท่ีไดรับทําใหในข้ันน้ีตองมีการสรางแรงผลักดันเพ่ือจะทําใหเกิดความแนใจวาจะไดรับประโยชนจาก
การใชเทคโนโลยีน้ี  
 ข้ันท่ี 4 ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันท่ีไดนําเทคโนโลยีมาทดลองใชงาน ซึ่งผลของการทดลองท่ีไดรับจะนําไปสูการ
ตัดสินใจวาตอการยอมรับตอไปหรือไม  
 ข้ันท่ี 5 ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีผานการทดลองใชงาน จนนําไปสูการใชงานจริงซึ่งเปนข้ันท่ีบุคคลยอมรับ
แลววาเทคโนโลยีน้ีมีประโยชนตอตัวบุคคลพฤติกรรมการยอมรบัการใชเทคโนโลยี คือ การยอมรับทางจิตใจ (Klonglan & Coward, 1970)
แมวาผูใชงานยังไมไดถึงข้ันการทดลองใช แตถาหากความคิดน้ันผานข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) แลวก็นับวาเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีน้ันแลว  
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 องคประกอบหลักของ TAM 
 1. การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness-PU) 
 “ความเช่ือของบุคคลวาเทคโนโลยีน้ัน ๆ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานรูปแบบเดิมของพวกเขาไดมากนอยเพียงใด” 

โดยทฤษฎีไดเสนอแนวคิดไววาการรับรูประโยชนเปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ หากผูใชรับรูวา
เทคโนโลยีน้ันจะเปนประโยชน และชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพวกเขาได 

 2. การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use-PEOU) 
 “ความเช่ือของบุคคลตอความยาก-งายในการใชงานเทคโนโลยีใด ๆ” หากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีน้ันใชงานงาย และเขาใจได

งาย โอกาสท่ีพวกเขาจะยอมรับเทคโนโลยีน้ันก็จะเพ่ิมสูงข้ึน 
 การเช่ือมโยงภายใน Model 
 1. External Variables → PU และ PEOU ตัวแปรภายนอกมีผลตอการรับรูถึงประโยชน และความงายในการใชเทคโนโลยี 
 2. PU และ PEOU → Attitude การรับรูถึงประโยชนและความงายในการใช สงผลตอทัศนคติของผูใช 
 3. PEOU → PU นอกจากน้ีการรับรูความงายในการใชงาน ยังสงผลตอการรับรูถึงประโยชน 
 4. Attitude และ PU → BI ทัศนคติและการรับรูถึงประโยชน มีผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 
 5. BI → ASU ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี สงผลใหมีการใชงานเทคโนโลยีจริง 
 เพ่ิมเติมการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ทําไดโดยการคํานวณคาเสนทาง (Path Coefficients) ระหวางตัวแปรแต

ละคูคาน้ีมักจะไดมาจากการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชวิธีการทางสถิติเขามาชวยในการวิเคราะหเชิงลึกตอไป 
 ขอจํากัดของทฤษฎ ีTAM ท่ีควรรู 
 1. มีเพียงสมมติฐานเชิงเสน การตั้งสมมติฐานยังคงเปนเชิงเสนตรง และเปนไปในทิศทางเดียว ซึ่งอาจไมเพียงพอกับความ
ซับซอนของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในอนาคต 
 2. ความไมแนนอนของปจจัยภายนอก การระบุปจจัยภายนอกอาจเปนเรื่องยาก โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 
 3. ขาดการใชงานอยางตอเน่ือง ทฤษฎีมุงเนนท่ีการยอมรับเทคโนโลยีในชวงแรก ซึ่งไมไดเนนถึงการใชงานอยางตอเน่ือง 
หรือการบูรณาการในระยะยาว 
 4. ขอจํากัดอ่ืน ๆ ทางเทคนิคและการปฏิบัติ ท่ีอาจเปนเพราะในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน หรือในอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะ
เฉพาะท่ีไมเหมือนกัน จึงทําใหการนําไปปฏิบัติเปนไปไดยาก (เขียนโคดดอทคอม, 2567) 
  1.2 การพัฒนา TAM สู UTAUT, UTAUT2 

 การพัฒนาโมเดลจาก TAM → UTAUT → UTAUT2 สะทอนถึงวิวัฒนาการของการทําความเขาใจพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีคอย ๆ เพ่ิมความครอบคลุมและความแมนยําในการอธิบายแรงผลักดันของผูใชงาน โดยเฉพาะในยุคท่ีผูบริโภคมีตัวเลือก
หลากหลายและความคาดหวังท่ีซับซอนยิ่งข้ึน 
 UTAUT: ทฤษฎีแบบรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี
 แบบจําลองเชิงทฤษฎีของ UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) ช้ีใหเห็นวาพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีจริง (Actual Use) ถูกกําหนดโดยเจตนาพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีน้ันข้ึนอยู
กับผลกระทบโดยตรงของตัวแปรหลัก 4 ตัว ไดแก 
 1. การคาดหวังผลการใชงาน (Performance Expectancy) คือ "ระดับท่ีบุคคลเช่ือวาการใชระบบจะชวยใหเขาหรือเธอ
บรรลุผลสําเร็จในงานไดดีข้ึน" (Venkatesh et al., 2003) ตัวแปรน้ีมีรากฐานมาจากแนวคิดในหลายทฤษฎี ไดแก TAM, TAM2, C-TAM-
TPB, MM, MPCU, IDT และ SCT เชน ความเปนประโยชน (Perceived Usefulness) แรงจูงใจภายนอก ความเหมาะสมกับงาน ความ
ไดเปรียบเชิงสัมพัทธ และความคาดหวังผลลัพธ โดยเปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอเจตนาการใชท้ังในบริบทท่ีสมัครใจและ
บังคับใช (Zhou, Lu, & Wang, 2010; Venkatesh et al., 2016) 
 2. การคาดหวังความพยายาม (Effort Expectancy) คือ "ระดับของความงายท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ" ซึ่งมีรากฐานมา
จากแนวคิดเรื่องความงายในการใชงานและความซับซอนจาก TAM, MPCU และ IDT ผลกระทบของตัวแปรน้ีมักลดลงเมื่อผูใชมี
ประสบการณมากข้ึน (Gupta et al., 2008; Chauhan & Jaiswal, 2016) 
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ "ระดับท่ีบุคคลรับรูวาคนสําคัญรอบตัวคิดวาเขาหรือเธอควรใชระบบใหม" ตัวแปร
น้ีสอดคลองกับแนวคิดเรื่องบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective Norms) ปจจัยทางสังคม และภาพลักษณ (Image) จากทฤษฎี TRA, 
TAM2, TPB, C-TAM-TPB, MPCU และ IDT โดยมีผลชัดเจนในบริบทท่ีมีการบังคับใชงาน (Venkatesh et al., 2003) 
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 4. เง่ือนไขอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง "ระดับท่ีบุคคลเช่ือวาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคนิคและ
องคกรมีอยูเพ่ือสนับสนุนการใชระบบ" ตัวแปรน้ีมีรากฐานจาก TPB, C-TAM-TPB, MPCU และ IDT โดยสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการ
ใชมากกวาเจตนาในระยะยาว 
 ตัวแปรกํากับ (Moderators) 
 UTAUT สรางประโยชนเชิงทฤษฎีอยางชัดเจน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาในการใชเทคโนโลยีไดถึง 
70% (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งสูงกวาทฤษฎีอ่ืนท่ีใชในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
 UTAUT2: การขยายแบบจําลองเพ่ือผูบริโภค 
 UTAUT เดิมจะถูกพัฒนาสําหรับบริบทในองคกร (Venkatesh et al., 2003) แตตอมาไดมีการขยายแบบจําลองในช่ือ 
UTAUT2 เพ่ืออธิบายพฤติกรรมผูบริโภคท่ัวไป (Venkatesh et al., 2012) 
 UTAUT2 เพ่ิมตัวแปรใหม 3 ตัว และตัด “ความสมัครใจในการใช” ออก เพ่ือใหแบบจําลองเหมาะกับผูใชนอกองคกร โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ 
 1. สรางแบบจําลองท่ีมีความแมนยําในการอธิบายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในหมูผูบริโภค 

 2. เพ่ิมความสามารถในการประยุกตใชกับบริบทท่ีหลากหลาย 
 ตัวแปรใหมใน UTAUT2 
 1. แรงจูงใจเชิงสนุกสนาน (Hedonic Motivation) 
 - ความสนุกสนานหรือความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยี 
 - เปนตัวแปรสําคัญในบริบทของผูบริโภค และมักมีอิทธิพลมากกวาความคาดหวังผลลัพธ (van der Heijden, 2004; 

Alalwan et al., 2017) 
 2. คุณคาเชิงราคา (Price Value) 
  - การเปรียบเทียบระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนในการใชเทคโนโลยี 
  - มีนัยสําคัญอยางยิ่งในบริบทของผูบริโภคซึ่งตองรับภาระคาใชจายโดยตรง (Venkatesh et al., 2012) 
 3. ความเคยชิน (Habit) 
  - พฤติกรรมการใชท่ีเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติและซ้ํา ๆ โดยไมไตรตรอง 
  - มีผลท้ังทางตรงและทางออมตอการใชเทคโนโลยีผานเจตนา (Limayem et al., 2007) 
 UTAUT2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาได 74% และพฤติกรรมการใชจริงได 52% ซึ่งแสดงถึงความแมนยําสูง 

โดยเฉพาะในบริบทของผูบริโภคท่ัวไป 
 1.3 การปรับใชทฤษฎีในบริบทของแอปพลิเคชันสั่งซ้ือสินคา 
 เปนทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีสามารถปรับใชไดอยางเหมาะสมในการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคตอแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา 

โดยเฉพาะในดานความงายและประโยชนท่ีผูบริโภครับรู ซึ่งสงผลโดยตรงตอเจตนาและพฤติกรรมการใชงานจริง อยางไรก็ตามการขยาย 
TAM เพ่ือรวมปจจัยบริบท เชน ความเสี่ยง ความไววางใจ และความคุมคาทางเศรษฐกิจ จะทําใหโมเดลมีความครอบคลุมมากข้ึนและ
สะทอนพฤติกรรมของผูบริโภคไดแมนยําข้ึนในสังคมดิจิทัลยุคใหม โดยปรับใชไดดังน้ี 

 (1) Perceived Usefulness (PU) ความเปนประโยชนท่ีผูใชรับรู–ผูบริโภคจะรูสึกวาแอปสั่งซื้อสินคาชวยใหชีวิตสะดวกข้ึน  
 (2) Perceived Ease of Use (PEOU) ความงายในการใชงานท่ีผูใชรับรู–ผูใชตองรูสึกวาแอปพลิเคชันใชงานงาย  
 (3) Attitude Toward Using (ทัศนคติตอการใชงาน) แมจะไมไดอยูใน TAM ดั้งเดิมทุกเวอรช่ัน แตในหลายกรณี TAM จะ

ขยายเพ่ือวัดทัศนคติ  
1. การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู เทคโนโลยีท่ีนํามาใชน้ันกอใหเกิดประโยชน และเช่ือวา

เทคโนโลยีน้ันจะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในดานการทํางานไดมากข้ึนคือหัวใจสําคัญท่ีกําหนดวา “ผูใชมองวาแอปพลิเคชันมี
คุณคาในการใชงานหรือไม” หากผูใชรับรูวาแอปสั่งซื้อสินคามีประโยชนตอชีวิตประจําวัน พวกเขายอมมีแนวโนมใชงานและยอมรับ
เทคโนโลยีดังกลาวอยางรวดเร็วและตอเน่ือง 

โดยจะใชการวัดมาตราสวน Likert (Likert Scale) คือ รูปแบบของแบบวัดท่ีใชในการวัดความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความรูสึก
ของผูตอบ โดยใหคะแนนตามระดับความเห็นตอขอความท่ีกําหนด ดังน้ี 

1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 = ไมเห็นดวย 3 = ไมแนใจ 4 = เห็นดวย 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
การรับรูประโยชน คือ ปจจัยสําคัญท่ีมีผลอยางชัดเจนตอความตั้งใจใชงานในงานวิจัยหลากหลายบริบท หากผูใชรับรูวาแอป

พลิเคชันชวยให “สะดวก เร็ว ประหยัด และคุมคา” จะสงผลใหเกิด Intention และการใชงานตอเน่ือง 
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2. ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับท่ีผูใชเช่ือวาการใชเทคโนโลยีน้ันจะไมยุงยากหรือไม
ตองใชความพยายามมาก (Davis, 1989) 
  ความเช่ือมโยงกับการใชงานแอปพลิเคชันมือถือ 

 1. PEOU ความตั้งใจใชงาน (Behavioral Intention to Use) 
  ผูใชมีแนวโนมท่ีจะดาวนโหลด ติดตั้ง และใชงานแอปพลิเคชันมากข้ึน หากรูสึกวา ใชงานไดงาย ไมซับซอน 
  ตัวอยางเชน แอปสั่งอาหาร แอปธนาคาร หรือแอป e-commerce ท่ีมี UX/UI ดี จะเพ่ิม PEOU และกระตุนการใชงาน 
 2. PEOU→ การรับรูคุณคาหรือประโยชน (Perceived Usefulness) 
  PEOU มักมีผลทางออมผาน PU: หากผูใชรูสึกวาแอปพลิเคชันใชงาย →จะรูสึกวาแอปพลิเคชัน “มีประโยชน” มากข้ึน 
  สิ่งน้ีสําคัญในแอปท่ีเนนประสทิธิภาพ เชน แอปพลิเคชันบริหารจัดการ แอปพลิเคชันจองตั๋ว แอปพลิเคชันเรียนออนไลน 

ยิ่งผูใชรูสึกวาไมตองพยายามเยอะ ยิ่งรูสึกวาแอปพลิเคชันคุมท่ีจะใช 
 3. PEOU ลดความลังเลและแรงตาน (Resistance to Technology) 
  แอปพลิเคชันท่ีมีหนาตาซับซอน หรือข้ันตอนมากเกินไปจะทําใหผูใชรูสึกทอ หรือไมอยากใชตอ 
  โดยเฉพาะในกลุมผูใชท่ีมีอายุมาก หรือไมคุนเคยกับเทคโนโลยี →PEOU มีอิทธิพลสูงมาก งานวิจัยท่ีสนับสนุน

ความสําคัญของตัวแปรน้ี Alalwan et al. (2017): ในการศึกษา Mobile Banking ในจอรแดนพบวา PEOU สงผลเชิงบวกตอความ
ตั้งใจใชงานMegadewandanu et al. (2016): ในแอปพลิเคชัน Mobile Wallet พบวา PEOU กระตุนใหผูใชรูสึกวาแอปพลิเคชันมี
ประโยชน →นําไปสูความตั้งใจใชงานซ้ํา 

3. ความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) หมายถึง “ระดับความไมแนนอนท่ีผูบริโภครับรู และผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ตัดสินใจใชงานผลิตภัณฑหรือบริการ” (Featherman & Pavlou, 2003) 

 1. ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความกังวลวาเงินท่ีจายไปอาจไมคุมคา หรือสูญเสียเงินจากโดนโกง/การหักเงินผิด 
 2. ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Privacy Risk) ความกลัววาขอมูลสวนตัว เชน หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 

จะถูกนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
 3. ความเสี่ยงดานคุณภาพ (Performance/Product Risk) ความไมมั่นใจวาแอปฯ หรือสินคาท่ีสั่งจะทํางานไดตามท่ี

คาดหวัง หรือไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพต่ํา 
 4. ความเสี่ยงดานเวลา/การจัดสง (Time/Delivery Risk) ความเสี่ยงวาการสั่งซื้อจะใชเวลานาน หรือเกิดความลาชาในการ

จัดสง/ใหบริการ 
 5. ความเสี่ยงดานจิตใจ (Psychological Risk) ความเครียด ความไมสบายใจ หรือเสียความมั่นใจจากการใชงานระบบท่ี

ซับซอนหรือผิดพลาด 
 6. ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) ความกังวลวาเพ่ือนหรือครอบครัวจะวิจารณ/ไมเห็นดวยกับการใชงานเทคโนโลยีน้ัน ๆ 
 ความเสี่ยงใน E-Commerce 
 E-Commerce หมายถึง การซื้อขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซตหรือแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตตาง 

ๆ แมวาจะมอบความสะดวกและขยายโอกาสทางธุรกิจ แตผูบริโภคยังคงเผชิญกับความเสี่ยงหลายประการ เชน 
 ความเสี่ยงทางการเงิน: ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของการชําระเงินออนไลน เชน การถูกขโมยขอมูลบัตรเครดิต 

หรือการถูกเรียกเก็บเงินผิดพลาด 
 ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว: ความกลัววาขอมูลสวนตวั ขอมูลธุรกรรมจะถูกเปดเผย หรือถูกนําไปใชในทางท่ีไมเหมาะสม 
 ความเสี่ยงใน M-Commerce 
 M-Commerce คือ การทําธุรกรรมผานอุปกรณมือถือ เชน สมารตโฟนและแท็บเล็ต ซึ่งมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจาก  

E-Commerce บนเว็บไซตคอมพิวเตอร ความเสี่ยงใน M-Commerce จึงมีจุดเนนบางประการ เชน 
 - ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของเครือขายไรสาย: การใชเครือขายสาธารณะหรือ Wi-Fi ท่ีไมปลอดภัยอาจทําใหขอมูลถูก

ดักฟงหรือขโมยไดงาย 
 - ขอจํากัดของอุปกรณ: หนาจอขนาดเล็ก ระบบปฏิบัติการหลากหลาย อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดหรือการใชงานท่ียุงยาก 

สงผลตอความพึงพอใจและความปลอดภัย 
 ความเช่ือมโยงกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความเสี่ยงท่ีรับรูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเฉพาะในบริบทท่ีผูบริโภคตองตัดสินใจโดยอาศัย

ขอมูลจากระบบดิจิทัล ความสามารถขององคกรในการลดระดับความเสี่ยงท่ีรับรูจึงเปนกุญแจสําคัญในการสรางความเช่ือมั่น ความ
ไววางใจ และสงเสริมการตัดสินใจเชิงบวกของผูบริโภคในระยะยาว 
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5. ความต้ังใจใชงาน (Behavioral Intention to Use) 
 นิธินาถ วงศสวัสดิ์ และปวีณา คําพุกกะ (2557) ไดอธิบายวา ความตั้งใจเกิดจากทัศนคติและรูปแบบของการรับรูท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรมแบบอยางของกลุมและสังคม คือ สภาพของพฤติกรรมท่ีเปนปกติหรือการกระทําตามแบบอยางในการแสดงออกท่ีสังคมเปน 
ผูกําหนดใหประพฤติหรือไมประพฤติ ถาทัศนคติและการรับรูเปนไปในทางบวกหรือสรางสรรคจะสงผลใหเกิดความตั้งใจทางดาน
พฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาอยางชัดเจน ถาทัศนคติและการรับรูมีความขัดแยงไมตรงกันจะสงผลใหเกิดความตั้งใจ
ทางดานพฤติกรรมของแตละบุคคลในทิศทางตรงขาม ฉะน้ัน ทัศนคติและรูปแบบของการรับรูเปนสิ่งหน่ึงท่ีบอกถึงความเปนไปไดในการ
อธิบายความตั้งใจทางดานพฤติกรรมท้ังในทางบวกและทางลบ รวมถึง Venkatesh และคณะ (2008) ท่ีไดอธิบายวา ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม (Behavior Intention) คือ ระดับท่ีบุคคลตั้งใจท่ีจะกําหนดแผนงานท่ีจะทําหรือไมไดตั้งใจจะทํา และบางสวนท่ีถูกกําหนด
สงผลตอพฤติกรรมในอนาคต ซึ่งพฤติกรรมความตั้งใจใชถูกใชอยางกวางขวางในการทํานายการตัดสินใจใชเทคโนโลยี โดยมีปจจัยดาน
ระยะเวลา ความถ่ี และความรุนแรงในการใชงาน ซึ่งแนวคิดสามประการน้ีใชท่ัวไปในการทํานายการใชเทคโนโลยี 

 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ในบริบทของการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคตอแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา ตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูประโยชน 

(Perceived Usefulness) ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) ซึ่งลวนมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการใชงานหรือ “ความตั้งใจในการใชงาน (Behavioral Intention to Use)” อันเปนพฤติกรรมเปาหมายท่ีนักวิจัยใหความสนใจ 

 1. Perceived Usefulness พฤติกรรมผูบริโภค ผูบริโภคจะมีแนวโนมยอมรับและใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคามากข้ึน 
หากเขารับรูวาแอปพลิเคชันน้ัน สามารถชวยประหยัดเวลา เพ่ิมความสะดวก หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการซื้อสนิคา ตัวแปรน้ีมีผลบวก
ตอความตั้งใจใชงานและการใชซ้ําในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโมเดล TAM และ UTAUT 

 2. Perceived Ease of Use พฤติกรรมผูบริโภค หากผูบริโภคพบวาแอปพลิเคชันสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน มีข้ันตอน 
ท่ีชัดเจน ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกมั่นใจและอยากใชงานตอในอนาคต ความงายในการใชงานยังมีความสัมพันธทางออมกับการรับรู
ประโยชนดวย กลาวคือ ถาใชงานงาย ก็มีแนวโนมจะรับรูวาสามารถสรางประโยชนไดสูงข้ึน 

 3. Perceived Risk →พฤติกรรมผูบริโภค ในทางกลับกันหากผูบริโภครับรูถึงความเสี่ยง เชน กลัวขอมูลรั่วไหล ไมมั่นใจใน
การชําระเงิน หรือกังวลวาสนิคาอาจไมตรงปก ความตั้งใจใชงานก็จะลดลงอยางมีนัยสําคัญ โดยความเสี่ยงท่ีรับรูมักมีผลกระทบทางลบ 
และสามารถบ่ันทอนความเช่ือมั่นของผูบริโภคในการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันน้ัน 

 
บทสรุปและขอเสนอเชิงนโยบาย/วิจัย (Conclusion and Implications) 

จากการวิเคราะหการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบริโภคในบริบทของแอปพลิเคชันสัง่ซื้อสินคา พบวา ปจจัยดานการรับรูประโยชน 
(Perceived Usefulness) และความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจใช
งาน (Behavioral Intention) ขณะท่ีความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) มีอิทธิพลในเชิงลบและเปนปจจัยท่ีอาจขัดขวางการนํา
เทคโนโลยีไปใช 

ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับแนวคิดจากโมเดล TAM และการวิจัยท่ีเก่ียวของ (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003) โดย
ช้ีใหเห็นวาความรูสึกวาระบบมีประโยชนและใชงานงายเปนปจจัยผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการใชงานจริง อยางไรก็ตามการรับรูความเสี่ยง 
โดยเฉพาะดานการเงิน ความเปนสวนตัว และคุณภาพสินคา ยังคงเปนอุปสรรคสําคัญในบริบทของผูบริโภค 

ดังน้ันนักพัฒนาแอปพลิเคชันและผูใหบริการควรใหความสําคัญกับการออกแบบท่ีตอบโจทยความงายในการใชงาน สราง
คุณคาเชิงประโยชนอยางชัดเจน และพัฒนากลยุทธในการลดทอนความเสี่ยงท่ีผูบริโภครับรู เพ่ือนําไปสูการยอมรับเทคโนโลยีอยางยั่งยืน
และการใชงานอยางตอเน่ืองในระยะยาว 
 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. การขยายกรอบแนวคิด UTAUT หรือ TAM ใหครอบคลุมมิติความเสี่ยง งานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาปจจัย “ความเสี่ยงท่ีรับรู 
(Perceived Risk)” สงผลตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีในบริบทผูบริโภค ดังน้ันควรมีการขยายโมเดล UTAUT หรือ TAM โดยเพ่ิมมิติ
น้ี เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมของโมเดลในบริบทการใชงานจริงของผูบริโภค 

2. การศึกษามิติยอยของความเสี่ยงและความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน แนะนําใหงานวิจัยในอนาคตแบงมิติของ
Perceived Risk เชน ความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัว ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานคุณภาพสินคา เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนกับพฤติกรรมผูบริโภค 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

28 

3.การวิจัยในกลุมผูใชงานท่ีหลากหลายและตามชวงเวลา (Longitudinal Study) ควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตรหลากหลาย เชน อายุ รายได ประสบการณดิจิทัล เพ่ือเปรียบเทียบการตอบสนองตอเทคโนโลยี และศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในระยะยาว 

 
ขอเสนอแนะเชิงธุรกิจ 

1. ออกแบบแอปพลิเคชันโดยเนน “ประโยชนชัดเจนและใชงานงาย” ธุรกิจควรใหความสําคัญกับฟเจอรท่ีแสดงใหผูบริโภค
รับรูถึง “ความคุมคา” เชน ความรวดเร็วในการสั่งซื้อ การติดตามสถานะ และระบบจายเงินท่ีปลอดภัย รวมถึงออกแบบ UX/UI ท่ีไม
ซับซอน ลดข้ันตอนใชงานใหมากท่ีสุด 

2. สื่อสารเพ่ือลดความกังวลดานความเสี่ยง ธุรกิจควรมีมาตรการสื่อสารท่ีสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค เชน การแสดง
นโยบายความเปนสวนตัว การรับประกันสินคา การรีวิวจากผูใชจริง และการชําระเงินแบบปลอดภัย เพ่ือบรรเทาความเสี่ยงท่ีผูใชรับรู 

3. พัฒนาโปรแกรมสรางความเคยชิน (Habit Formation) การกระตุนใหเกิดพฤติกรรมใชงานซ้ํา เชน ระบบสะสมแตม การ
แจงเตือนท่ีมีประโยชน หรือโปรโมช่ันสําหรับผูใชงานประจํา จะชวยเปลี่ยนพฤติกรรมใหเกิดการใชแบบ “อัตโนมัต”ิ ซึ่งสอดคลองกับตัวแปร
“Habit” ในโมเดล UTAUT2 

4. ทําความเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายเฉพาะ แนะนําใหแบรนดศึกษากลุมผูใชตามชวงวัยหรือระดับความคุนเคย
กับเทคโนโลยี เพ่ือออกแบบแอปใหเหมาะกับประสบการณใชงาน เชน กลุมผูสูงอายุอาจตองการหนาจอขนาดใหญและคําอธิบายชัดเจน
กวาผูใชรุนใหม 
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