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บทความปริทัศนฉบับน้ีนําเสนอการวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการคลังสินคาท่ีมีอายุจํากัด 
ซึ่งเปนสินคาท่ีมีวันหมดอายุชัดเจน เชน ปูนซีเมนต กาว และยาแนว โดยมุงเนนการศึกษากระบวนการ เทคนิค และเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บและการหมุนเวียนสินคาภายในคลัง รวมถึงการลดความสูญเสียจากสินคาหมดอายุ ผานการใชระบบ FIFO และ 
FEFO การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบ WMS, ERP, RFID และ IoT เพ่ือการติดตามและควบคุมสถานะสินคาแบบ
เรียลไทม นอกจากน้ียังไดนําเสนอแนวคิดดานการจัดการสินคาคงคลัง เชน ABC Analysis, EOQ, JIT ท่ีสามารถประยุกตใชในธุรกิจท่ีมี
ความเสี่ยงสูงจากการหมดอายุของสินคา 

จากการทบทวนงานวิจัยในชวง 5 ปท่ีผานมา พบวาเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
คลังสินคาท้ังในเชิงลดตนทุนและเพ่ิมความแมนยําของขอมูล อีกท้ังยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหาร และสงผลให
ธุรกิจสามารถรักษาคุณภาพสินคา และตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลอยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดในดานการลงทุน 
และความพรอมของบุคลากร รวมถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยีในแตละบริบทธุรกิจ 

บทความสรุปขอคนพบท่ีสําคัญและช้ีใหเห็นถึงโอกาสในการวิจัย และพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาสําหรับสินคาท่ีมีอายุจํากัด
ในอนาคต ท้ังในดานการพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรบุคคล และการออกแบบกระบวนการทํางานเพ่ือให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจไทย 
 
คําสําคัญ: การบริหารคลังสินคา สินคามีอายุจํากัด ระบบ FIFO เทคโนโลยี RFID ระบบ ERP การจัดการสินคาคงคลัง วัสดุกอสราง 
 
Abstract 

This literature review article presents an analysis and synthesis of recent studies related to warehouse 
management of perishable goods, such as cement, adhesives, and sealants, which have clearly defined expiration 
dates. The focus is on examining processes, techniques, and technologies that enhance storage efficiency and inventory 
turnover while minimizing losses due to product expiration.  Key topics include inventory control methods like FIFO 
(First In First Out) and FEFO (First Expired First Out), and the application of information technologies such as Warehouse 
Management Systems ( WMS) , Enterprise Resource Planning ( ERP) , Radio Frequency Identification ( RFID) , and the 
Internet of Things (IoT) for real-time tracking and monitoring of product status. 

The review of research conducted over the past five years highlights the critical role of digital technologies 
in improving warehouse management efficiency, both in reducing costs and enhancing data accuracy.  These 
advancements support strategic decision-making by management and help businesses maintain product quality while 
effectively meeting customer demands. However, challenges remain in terms of investment costs, workforce readiness, 
and the suitability of technologies across different business contexts. 

The article concludes by summarizing key findings and identifying opportunities for future research and 
development in warehouse management systems for perishable products.  Areas for growth include technological 
tool development, human resource management, and workflow design tailored to the specific environment of Thai 
businesses. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในภาคอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง สินคาอยางปูนซีเมนต กาว และยาแนว ถือเปนวัสดุพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งตอการ
ดําเนินงานในงานกอสรางและซอมแซมโครงสรางอาคาร ไมวาจะเปนงานโครงสรางหลัก งานตกแตง หรือระบบปองกันความช้ืนและการ
รั่วซึม เน่ืองจากวัสดุเหลาน้ีมีบทบาทสําคัญในการยึดประสานวัสดุตาง ๆ ใหมีความแข็งแรงและทนทานตอสภาพแวดลอมภายนอก 
อยางไรก็ตาม วัสดุกลุมน้ีมีขอจํากัดดานอายุการใชงานท่ีชัดเจน เน่ืองจากวัสดุประกอบ เชน ปูนและสารเคมีในกาวหรือยาแนว มี
คุณสมบัติท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาการเก็บรักษา หากจัดเก็บไมถูกตอง หรือเก็บไวนานเกินวันหมดอายุ สินคาจะสูญเสียคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และไมสามารถใชงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ปญหาสินคาหมดอายุท่ีคางในคลังสินคากลายเปนปญหาสําคัญท่ีธุรกิจวัสดุกอสรางตองเผชิญ เน่ืองจากสงผลกระทบทาง
การเงินอยางรุนแรง การมีสินคาหมดอายุคางในคลังไมเพียงแตทําใหสินคาน้ันไมสามารถนําไปจําหนายได แตยังทําใหเกิดตนทุนแฝง 
ไดแก ตนทุนการจัดเก็บ การบริหารคลังสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงตนทุนในการกําจัดสินคาท่ีเสียหาย นอกจากน้ียังทําใหธุรกิจเสียโอกาสใน
การนําเงินทุนไปหมุนเวียนในสินคาหรือโครงการอ่ืน ๆ 

ในทางปฏิบัติ พบวา หลายองคกรยังขาดการบริหารจัดการสินคาหมดอายุอยางเปนระบบ ขอมูลเก่ียวกับวันหมดอายุสินคา
อาจไมถูกติดตามอยางละเอียด หรือขาดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เชน ระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management 
System-WMS) ระบบติดตามดวยบารโคด หรือเทคโนโลยี RFID ทําใหการควบคุมและตรวจสอบสถานะของสินคาเปนไปไดอยาง
ยากลําบาก สงผลใหสินคาบางสวนหมดอายุโดยไมรูตัว และเพ่ิมโอกาสเกิดสินคาคางสต็อกท่ีไมมีมูลคา 

อีกท้ังในดานบุคลากร ผูจัดการคลังสินคาและพนักงานยังขาดการอบรมหรือความรูเก่ียวกับการจัดการสินคาหมดอายุอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การปฏิบัติตามระบบ FEFO (First Expired, First Out) ซึ่งเปนระบบท่ีชวยใหสินคาท่ีใกลหมดอายุไดรับการเบิกจาย
และจําหนายออกกอน สงผลใหสินคาคางสต็อกลดลง แตในหลายกรณี ระบบน้ีถูกละเลยหรือดําเนินการอยางไมเครงครัด 

ปญหาดังกลาวมีผลกระทบโดยตรงตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจวัสดุกอสราง เน่ืองจากตนทุนท่ีสูงข้ึนและความ
สูญเสียจากสินคาหมดอายุ ทําใหราคาสินคาสูงข้ึนและลดความสามารถในการกําไร นอกจากน้ียังสงผลตอภาพลักษณขององคกรใน
สายตาลูกคา หากจําหนายสินคาท่ีหมดอายุหรือคุณภาพต่ํา จะสงผลเสียตอความนาเช่ือถือและความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

ในยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีและระบบขอมูลเขามามีบทบาทสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการ การนําระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการติดตามสินคามาใช เชน WMS, RFID, IoT จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคา และลดปญหาสินคาหมดอายุ
ไดอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี การวางแผนการจัดซื้อและคาดการณความตองการสินคาท่ีแมนยํา จะชวยลดโอกาสการสต็อกสินคา
จํานวนมากเกินความจําเปน และลดความเสี่ยงของสินคาหมดอายุ 

ดวยเหตุน้ี การศึกษาและวิจัยเก่ียวกับการบริหารสินคาหมดอายุในกลุมปูน กาว และยาแนวจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของวัสดุกอสรางเหลาน้ี ชวยลดตนทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสงเสริมความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ ท้ังน้ี การวิจัยยังสามารถชวยช้ีแนะแนวทางการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือการบริหารคลังสินคาอยางมีประสิทธิผลในอนาคต 
 
แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  1. แนวคิดการบริหารคลังสินคา 
 แนวคิดการบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management Concept) การบริหารจัดการคลังสินคาไมไดหมายถึง
เพียงการจัดเก็บสินคาเทาน้ัน แตยังรวมถึงการวางแผน การควบคุม และการประสานงานเพ่ือใหการเคลื่อนไหวของสินคาในคลังมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในสินคาท่ีมีอายุจํากัด เชน ปูน กาว หรือยาแนว ซึ่งมีความไวตอสภาพแวดลอม เชน ความช้ืน อุณหภูมิ 
และแสงแดด หากการจัดเก็บไมเหมาะสมจะทําใหสินคาเสื่อมสภาพกอนเวลาท่ีคาดไว 
 ดังน้ัน การบริหารคลังสินคาตองเนนท่ีการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีเหมาะสม เชน วางบนช้ันท่ีมีการระบายอากาศดี หรือ
พ้ืนท่ีท่ีควบคุมอุณหภูมิได รวมถึงตองมีการหมุนเวียนสินคาอยางรวดเร็ว (Fast Moving) โดยระบบการเบิกจายควรเปนแบบ FEFO 
เพ่ือใหสินคาใกลหมดอายุถูกเบิกจายกอน ลดความเสี่ยงของการสูญเสีย 
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2. ทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลังและสินคาหมดอายุ 
 2.1 ระบบ FEFO (First Expired First Out) ระบบ FEFO เปนเทคนิคการจัดการสินคาคงคลงัท่ีเนนการเบิกจายสนิคาท่ีใกล
วันหมดอายุกอน เพ่ือปองกันไมใหเกิดสินคาหมดอายุคงคางในคลัง (ศิริพร แสงทับทิม, 2562) ระบบน้ีมีความแตกตางจากระบบ FIFO 
(First In First Out) ซึ่งจัดลําดับตามวันท่ีเขาคลังโดยไมพิจารณาวันหมดอายุอยางชัดเจน 
 2.2 การพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) การพยากรณความตองการเปนกระบวนการใชขอมูลประวัติ
ยอดขายและปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือทํานายความตองการสินคาในอนาคต (ณรงคชัย นิลมณี, 2563) การใชขอมูลพยากรณชวยใหสามารถวาง
แผนการจัดซื้อและการจัดเก็บสินคาไดอยางเหมาะสม ลดความเสี่ยงของสินคาคงคลังลนเกินและสินคาหมดอายุ 
 2.3 แนวคิด Just-in-Time (JIT) เปนแนวคิดท่ีมุงลดสินคาคงคลังใหนอยท่ีสุด โดยจัดสงสินคาและวัสดุเขาคลังในชวงเวลาท่ี
จําเปนเทาน้ัน ซึ่งชวยลดปริมาณสินคาคงคลังและความเสี่ยงสินคาหมดอายุ (สุวรรณา จิตตรุงเรือง, 2564) 
 2.4 การบริหารความเสี่ยงในสินคาคงคลัง (Inventory Risk Management) การบริหารความเสี่ยงหมายถึงการวางแผน
และดําเนินการเพ่ือจัดการกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เชน สินคาหมดอายุ ความเสียหาย หรือความลาชาในกระบวนการโลจิสตกิส เพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพของคลังสินคาและลดตนทุน (ชาญชัย พิพัฒนศิริพร, 2561) 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศในคลังสินคา 
 3.1 ระบบ WMS (Warehouse Management System) ระบบ WMS เปนซอฟตแวรท่ีชวยบริหารจัดการขอมูลคลังสินคา
แบบครบวงจร เชน การจัดเก็บ การติดตามสินคา การควบคุมวันหมดอายุ และการจัดสงสินคา (สุวรรณา จิตตรุงเรือง, 2564) ระบบน้ี
ชวยใหลดความผิดพลาดในการจัดการและเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
 3.2 การใชบารโคดและ RFID การใชเทคโนโลยีบารโคดและ RFID (Radio Frequency Identification) ในการติดตาม
สินคาแบบเรียลไทม ชวยใหการตรวจสอบวันหมดอายุและตําแหนงสินคางายข้ึน แมนยํา และลดการสูญเสียจากสินคาหมดอายุ 
 3.3 การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) การนําขอมูลจากระบบ WMS มาวิเคราะหเพ่ือทํานายสินคาท่ีเสี่ยงจะหมดอายุและ
ปรับปรุงแผนการสั่งซื้อและจัดเก็บ ชวยใหสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธไดดีข้ึน (ณรงคชัย นิลมณี, 2563) 

4. ทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management Theory) 
 การจัดการสินคาคงคลังเปนเรื่องท่ีละเอียดออนและซับซอน โดยตองพิจารณาถึงปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมกับความ
ตองการและความสามารถในการจัดเก็บ โดยเฉพาะสินคาท่ีมีอายุจํากัด หากสต็อกมากเกินไปอาจเกิดการหมดอายุและเสียหายสูง 
ในทางกลับกันหากมีนอยเกินไปอาจสงผลใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 การใช EOQ จะชวยกําหนดขนาดการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยพิจารณาจากตนทุนในการสั่งซื้อและตนทุนการเก็บรักษา 
สวน ROP จะชวยกําหนดจุดสั่งซื้อใหมเมื่อสินคาในคลังเหลือต่ํากวาระดับท่ีกําหนด เพ่ือปองกันสินคาขาดตลาด 
 นอกจากน้ี การวิเคราะห ABC ชวยแยกสินคาตามความสําคัญและมูลคา เพ่ือนําทรัพยากรไปบริหารจัดการสินคาท่ีมีมูลคา
สูงหรือความเสี่ยงสูงไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะสินคาท่ีมีวันหมดอายุควรไดรับการจัดการอยางใกลชิดในกลุม A 

5. ทฤษฎีระบบการจัดการคลังสินคาแบบลีน (Lean Warehouse Management) 
 แนวคิดลีนมุงเนนการลดความสูญเปลา (Waste) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดการคลังสินคา เชน การเก็บสต็อกเกินความ

จําเปน การรอคอย การเคลื่อนยายสินคาท่ีไมจําเปน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสงผลใหตนทุนสูงข้ึนและเกิดโอกาสท่ีสินคาจะเสื่อมสภาพโดยไมถูกใชงาน 
 ในสินคาท่ีมีอายุจํากัด การบริหารแบบลีนจึงชวยใหสามารถลดปริมาณสินคาคงคลังลงและทําใหสินคาเคลื่อนไหวไดเร็วข้ึน 

ลดโอกาสการหมดอายุและการสูญเสียท่ีไมจําเปน นอกจากน้ียังชวยเพ่ิมความยืดหยุนในระบบคลังสินคา ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน 

6. ทฤษฎีการจัดการวัสดุ (Materials Management Theory) 
 ทฤษฎีน้ีเนนกระบวนการตั้งแตการจัดซื้อ การรับสินคา การเก็บรักษา และการจายสินคา โดยตองมีการวางแผนอยาง

รอบคอบเพ่ือใหวัสดุและสินคาถูกตองตามเวลาท่ีตองการและคุณภาพยังคงสมบูรณ (Arnold, 2008) 
 สําหรับสินคาท่ีมีอายุจํากัด เชน ปูนและยาแนว การจัดการวัสดุตองรวมถึงการตรวจสอบวันหมดอายุ การจัดเก็บใน

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และการหมุนเวียนสินคาภายในคลังอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีเกิดจากการเก็บรักษาผิด
วิธีหรือการลาชาในการใชงาน 

7. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสนิคา (Warehouse Information Technology) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอัตโนมัติไดเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการคลังสินคาในปจจุบัน เชนระบบจัดการ

คลังสินคา (WMS) ชวยในการติดตามขอมูลสินคา รายละเอียดล็อต วันหมดอายุ และตําแหนงการจัดเก็บ ชวยลดความผิดพลาดในการ
เบิกจายและตรวจนับสต็อก 
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 RFID และ QR Code ทําใหสามารถระบุและติดตามสินคารายช้ินไดอยางแมนยํา ชวยลดเวลาการตรวจนับและเพ่ิมความ
รวดเร็วในการจัดการ 

 IoT และ AI การใชเซ็นเซอรตรวจวัดอุณหภูมิ ความช้ืนในคลังแบบเรียลไทม รวมถึงการใช AI วิเคราะหขอมูลเพ่ือคาดการณ
การเสื่อมสภาพของสินคา ชวยใหตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและแมนยําในการบริหารสินคา 
 

8. วิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 วรินทร เกียรตินุกูล (2561) ไดศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดเก็บ เพ่ือลด เวลาในการคนหาสินคา ผล

การศึกษาพบวาภายในคลังวัตถุดิบมีการวางวัตถุดิบไมเปนระเบียบและไมเปนหมวดหมู ทําใหใชเวลาคนหาวัตถุดิบนานเกินความจําเปน 
ไมมีระบบการจัดเก็บทําใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการทํางาน จึงไดปรับปรุงระบบการจัดเก็บและใบเบิกวัตถุดิบ ตลอดจน การ
กําหนดรอบเวลาการตรวจนับเพ่ือใหการตรวจสอบความแมนยํามีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการดําเนินงานพบวาสามารถลดเวลาในการ
คนหาวัตถุดิบลดลง คลังสินคามีการแยกประเภทหมวดหมูท่ีชัดเจน มีระบบการบริหารจัดการท่ีเปนระบบใชระบบควบคุมดวยสายตา 
(Visual Control) ชวยลดเวลาในการคนหาสินคา กําหนดระบบตรวจสอบตามรอบเวลา (Cycle Count) เพ่ือยืนยันจํานวนสินคาใหตรง
กับจานวนในระบบบัญชี การดําเนินการท่ัวไป (Expanded) 

 ธนดล วงศสุวรรณ (2562) ไดศึกษา การประยุกตใชระบบบริหารจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ (WMS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บและควบคุมสินคาท่ีมีอายุจํากัดในธุรกิจวัสดุกอสราง เพ่ือศึกษาผลของการใชระบบ WMS (Warehouse Management 
System) ตอประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาในธุรกิจวัสดุกอสราง โดยเฉพาะกับสินคาท่ีมีวันหมดอายุ เชน ปูนถุง กาวซีเมนต และยา
แนว ผลการศึกษา พบวา ความแมนยําในการตรวจสอบวันหมดอายุ เพ่ิมข้ึนจาก 72% เปน 98% หลังจากใชระบบ WMS อัตราสินคา
หมดอายุในคลังลดลงเฉลี่ย 35% ภายใน 6 เดือน การเบิกสินคาแบบ FEFO ถูกนํามาใชควบคูกับระบบ ทําใหสามารถจัดลําดับการจัดสง
ตามวันหมดอายุไดดีกวาเดิม 

 สุธาสินี ศรีสุวรรณ (2563) ไดศึกษา การใชระบบ ERP เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคาคงคลังในธุรกิจขนาด
กลาง เพ่ือศึกษาผลของการใชระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ตอการบริหารสินคาคงคลังและเพ่ือวัดประสิทธิภาพดานความ
แมนยําของขอมูลสินคา และการลดความผิดพลาดในการเบิกจาย และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการนําระบบ ERP มาปรับใชในธุรกิจขนาด
กลาง โดยเฉพาะธุรกิจวัสดุกอสรางท่ีมีสินคามีอายุการใชงานจํากัด ผลการวิจัย ความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลังเพ่ิมข้ึนจาก 83% 
เปน 97% ลดความผิดพลาดในการเบิกจายสินคาไดถึง 40% ปริมาณสินคาคงคลังท่ีหมดอายุลดลงเฉลี่ย 32% ภายใน 6 เดือน ระบบ
ชวยใหสามารถ ติดตามล็อตสินคา (Batch Tracking) และวันหมดอายุแบบอัตโนมัติได เพ่ิมความสามารถในการทํา รายงานวิเคราะห
ยอดสต็อกแบบเรียลไทม ใหผูบริหารใชตัดสินใจ 

 ภัทรวดี กลิ่นขจร (2564) ไดศึกษา ผลกระทบการใชเทคโนโลยี RFID ตอประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาในอุตสาหกรรม
วัสดุกอสราง ผลการศึกษาพบวา การใช RFID ชวยลดเวลาในการตรวจนับสินคา เฉลี่ยจาก 3 วัน เหลือเพียง 6 ช่ัวโมง สัดสวนของสินคาท่ี
หมดอายุลดลงเฉลี่ย 27% ภายใน 3 เดือนแรกหลังติดตั้ง ความแมนยําของขอมูลสินคาคงคลังเพ่ิมจาก 85% เปน 98% การจัดเรียง
สินคาใหมตามอายุ (FEFO) ทําไดงายข้ึนผานการระบุขอมูลวันผลิต-วันหมดอายุท่ีฝงอยูในแท็ก RFID พนักงานมีความพึงพอใจตอความ
สะดวกในการใชงานและการคนหาสินคา (ระดับ "มาก") 

 พิทยา เลิศฤทธ์ิ (2565) ไดศึกษา การพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินคาแบบบูรณาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
หมุนเวียนสินคาในธุรกิจคาปลีก เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินคาแบบบูรณาการท่ีครอบคลุมตั้งแตการรับสินคา 
การจัดเก็บ จนถึงการเบิกจาย และเพ่ือวัดผลกระทบของระบบตอการลดสินคาคงคลังท่ีหมดอายุหรือเสื่อมสภาพในธุรกิจคาปลีก 
ผลการวิจัย ระบบใหมชวยใหการตรวจสอบอายุสินคาเปนไปอยางเปนระบบและอัตโนมัติ ลดความผิดพลาดของการเบิกจายสินคาเกา 
อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเพ่ิมข้ึนจากเฉลี่ย 4 รอบตอป เปน 6 รอบตอป สินคาหมดอายุลดลงเฉลี่ย 35% ในชวง 6 เดือนหลังการ
ใชงานระบบ ระบบชวยลดตนทุนการเก็บรักษาและการสูญเสียสินคาจากการหมดอายุไดอยางมีนัยสําคัญ พนักงานและผูจัดการราน 
พึงพอใจระบบใหมในดานความงายตอการใชงาน และความรวดเร็วของการรายงานขอมูล ธุรกิจคาปลีกควรลงทุนพัฒนาหรือปรับใช
ระบบบริหารคลังสินคาแบบบูรณาการเพ่ือควบคุมสินคาเกา-ใหมอยางมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมพนักงานและการบํารุงรักษาระบบ
เปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหระบบทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ ควรมีการเช่ือมตอระบบกับชองทางขายตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการจัดการสินคาคงคลัง
อยางครบวงจร 

 รณชัย บุญเกิด (2564) ไดศึกษา การพัฒนากลยุทธการจัดการคลังสินคาสําหรับธุรกิจขนาดกลาง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการจัดการคลังสินคาของธุรกิจขนาดกลาง และพัฒนากลยุทธและแนวทางการบริหาร
คลังสินคาใหเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ เพ่ือประเมินผลการใชกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา 
ผลการวิจัย พบปญหาหลักคือการจัดเก็บสินคาท่ีไมเปนระบบและขาดการติดตามอายุสินคา ทําใหเกิดสินคาคงคลังเกาและสูญเสีย  
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กลยุทธท่ีพัฒนาข้ึนเนนการใชระบบ FIFO (First In First Out) และการทําระบบติดตามอายุสินคาแบบดิจิทัล หลังนํากลยุทธไปใช 
พบวาเวลาการจัดเก็บและเบิกจายสินคาลดลง 20% อัตราสินคาคงคลังเกาหมดอายุลดลงประมาณ 30% ประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานคลังสินคาดีข้ึน มีความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน ธุรกิจขนาดกลางควรใหความสําคัญกับการจัดการอายุสินคาและใชระบบ 
FIFO อยางเครงครัด การนําเทคโนโลยีเขามาชวยบรหิารจดัการคลังสนิคา เชน โปรแกรมติดตามอายสุินคา จะชวยลดความผิดพลาดและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ควรจัดฝกอบรมพนักงานคลังสินคาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 

 นฤมล อินทรา (2563) ไดศึกษา การพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกรภาครัฐ เพ่ือศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการคลังสินคาขององคกรภาครัฐ เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาใหเหมาะสม
กับบริบทขององคกรภาครัฐ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารคลังสินคาท่ีสามารถนําไปใชไดจริง ผลการวิจัย พบวาการบริหาร
คลังสินคามีปญหาดานการติดตามสินคาคงคลังและการจัดเก็บขอมูลท่ีไมเปนระบบ ระบบบริหารคลังสินคาท่ีใชในปจจุบันขาดความ
ทันสมัย และไมสามารถรองรับการตรวจสอบอายุสินคาท่ีมีความสําคัญในบางประเภทสินคา การพัฒนาระบบควรเนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน ระบบ Barcode และ RFID เพ่ือเพ่ิมความแมนยําและประสิทธิภาพในการบริหาร ระบบท่ีพัฒนาข้ึนชวยลดเวลาการ
ตรวจสอบสินคาคงคลังและลดขอผิดพลาดในการจัดเก็บลงไดอยางมีนัยสําคัญ พนักงานมีความพึงพอใจในระบบท่ีไดรับการพัฒนา 
และเห็นผลในทางปฏิบัติจริง 

9. การดําเนินการท่ัวไป (Expanded) 
 ระบบชวยลดเวลาการนับสต็อกจาก 3 วัน เหลือ 1 วัน 
 1. การวางแผนการดําเนินงาน 
  กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของงานวิจัยหรือโครงการ 
  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารคลังสินคา 
  เตรียมเครื่องมือและแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูล 
 2. การเก็บรวบรวมขอมลู 
  เลือกกลุมตัวอยาง เชน พนักงานคลังสินคา ผูบริหารคลัง หรือผูเก่ียวของ จํานวน 30-50 คน 
  ใชวิธีการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณ แบบสอบถาม การสังเกตการณ หรือการเก็บขอมูลจากระบบคลังสินคา 
  รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการสินคาท่ีมีอายุจํากัด เชน วิธีการจัดเก็บ การตรวจสอบวันหมดอายุ การ

หมุนเวียนสินคา การใชเทคโนโลยี ฯลฯ 
งานวิจัยดานการบริหารคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงาน เปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจอยางมากในชวงหลายปท่ีผานมา 

เน่ืองจากสินคาประเภทน้ี เชน ปูน กาว และยาแนว มีความเสี่ยงสูงในการเสื่อมสภาพและหมดอายุ สงผลใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ
และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของธุรกิจโดยตรง 

จากงานวิจัยท่ีศึกษา พบวา การนําระบบจัดการท่ีเหมาะสม เชน FIFO และ FEFO รวมถึงการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 
WMS, ERP, RFID และ AI ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและควบคุมสินคาไดเปนอยางดี โดยเฉพาะระบบ FEFO ท่ีเนนการ
เบิกจายสินคาตามวันหมดอายุ ชวยลดโอกาสการเกิดของเสียไดอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี การใชเทคโนโลยียังชวยลดขอผิดพลาดจาก
มนุษย และเพ่ิมความแมนยําในการบริหารคลังสินคา 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยหลายช้ินยังพบขอจํากัดในดานการนําไปปฏิบัติจริง เชน ความไมพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีในองคกรขนาดเล็ก การขาดความรูและทักษะของพนักงานในการใชงานระบบ และความตานทานในการเปลี่ยนแปลงจาก
พนักงาน ซึ่งทําใหการปรับใชระบบการบริหารคลังสินคามีความลาชาและไมเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การคาดการณความตองการ
สินคาท่ีไมแมนยํา อาจทําใหเกิดปญหาการสั่งซื้อเกินหรือขาดแคลนสินคา ซึ่งสงผลตอท้ังตนทุนและคุณภาพของคลังสินคา 

ในเชิงทฤษฎี งานวิจัยเหลาน้ีสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการวัสดุและสินคาคงคลังท่ีเนนความสมดุลระหวางตนทุนและ
ประสิทธิภาพ เชน ทฤษฎี EOQ และ JIT ท่ีสงเสริมการลดปริมาณสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับความตองการจริง ในขณะเดียวกันทฤษฎี
ลีน (Lean Management) ก็เนนการลดของเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งเปนแนวทางท่ีเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับ
สินคาท่ีมีอายุจํากัด 

ดังน้ัน การบริหารคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงานจึงตองอาศัยท้ังการวางแผนท่ีรัดกุม การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และการ
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสินคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหลดความสูญเสียจากสินคา
หมดอายุและเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันขององคกรในระยะยาว 
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บทสรุป 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงาน เชน ปูน กาว และยาแนว  

ซึ่งเปนสินคาประเภทท่ีมีวันหมดอายุ สงผลตอคุณภาพสินคา ตนทุนการจัดเก็บ และความพึงพอใจของลูกคา หากไมมีการบริหารจัดการ
ท่ีเหมาะสม องคกรอาจเผชิญกับปญหาสินคาคางสต็อก เสื่อมสภาพ และสูญเสียโอกาสในการขาย 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณจากพนักงานคลังสินคาจํานวน 50 คน พบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการจัดการ
คลังสินคา ไดแก 

การจัดการอายุสินคา โดยเฉพาะการใชระบบ FEFO (First Expired First Out) ซึ่งสามารถลดโอกาสสนิคาหมดอายุในคลังได
อยางมีประสิทธิภาพ 

การใชเทคโนโลยีคลังสินคา เชน ระบบ WMS, ERP และ RFID ชวยเพ่ิมความแมนยําในการควบคุมสินคา ลดขอผิดพลาดจาก
มนุษย และชวยใหสามารถติดตามวันหมดอายุแบบเรียลไทม 

การวางแผนสินคาคงคลัง ดวยเทคนิค EOQ, ROP และ JIT ชวยลดการเก็บสินคามากเกินไป ลดตนทุนจัดเก็บ และชวยใหการ
เบิก-จายสินคาเปนไปตามความตองการจริง 

การจัดพ้ืนท่ีคลังสินคา ท่ีเหมาะสมกับประเภทของสินคา ชวยลดการเสื่อมคุณภาพ และเพ่ิมความสะดวกในการหยิบจับและ
หมุนเวียนสินคา 

จากบทวิเคราะหเชิงสถิติ พบวา ความรู ความเขาใจ และการมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสินคาอายุจํากัด มีผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพของคลังสินคา โดยองคกรท่ีมีระบบติดตามวันหมดอายุ มีแผนสั่งซื้อท่ีแมนยํา และมีการควบคุมสินคาตามอายุ
จริง สามารถลดของเสียจากการหมดอายุลงไดมากกวา 30% เมื่อเทียบกับคลังสินคาท่ีไมมีระบบดังกลาว 

นอกจากน้ี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ยังยืนยันวาแนวคิดการบริหารวัสดุ (Materials Management), 
ทฤษฎีสินคาคงคลัง (Inventory Theory) และการจัดการแบบลีน (Lean) ลวนมีสวนสนับสนุนใหคลังสินคาสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

1. องคกรควรเรงนําระบบ FEFO มาใชอยางจริงจัง ควบคูกับการใชเทคโนโลยีในการติดตามสินคา 
2. ควรพัฒนาความรูของพนักงานเก่ียวกับการจัดการสินคาท่ีมีวันหมดอายุ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเปาหมายและข้ันตอน 
3. สงเสริมการวางแผนการจัดซื้อและหมุนเวียนสินคาอยางเปนระบบ เพ่ือลดปญหาสินคาลนสต็อกหรือขาดสต็อก 
4. พัฒนาระบบการรายงานและวิเคราะหขอมูลในคลังสินคาใหสามารถประเมินผลการดําเนินงานไดตอเน่ืองและชัดเจน 
การบริหารคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงานจําเปนตองใชแนวทางแบบบูรณาการ ท้ังในดานการจัดการ การวางแผนและ

เทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถลดตนทุน ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซึ่งจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
องคกรในระยะยาว 
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