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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาระบบการจัดการและขอมูลของรานอาหาร           
2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาแชทบอทสนับสนุนการใหบริการสําหรับรานอาหาร 3) เพ่ือทราบปญหาการใชงานของระบบแชทบอท
รูปแบบริชเมนู 4) ประเมินการใชงานไดงายและความพึงพอใจของระบบแชทบอทริชเมนู กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 
กลุมผูประกอบการ พนักงานของรานอาหาร รวม 5 คน และกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ กลุม Generation Y ท่ีมีชวงอายุ 22-41 ป จํานวน 
30 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดจากจํานวนกลุมประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากเปนสวนใหญ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสัมภาษณเชิงลึกในการพัฒนาระบบแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน และใหหนวยตัวอยางทําการทดลองใชงานระบบแชทบอท
รูปแบบริชเมนูท่ีพัฒนาข้ึนผานทางแอปพลิเคชันไลนดวยวิธี Think Out Loud เพ่ือใหไดทราบปญหาดานการใชงานของระบบแชทบอท 
และหลังจากการทดลองใชงานน้ันหนวยตัวอยางไดตอบแบบสอบถามออนไลนเก่ียวกับการใชงาน ผลการศึกษาปญหาการใชงานของแช
ทบอทดวย Think Out Loud หลังจากทําการทดลองการใชงานของแชทบอท ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหปญหา โดยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) พบวา ปญหาหลักของการใชงานของระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนูมีดังน้ี 1) การใชงานงาย 2) 
ความนาใชงาน 3) ฟงคชันระบบการทํางาน 4) การแกไขขอมูล 5) ความสะดวกรวดเร็ว 6) คุณภาพโดยรวมของระบบแชทบอท และ 7) 
ความถูกตอง ผลการวิจัยพบวา ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งอาหาร เปนปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบเจอมากท่ีสุด ตามดวยปญหาฟงคชัน
ระบบการทํางาน นอกจากน้ันผลการประเมินการใชงานแชทบอทสรุปผลคาเฉลี่ยไดดังน้ี 1) ประเมินการใชงานไดงาย (Ease of Use) 
ของแชทบอทริชเมนู  (Mean = 4.85, S.D. = 1.69) และ 2) ประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) การใชงานแชทบอทริชเมนูโดยรวม 
(Mean = 5.53, S.D. = 1.48) 
 
คําสําคัญ: แชทบอท การใชงานได ระบบงานบริการรานอาหาร 
 
Abstract  
 This research is a qualitative and quantitative research with the following objectives:  1 )  To study the 
management system and information of restaurants.  2 )  To design and develop a chatbot to support restaurant 
services. 3) To identify issues related to the use of the rich menu chatbot system. 4) To evaluate the usability and 
user satisfaction of the rich menu chatbot system.  The sample group in this study consisted of restaurant 
entrepreneurs and staff (a total of 5 people), and restaurant customers from Generation Y (aged 22–41), totaling 30 
individuals. The selection was based on the high rate of internet usage among this population group. The research 
tools included in- depth interviews during the chatbot development process on the LINE application.  Participants 
were asked to test the rich menu chatbot system using the Think Aloud method, in order to identify usability issues. 
After the testing, the participants completed an online questionnaire regarding their experience.  From the Think 
Aloud usability testing and subsequent content analysis, the main issues identified in the use of the rich menu 
chatbot were:  1 )  Ease of use 2 )  Usability 3 )  System functionality 4 )  Data modification capability 5 )  Speed and 
convenience 6) Overall quality of the chatbot system and 7) Accuracy The research findings revealed that the most 
common issue encountered by participants was the lack of speed and convenience in the food ordering process, 
followed by problems with system functionality.  In addition, the evaluation of the chatbot usage showed the 
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following average results:  1 )  Ease of use of the rich menu chatbot (Mean =  4 . 85 , S.D.  =  1 .69 )  2 )  Overall user 
satisfaction with the rich menu chatbot (Mean = 5.53, S.D. = 1.48) 
 
Keywords:  Chatbot, Usability, Restaurant Service System 
 
บทนํา  

ในปจจุบันผลสํารวจพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2556 จนถึงปจจุบัน โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อรวบรวมขอมูลที่แสดงลักษณะ และแนวโนมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง
ทุกป ผลไดทําจากการสํารวจ โดยการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามทางออนไลน และมีการลงพื้นท่ีสํารวจเพิ่มเติมเพื่อใหมีการกระจาย
แบบสอบถามไปยังกลุมผูใชอินเทอรเน็ตอยางท่ัวถึงกับกลุมตัวอยาง 46,384 คน (ชัยชนะ มิตรพันธ, 2565) สําหรับปจจัยท่ีสงผลให
โซเชียลมีเดียไดรับความนิยมอยางแพรหลายในไทยน้ัน มีสาเหตุสําคัญมาจากการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่งายดายในปจจุบัน ประกอบกับ
สมารตโฟนท่ีกลายเปนท่ีสวนสําคัญของผูคน (DataReportal, 2024) อินเทอรเน็ตจึงมีบทบาทในชีวิตเปนอยางมากท้ังในดานการทํางาน 
และการอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนดังกลาวทําใหตองปรับตัว เพื่อนําเอาความสามารถของเทคโนโลยีที่เรียกวา 
AI มาประยุกตใชงานทางดานการคาและการบริการ ผูประกอบการหลายรายไดนําคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชเก่ียวกับการบันทึก
ขอมูลรายการสินคาและขอมูลการขายหนาราน แทนการบันทึกลงแผนกระดาษ ทําใหการทํางานมีความรวดเร็ว ถูกตอง สะดวกสบาย
และเปนระบบ ขวัญฤดี ฮวดหุน (2560) ไดกลาววาแอปพลิเคชันเริ่มเขามามีบทบาทในสังคมปจจุบันในดานการส่ือสารมากข้ึน หากจะ
ยกตัวอยางถึงแอปพลิเคชันที่นิยมในตอนน้ีก็คือ แอปพลิเคชันไลน (LINE) ท่ีถือเปนชองทางในการทําตลาดท่ีสําคัญในยุคดิจิทัล มนุษยใน
ปจจุบันติดตอสื่อสารกันผานไลนกันเปนจํานวนมาก รวมถึงองคกรตาง ๆ นิยมใชเปนการประชาสัมพันธธุรกิจ และเสนอกิจกรรมสงเสริม
การขาย ดวยการท่ีเขาถึงผูใชงานไดงายผานโทรศัพทมือถือท้ังระบบไอโอเอส แอนดรอยด รวมถึงบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal 
Computers)                                                                   

นอกจากน้ีการยอมรับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแชทบอท แสดงใหเห็นขอดีของการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแชทบอทมา
ปรับใช เชน แชทบอททําหนาท่ีใหขอมูลสินคาและบริการตาง ๆ นําเสนอขายสินคาโดยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม หรือทํา
หนาท่ีในการตอบคําถามที่มักพบไดบอย และรับแจงปญหาจากลูกคา (ณิชารีย กิตติคุณศิริ, 2562) ดวยความสามารถของเทคโนโลยี AI 
ทําใหแชทบอทสามารถพูดคุย และตอบคําถามไดเหมือนกับพูดคุยกับมนุษยดวยกันเอง รวมถึงทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหลูกคาไดรับ
บริการไดแบบเรียลไทม ถือเปนจุดเดนท่ีทําใหการนําเอาแชทบอทไปใชงานในภาคธุรกิจนั้นเติบโตถึง 92% นับต้ังแตงป 2019 เปนตนมา 
จึงทําใหผูคนในปจจุบันคอนขางคุนเคยกับเทคโนโลยีแชทบอท (Business & Technology, 2021) แชทบอทจึงมีบทบาทสําคัญในการ
เพิ่มคุณคาใหแกธุรกิจในการส่ือสารกับผูใชใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับการบริการลูกคา (Customer Service) เน่ืองจาก
เปนแชทบอทที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุดสําหรับธุรกิจในปจจุบัน โดยถูกออกแบบมาใหเปรียบเสมือนผูชวยสวนตัวของผูใชโดยเฉพาะ 
(Gautam, 2017) ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถสงมอบการบริการท่ีดีตอ ลูกคาไดโดยท่ีไมจําเปนตองเสียเงินไปกับการจางคนในอัตราที่มาก
เหมือนแตกอน (Okeke, 2017)  

ทําใหรานขายอาหารไดเร่ิมมีการนําเทคโนโลยีแชทบอทบนแอปพลิเคชันไลนมาพัฒนามากขึ้น เน่ืองจากรานอาหารเปนธุรกิจท่ี
นิยมนํามาใชในเร่ืองของการจัดการทางดานบริการลูกคา (Customer Service) ผูวิจัยจึงมีแนวทางนํารานอาหารของผูวิจัยเองมาศึกษา
เปนตนแบบ เพ่ือขจัดปญหาในการจัดการในรานอาหาร และทําใหลูกคาไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ ตัวอยางเชน ทาง
รานอาหารแหงหน่ึงไดมีการจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลายรายการ ซึ่งในการขายอาหารและเครื่องด่ืมในแตละคร้ัง ทางรานมี
การบริหารการรับออเดอรของลูกคา โดยพนักงานตองนํารายการอาหารไปใหลูกคา และรอลูกคาเลือกอาหารเพ่ือท่ีจะทําการส่ังอาหาร
และเคร่ืองดื่มมารับประทาน อาจทําใหพนักงานเกิดการเสียเวลาหรือในระหวางท่ีพนักงานไปรับลูกคาทานอ่ืน และลูกคาท่ีรอสั่งอาหารก็
จะเกิดการรอนาน จึงเกิดการเสียเวลาท้ังสองฝาย สงผลทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจกับทางรานได นอกจากน้ีทางรานอาหาร ยังเปน
การรับออเดอรพนักงานจะเปนผูบันทึกขอมูลรายการอาหารท่ีลูกคาสั่งของแตละวันในรูปแบบการจดบันทึกลงกระดาษ และเม่ือขอมูล
การรับรายการอาหารท่ีลูกคาสั่งมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก ทําใหพนักงานเกิดความสับสน หรือจดบันทึกรายการอาหารผิดพลาด 
ทําใหขอมูลไมแมนยํา หรอืใบจดบันทึกรายการอาหารของลูกคาสูญหายซึ่งสงผลตอยอดขาย ท่ีสาํคัญสังคมในปจจุบันเกิดโรคระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 มีมาตรการการควบคุมโรคโดยการใชมาตรการ Social Distancing รานอาหารทกุรานจึงมีการเวนระยะหาง เพื่อปองกัน
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหการสั่งอาหารผานออนไลน เปนการลดการใกลชิดกันได ซ่ึงจากงานวิจัยในอดตี (ปรียารัตน 
กุลจู, 2562; สาธิตา จันทรลือ, 2562; กานดา ศรอินทร, 2561; เกียรติพันธศักดิ์ บิลอับดุลลาห, 2564) พบวาแชทบอทมีบริบทการใช
งานท่ีหลากหลายที่จะชวยในการจัดการกับปญหาขางตน และยังทําใหเพิ่มประสิทธิภาพการบริการไดเปนอยางดี 
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ท้ังน้ีแชทบอทถูกนํามาใชในการจัดการ หรือสรางกลยุทธใหกับธุรกิจเปนจํานวนมาก และในแตละธุรกิจมีการนํามาแชทบอท
มาใชหลากหลายรูปแบบในการปฏิสัมพันธของผูใช แตท่ีนิยมใชจะมีแชทบอทแบบริชเมนู จะเปนปุมเมนูบนหนาแชต ประกอบดวย 
ภาพพ้ืนหลังของริชเมนู ปุมเมนู และเมนูหองสนทนา (Zixzax, 2020) ที่แสดงเมนูในรูปแบบของภาพ เพ่ือใหผูใชเลือกตามเมนูท่ีตองการ  
(ดังภาพท่ี 1)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ตวัอยางรปูแบบแชตบอทริชเมนู 
ท่ีมา (http://fasttacks.com/rich-menu/) 

 
ดังน้ันผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น จึงไดศึกษาคนควา และพัฒนาระบบแชตบอท สนับสนุนการใหบริการสําหรับ

รานอาหารบนแอปพลิเคชันไลนข้ึน เพ่ือใหลูกคาสามารถสั่งอาหารในรูปแบบออนไลน ซ่ึงจะทําใหพนักงานไดขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา  
มีการบันทึกขอมูลอยางเปนระเบียบ เรียบรอย และมีความรวดเร็วในการคนหารายการสั่งอาหารมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงสามารถจัดการ
ตรวจสอบรายการอาหารท่ีจําหนายออกไดทุกท่ีทุกเวลา ผานชองทางออนไลนแบบเรียลไทม (Real Time) ทําใหมีความสะดวก และรวดเร็ว
ในการตรวจสอบอยางถูกตอง  

แมวาจะมีงานวิจัยที่ศึกษาคนควาเก่ียวกับการใชแชตบอทในบริบทตาง ๆ แตก็ยังไมมีงานวิจัยท่ีศึกษาการการใชงานได 
(Usability) ของแชทบอทแบบรชิเมนู ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงพัฒนาแชทบอทใบริบทของการบริการในรานอาหารมาเพ่ือศึกษาถึงปญหาใน
การใชงาน (Usability Problems) และเพ่ือประเมินการใชงานไดงานของแชทบอท ท้ังน้ีเพ่ือนําแชทบอทไปประยุกตกับการบริการใน
รานอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังผลของการวิจัยน้ียังสามารถนําไปเปนเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจใหสามารถพัฒนาแชทบอท
ใหบรรลุเปาหมายการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูใชงานพึงพอใจมากย่ิงข้ึน 

 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาระบบการจัดการและขอมูลของรานอาหาร 
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาแชทบอทสนับสนุนการใหบริการสําหรับงานบริการรานอาหาร 
3. เพ่ือทราบปญหาการใชงานของระบบแชทบอทริชเมนูสําหรับงานบริการรานอาหาร  
4. เพ่ือประเมินการใชงานไดงายและความพึงพอใจของระบบแชทบอทรชิเมนูสําหรับงานบริการรานอาหาร 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย  

1. ประชาการและกลุมตัวอยาง  
1.1 ประชากรท่ีใชในการทําวิจัย ไดแก ผูประกอบการ พนักงาน และบุคคลท่ีมาใชบริการอยูในกลุม Generation Y คอืบุคคล

ท่ีมีอายุในชวงระหวาง 22-41 ป (ETDA, 2565) 
1.2 กลุมตวัอยางใชในการทําวิจัย ไดแก 

กลุมท่ี 1 ใชสําหรับพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการในรานอาหาร ไดแก ผูประกอบการ จํานวน 2 คน พนักงาน
จํานวน 3 คน  
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กลุมท่ี 2 ใชสําหรับการทดลองระบบแชทบอท คือกลุมตัวอยางในกลุม Generation Y ดังน้ันจะขอกําหนดหนวย
ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนบุคคลท่ีมีอายุ 22-41 ป แตเน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนกลุมตัวอยาง จึงใชวิธีการสุมจํานวนหนวย
ตัวอยางท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานควรอยางเปนนอย 30 หนวย (Roscoe, 1975)  

2. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 ในการพัฒนาและการใชงานไดของแชทบอทรูปแบบริชเมนูในงานบริการ มีขั้นตอนวิธีในการดําเนินวิจยัดังน้ี 
 2.1 ขอมูลรายละเอียดของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
   งานวิจัยน้ีจะขอยกเปนกรณีศึกษาของรานอาหารแหงหน่ึง ท่ีการรวบรวมขอมูลของรานอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยเร่ิม
เก็บขอมูลจากช่ือรายการ รูปภาพ หมวดหมู ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาแชทบอทเปนขั้นตอนตอไป  

 

    
 

ภาพท่ี 2 เมนูรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

2.2 วิเคราะหและออกแบบแชทบอท 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเพื่อใชในการศึกษาเร่ือง การพัฒนาและการใชงาน

ไดของแชทบอทรูปแบบริชเมนูในงานบริการ ซ่ึงสรุปดังตอไปน้ี 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการออกแบบระบบ 
 

 
3. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 งานวิจัยน้ีมุงเนนการออกแบบระบบแชทบอทตนแบบในบริบทการใหบริการของรานอาหาร พรอมนําระบบแชทบอทท่ี
พัฒนามาศึกษาและทดลอง (Usability testing) เพื่อใหทราบถึงปญหาการใชงาน (Usability problems)  พรอมใหผูใชงานประเมินการ
ใชงานไดงาย และความพึงพอใจหลังจากการทดลองการใชงานระบบแชทบอท  

4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  4.1 เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 
  1) เคร่ืองมือดานฮารดแวร (Hardware) ประกอบดวย  

การใชงานได (Usability) 

- ปญหาอะไรของระบบแชทบอท                

- การใชงานไดงาย (Ease of use) 

- ความพึงพอใจในการใชระบบแชทบอท 
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    - เครื่องคอมพิวเตอร MacBook Pro 
    - สมารตโฟน 1 เครื่อง Apple iPhone 15 Promax 
  2) เครื่องมือดานซอฟตแวร (Software) ประกอบดวย 

   - Line Application 
   - Line Messaging API  
   - LIFF 
   - Dialogflow 
   - โปรแกรม Google sheet 
  4.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) แบบสัมภาษณเชิงลึกในการพัฒนาระบบแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน เพ่ือนํามาสรุปผลขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณผูประกอบการ พนักงาน และลูกคา จากการสํารวจเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางมาเสนอแนะแนวทาง ท่ีจะปรับใชแชทบอท
สําหรับงานบริการลูกคาเขากับธุรกิจ   
  2) แบบสอบถามกอนการทดสอบ เปนแบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยมีรายละเอียดดงันี้ ขอมูลสวนบุคคล
ของผูทําแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไป และระยะเวลาในการใชแชทบอทไลน งานท่ีใหหนวยตัวอยางทําการทดลอง
ผานระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนู โดยในการทดลองน้ีจะใชวิธีการ Think Out Loud วิธีการจําลองการใชงานของ Users ท่ีเหมือนกับ
การใชงานจริงท่ีสุด เพ่ือใหไดทราบปญหาดานการใชงานของระบบแชทบอท โดยงานท่ีผูวิจัยไดกําหนดใหกลุมตัวอยางการใชงานระบบ
แชทบอทเปนดังน้ี  
   1. กําหนดใหสั่งอาหารเมนู โดยใหกลุมตัวอยางทําการทดลองส่ังอาหารเหมือนกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธและ
ประเมินประสิทธิภาพ ไดตรงตามวัตถุประสงคหลักของงานวิจัย มีรายการอาหารดังน้ี 
    - ตมซุปเปอรตีนไก  จํานวน 1  
    - ไกกรอบมายองเนส จํานวน 1 
    - ยําหมูยอ จํานวน 1 
    - กุงทอดกระเทียม จํานวน 1 
    - นักเก็ต จํานวน 1  
    - เฟรนชฟรายส จํานวน 1 
    - น้ําอัดลม (ขวดใหญ) จํานวน 1 ขวด 
    - น้ําแข็ง จํานวน 1 ถัง 
    - สิงห จํานวน 3 ขวด 
  2. ระหวางท่ีกลุมตัวอยางทําการทดลอง ผูวิจัยไดทําการ Think out loud เพื่อทราบปญหาของผูทดลอง 
  3. แบบสอบหลังการทดลอง เปนแบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยมีรายละเอียดดังน้ี การประเมินการใช
งานไดงาย และความพึงพอใจของแชทบอท โดยผานมาตราวัด 7 ระดับ Likert Scale มีเกณฑการแปลผลตามชวงคะแนนดังน้ี 
    ระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 ระดับ 1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 
 ระดับ 2.50 – 3.49 หมายถึง คอนขางนอย 
 ระดับ 3.50 – 4.49 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 4.50 – 5.49 หมายถึง คอนขางมาก 
 ระดับ 5.50 – 6.49 หมายถึง มาก 
 ระดับ 6.50 – 7.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 5. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

ดวยการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือนําไปพัฒนาระบบแชทบอทเปนขั้นตอนตอไป ดวยการประเมิน
ใหคะแนน โดยหากใหคะแนน +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับการวัดเน้ือหาน้ัน, ให คะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอ
คําถามน้ันสอดคลองกับการวัดเน้ือหาน้ัน และใหคะแนน -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับการวัดเน้ือหานั้น แลวจึงนํา
ผลท่ีไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ตาม
สูตรคํานวณ  
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IOC       = 
 

เม่ือ IOC = คาดัชนีความสอดคลอง 
            ∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญ  
         N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

ซึ่งหากผลการคาํนวณคา IOC มีคามากกวา 0.50 ข้ึนไป แสดงวาขอคําถามนั้นสามารถใชวัดไดตรงจุดประสงค หรือตามเน้ือหา 
หรือ คา IOC มีคาต่ํากวา 0.5 ตองปรับปรุง เน่ืองจากขอคําถามน้ันไมสามารถใชวัดไดตรงจุดประสงค หรือตามเน้ือหา อยางไรก็ตาม
คําถามในงานวิจัยน้ีมีคามากกวา 0.50 ขึ้นไปทุกขอ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหในการพัฒนาระบบแชทบอท 
  โดยมีแนวทางในการสัมภาษณผูประกอบการ พนักงานของราน และลูกคา สอบถามกระบวนการทํางานของทางรานท่ีใช

เปนกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้ ใหทราบถึงปญหาการทํางานปจจุบันของราน เพ่ือนําไปพัฒนาใหการทํางานของแชทบอทตอบสนองตอ
กระบวนการทํางานของทางรานไดอยางถูกตอง 

  จากการสัมภาษณผูประกอบการ 2 คน และพนักงานจํานวน 3 คน พบวารานอาหารประสบปญหาในการดําเนินงานหลาย
ประการ โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการจัดการระบบขอมูลและการใหบริการลูกคา ปญหาท่ีสําคญัที่พบกอนการนําแชทบอทมาใช ไดแก 
การจัดการคําส่ังซ้ืออาหาร การใหขอมูลลูกคา การส่ือสารภายในราน การจัดการขอมูลลูกคา การใหบริการลูกคาท่ีลาชา ภาระงานของ
พนักงาน ทําใหสงผลตอยอดขาย ซึ่งปญหาเหลาน้ีชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ การแกไขปญหา
ตางๆ ภายในราน และลดภาระงานของพนักงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและยกระดับคณุภาพการบริการของรานอาหาร 

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณของลูกคาหลายทานท่ีเขาใชบริการรานอาหาร ประสบปญหาหลักเก่ียวกับรอพนักงานมารับ
ออเดอรชา ความลาชาในการไดรับอาหาร การไดรับอาหารไมตรงกับท่ีส่ัง รวมถึงการรอพนักงานคิดเงินชา ซ่ึงสรางความไมพึงพอใจอยาง
มาก โดยเห็นดวยหากมีการนําแชทบอทมาชวยแกไขปญหาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถส่ังอาหารไดทันทีโดยไมตองรอ
พนักงานมารับออเดอร ผูใหสัมภาษณกลาววา ลักษณะของแชทบอทในการส่ังอาหารของทางรานควรจะตองมีการทํางานท่ีมีการแสดง
รูปภาพอาหาร และรายละเอียดของแตละเมนูอยางชัดเจน คํานึงถึงความสะดวก รวดเร็ว มีระบบการทํางานท่ีเขาใจงาย ออกแบบมาให
ใชงานไดโดยไมยุงยาก เหมาะสมแมกับผูใชท่ีมีเพียงพื้นฐานความรูเก่ียวกับแชทบอท นอกจากน้ี ผูใหสัมภาษณยังระบุวามีประสบการณ
การใชแชทบอทมากอน โดยชื่นชอบฟงกชันการทํางานท่ีออกแบบมาใหเขาใจงาย สงผลใหกระบวนการส่ังอาหารเปนไปอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ผลการพัฒนาระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนู 
  จากการศึกษาการระบบการดําเนินงานของรานอาหาร ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและพัฒนาแชทบอทริชเมนูสนับสนุน

การใหบริการสําหรับรานอาหาร ซึ่งตัวอยางของระบบแชทบอทแสดงดังภาพท่ี 4 - 20  
 

 
 

ภาพท่ี 4 ควิอารโคดสําหรับดูเมนูและสั่งอาหารแชทบอทรชิเมนู 
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ภาพท่ี 5 หนาตางของฟงคชันริชเมนู     ภาพท่ี 6 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร      ภาพท่ี 7 หนาตางฟงคชันส่ังอาหาร                               
             ของหมวดหมูรายการอาหาร                ของหมวดหมูเมนูพิเศษ 

 

           
 

            ภาพท่ี 8 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร       ภาพท่ี 9 หนาตางฟงคชันส่ังอาหาร      ภาพท่ี 10 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร                              
      ของหมวดหมูเมนูแนะนํา               ของหมวดหมูเมนูอาหารจานเดียว               ของหมวดหมูเมนูยํา 
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         ภาพท่ี 11 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร       ภาพท่ี 12 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร     ภาพที่ 13 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร                               
 ของหมวดหมูเมนูกับขาว                      ของหมวดหมูเมนูอาหารวาง        ของหมวดหมูเมนูเครื่องด่ืมแตละประเภท 

 

           
 

            ภาพท่ี 14 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร     ภาพท่ี 15 หนาตางฟงคชันส่ังอาหาร     ภาพท่ี 16 หนาตางฟงคชันส่ังอาหาร                              
 ของขอมูลการส่ังอาหารลูกคา           ของการเลือกประเภทการส่ังหรือเลขโตะ   ของคําส่ังซ้ืออาหารสําเร็จของลูกคา 
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              ภาพที่ 17 หนาตางฟงคชันเมนู         ภาพท่ี 18 หนาตางฟงคชันใบเสร็จ        ภาพท่ี 19 หนาตางฟงคชันใบเสรจ็                                
 รายการอาหารและเครื่องดื่มท้ังหมด                                                ขอมูลรายละเอียดคาํสั่งซ้ืออาหารของลูกคา      
 
      

 
 

ภาพท่ี 20 หนาตางฟงคชันท่ีน่ัง แผนผังโตะท่ีน่ังทานอาหาร 
 

3. ผลของขอมูลสวนบุคคล และพฤติการรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  โดยในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของหนวยตัวอยางท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามกอนการทดลองใชระบบแชทบอท จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 35 คน ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก การวิเคราะห
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลพฤติกรรมการใชแชทบอทโดยทั่วไป ขอมูลการใชแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน  (Line) 
ดังตารางท่ี 2-3 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา คร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

445 

ตารางท่ี 2  
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน คดิเปนรอยละ 
ชาย 22 62.9 
หญิง 13 37.1 
รวม 35 100.0 
อายุ จํานวน คดิเปนรอยละ 

21-30 31 88.6 
31-40 3 8.6 
41-50 1 2.9 
รวม 35 100.0 

ระดับการศึกษา จาํนวน คดิเปนรอยละ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 2.9 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 8 22.9 
ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี 22 62.9 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 4 11.4 
รวม 35 100.0 

ความถี่ในการใชงานระบบแชทบอท
ผานแพลตฟอรมอื่น ๆ 

จํานวน คดิเปนรอยละ 

1-2ครั้ง 18 51.4 
3-4 คร้ัง 12 34.3 
5-6ครั้ง 5 14.3 
รวม 35 100.0 

ระยะเวลาในการใชงาน จํานวน คดิเปนรอยละ 
1-2 ป 13 37.1 
3-4 ป 10 28.6 
4-5ป 5 14.3 

6 ปขึ้นไป 7 20.0 
รวม 35 100.0 

การใชงานระแบบแชทบอทผานแอป
พลิเคชันไลน 

จํานวน คดิเปนรอยละ 

1-2ครั้ง 18 51.4 
3-4 คร้ัง 9 25.7 
5-6ครั้ง 6 17.1 

6 ครั้งขึ้นไป 2 5.7 
รวม 35 100.0 

ความถี่ในการใชงานระบบแชทบอท
ผานแอปพลิเคชันไลน 

จํานวน คดิเปนรอยละ 

1-2ครั้ง 18 51.4 
3-4 คร้ัง 9 25.7 
5-6ครั้ง 6 17.1 

6 ครั้งขึ้นไป 2 5.7 
รวม 35 100.0 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และขอมูลพฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังน้ี 
เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 37.1 ตามลําดบั 
ชวงอายุ กลุมท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดคือชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.6 และชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับอุดมศึกษาปรญิญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมา

คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดบั 

ความถ่ีในการใชงานระบบแชทบอทผานแพลตฟอรมอื่น ๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานระบบ 1-2 ครั้ง 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 34.3 และ 5-6 ครั้ง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ
14.3 ตามลําดบั 

ระยะเวลาในการเคยใชงานแชทบอทผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการใชงาน 1-2 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ
37.1 รองลงมาคอื 3-4 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 28.6 6 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ 4-5 ป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชงานระแบบแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน 1-2 คร้ัง จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 51.4 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25.7 5-6 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และ 6 คร้ังขึ้นไป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานระแบบแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน 1-2 คร้ัง จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 51.4 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25.7 5-6 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และ 6 คร้ังขึ้นไป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 3  
พฤติกรรมการใชแชทบอทโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาและการใชงานไดของแชทบอทในงานบริการของรานอาหาร 
 

การใชบริการแชทบอทผาน 
แอปพลิเคชันไลนรานอาหาร/เคร่ืองด่ืม         

จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 23 65.7 

ไมเลือก 12 34.3 

รวม 35 100 

ส่ือใหความรูตาง ๆ    จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 3 8.6 

ไมเลือก 32 91.4 

รวม 35 100.0 

การทองเท่ียว จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 2 5.7 

ไมเลือก 33 94.3 

รวม 35 100.0 

ส่ังของออนไลน       จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 27 77.1 

ไมเลือก 8 22.9 

รวม 35 100.0 

โรงพยาบาล จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 6 17.1 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

 
 

 
 

การใชบริการแชทบอทผาน 
แอปพลิเคชันไลนรานอาหาร/เครื่องด่ืม 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

ไมเลือก 29 82.9 

รวม 35 100.0 

โรงเรียน/มหาลัย จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 3 8.6 

ไมเลือก 32 91.4 

รวม 35 100.0 

จองท่ีพัก/โรงแรม จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 35 100.0 

ไมเลือก 0 0 

รวม 35 100 

ธนาคาร จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 33 94.3 

ไมเลือก 2 5.7 

รวม 35 100.0 

บริการขนสง จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 1 2.9 

ไมเลือก 34 97.1 

รวม 35 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 ตารางแสดงพฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาและการใชงานไดของ 

แชทบอทในงานบริการของรานอาหารผานแอปพลิเคชันไลน พบวา 
การใชบริการแชทบอทในรานอาหาร/เครื่องด่ืมผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลอืกใชบริการแชทบอทใน

รานอาหาร/เคร่ืองด่ืม จํานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 65.7 รองลงมาคือไมเลือกใช จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
การใชบริการแชทบอทในสื่อใหความรูตาง ๆ ผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการแชทบอท

ในสื่อใหความรูตาง ๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคือเลือกใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
การใชบริการแชทบอทในการทองเท่ียวผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการแชทบอทในการ

ทองเท่ียว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคอืเลือกใช จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 5.7 
การใชบริการแชทบอทในการสั่งของออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการแชทบอทใน

การส่ังของออนไลน จํานวน 27 คน คดิเปนรอยละ 77.1 รองลงมาคือไมเลือกใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
การใชบริการแชทบอทในโรงพยาบาลผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการแชทบอทใน

โรงพยาบาล จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 82.9 รองลงมาคือเลือกใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
การใชบริการแชทบอทในโรงเรียน/มหาวิทยาลัยผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการ 

แชทบอทในโรงเรียน/มหาวิทยาลัย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคอืเลือกใช จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 8.6 
การใชบริการแชทบอทในการจองท่ีพัก/โรงแรมผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเลือกใชบริการแชทบอทใน

การจองท่ีพัก/โรงแรม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
การใชบริการแชทบอทในธนาคารผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการแชทบอทในธนาคาร 

จํานวน 33 คน คดิเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือไมเลือกใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.7 
การใชบริการแชทบอทในบริการขนสงผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการแชทบอทในบริการ

ขนสง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 97.1 รองลงมาคือเลือกใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
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4. ผลการทดลองใชงานของระบบแชทบอท  
 หลังจากกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามกอนการทดลองเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยไดนําระบบแชทบอทไปทดลองใชกับผูใชงาน 

โดยใหหนวยตัวอยางทํางานตามท่ีกําหนดไวในหัวขอท่ี 4.2 เพ่ือจะไดถึงทราบปญหาการใชงานของระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนูสําหรับ
งานบริการรานอาหาร และเพื่อใชในการประเมินการใชงานไดงาย และความพึงพอใจของระบบแชทบอทริชเมนูดังกลาว เพื่อนําผลมา
ปรบัปรุงในการพัฒนาตอไป  
 4.1 ปญหาจาการใชงานระบบแชทบอท จากการท่ีหนวยตัวอยางไดทดลองการใชงานตามงานท่ีผูวิจัยกําหนดผานระบบ 
แชทบอท หนวยตัวอยางทุกคนทํางานตามท่ีผูวิจัยกําหนดไดสําเร็จ แตก็ยังพบปญหาในการใชงานบางสวน โดยผูวิจัยใชการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) สําหรับวิเคราะหปญหาจากการท่ีหนวยตัวอยางทํางานผานระบบแชทบอท เพ่ือจัดประเภทและสรุปปญหา
เปนประเด็นท่ีสําคัญเพื่อใชในการปรับปรุงปญหาสําหรับการพัฒนาระบบแชทบอท โดยไดสรุปปญหาของการใชงานของระบบแชทบอท
รูปแบบริชเมนูดังตารางท่ี 4  
 จากการท่ีกลุมตัวอยางทดลองงานระบบแชทบอทในการสั่งอาหาร และการวิเคราะหปญหาโดยรวม พบวาผูใชงานมีความ
ช่ืนชอบแตกตางกันไป สวนใหญประสบปญหาหลักของระบบแชทบอทเก่ียวกับความสะดวกรวดเรว็ 10 คน เปนลําดับแรก รองลงมาการ
แกไขขอมูล 7 คน การใชงานงาย 5 คน ความนาใชงาน 5 คน ฟงคชันระบบการทํางาน 4 คน คุณภาพโดยรวมของระบบแชทบอท 2 คน 
และความถูกตอง 2 คน ตามลาํดับ ซึ่งปญหาเหลาน้ีทําใหเกิดปญหาเล็กนอยใหกับผูใชงาน 
 4.2 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง การใชงานไดของแชทบอทรูปแบบริชเมนูในงานบริการ ผูวิจัยดําเนินการ
ทดลองใชระบบแชทบอทริชเมนูท่ีพัฒนาขึ้นกับกลุมตัวอยาง โดยประกอบดวยกลุมผูประกอบการ พนักงานของรานอาหาร รวม 5 คน 
และกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ ท่ีมีชวงอายุ 22-41 ป จํานวน 30 คน สอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบแชทบอท จากนั้นนําผลมา
วิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑและสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4  
ผลการวิเคราะหปญหาแชทบอท 
 

ประเด็น ประเภท ปญหา จํานวนคน 
ประเด็นที่ 1 การใชงานงาย ตองทําความเขาใจขั้นตอนการใชงาน หรือมีพ้ืนฐาน 5 

  การใชงานของระบบแชทบอทริชเมนู  
    

ประเด็นที่ 2 ความนาใชงาน                    รูปอาหารมีขนาดเล็กไปหนอย  5 
    

ประเด็นที่ 3 ฟงคชันระบบ ลูกคาบางกลุมไมคุนชินในการใหงานแชทบอท การ 4 
  ทํางานหลายขั้นตอน ทําใหเกิดความซับซอนได  
    

ประเด็นที่ 4 การแกไขขอมูล เม่ือกดสั่งอาหารไปแลว ไมสามารถยกเลิก หรือแกไขเองได 7 
  ตองเรียกพนักงาน  
    

ประเด็นที่ 5 ความสะดวกรวดเรว็ หาเมนูที่ตองการสั่งไมคอยเจอ แยกหมวดหมูอาหารไม 10 
  ชัดเจนพอ ไมมีเมนูอาหารท้ังหมดในหนาเดียวกันใหเลือก  
    

ประเด็นที่ 6 คุณภาพ หากอินเทอรเน็ต หรอืระบบไมเสถียร ทําใหเริ่มเลือก 2 
  สั่งอาหารใหม อาจจะเกิดความผิดพลาดได  
    

ประเด็นที่ 7 ความถูกตอง การตอบสนองของแชทบอทยังขาดความแมนยํา เน่ืองจาก 2 
  ความตองการของลูกคาแตละทานแตกตางกัน หรือไม  
  สามารถตอบคําถามท่ีซับซอนได  
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จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินการใชงานไดงายของแชทบอทโดยกลุมตัวอยาง พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.69 ซ่ึงอยูในระดับ คอนขางมาก แสดงใหเห็นวาโดยรวมผูใชงานสามารถใชงานแชทบอทไดอยางสะดวก
และเขาใจงาย และผลประเมินความพึงพอใจการใชงานแชทบอทโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.53 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.48 ซ่ึงอยูในระดับ มาก แสดงใหเห็นวาผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบแชทบอทในระดับท่ีสูง 

โดยสรุป ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวา แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดในระดับ
ท่ีนาพอใจอยางย่ิง และมีแนวโนมท่ีดีในการนําไปใชจริงกับรานอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 5  
แสดงผลประเมินการใชงานไดงาย และความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
 

รายการประเมิน   
คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ประเมินการใชงานไดงาย (Ease of use) ของแชทบอท 
2. ประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) การใชงานแชทบอท

โดยรวม 

  4.85           
5.53 

 

1.69                        
1.48 

 

คอนขางมาก                   
มาก 

 
 

นอกจากน้ัน หลังจากการทดลองการใชงานระบบแชทบอทสําหรับงานบริการรานอาหาร กลุมตัวอยางบางสวนใหขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับขอดีของการนําระบบแชทบอทเขามาใชแกปญหาภายในราน โดยผูใชงานเห็นพองตองกันวาแชทบอทแบบริชเมนู
คุณสมบัติท่ีโดดเดน กลาวโดยสรุปไดดังนี ้

1. ความสะดวกสบายและรวดเร็วผูใชงานสามารถส่ังอาหารไดทันที ไมตองรอพนักงาน ทําใหกระบวนการสั่งซื้อเปนไปอยาง
รวดเร็วและราบรื่น 

2. ความแมนยําในการสั่งอาหารระบบริชเมนู ท่ีมีการแสดงรูปภาพของอาหาร แยกหมวดหมูอาหาร และราคารายละเอียดเมนู
อยางชัดเจน ทําใหตัดสินใจเลือกสั่งอาหารไดงายขึ้น ชวยลดขอผิดพลาดในการสั่งอาหารไดอยางมาก ทําใหผูใชงานไดรับเมนูท่ีถูกตอง
ตรงตามความตองการ  

3. ความใชงานงาย การออกแบบท่ีเขาใจงายและเปนระเบียบ ทําใหผูใชงานทุกกลุมสามารถใชงานได แมจะมีพ้ืนฐานความรู
เก่ียวกับแชทบอทเพียงเล็กนอย 

4. ประหยัดเวลาและลดความซับซอน แชทบอทชวยลดขั้นตอนและเวลาในการสื่อสาร เม่ือเทียบกับการสั่งอาหารแบบเดิมท่ี
ตองรอพนักงาน 

5. มีฟงกชันระบบการใชงานครบถวน สามารถเขาดูรายละเอียดตาง ๆ เชน ขอมูลรายการอาหารท่ีส่ัง บิลอาหารท่ีลูกคาตอง
ชําระ และแผนผังรูปภาพโตะท่ีน่ัง ทําใหลูกคาสามารถดูเองไดผานแชทบอท  

6. ทําใหชวยเพิ่มความพึงพอใจไดจริง เนื่องจากลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน และทําใหกระบวนการสั่งอาหารจนถึงการชําระเงิน
เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

7. สรางภาพลักษณท่ีทันสมัย การนําเทคโนโลยีแชทบอทมาใชชวยยกระดับคุณภาพการบริการ และสรางความทันสมัยใหกับ
รานอาหาร 
 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบการจัดการและขอมูลของรานอาหาร เพื่อออกแบบและพัฒนาแชทบอทสนับสนุน 
การใหบริการสําหรับรานอาหาร เพ่ือทราบปญหาการใชงานของระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนู เพ่ือประเมินการใชงานไดงาย และความ
พึงพอใจของแชทบอทรูปแบบริชเมนู ผลการวิจัยจะแบงการนําเสนอการวิเคราะหขอมลูเปนประเด็นตาง ๆ 

ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหปญหาโดยการวิเคราะห Content Analysis ชวยใหผูวิจัยสามารถเขาถึงปญหาเชิงลึกในการ
ใชงานไดอยางชัดเจนมากกวาการสอบถามแบบปด พบวา ปญหาของการใชงานของระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนู จากการสัมภาษณ
ผูใชงานระบบแชทบอทส่ังอาหาร พบวาปญหาหลักท่ีผูใชงานเคยประสบ คือ ความลาชาในการบริการ ไมวาจะเปนการรอพนักงานรับออเดอร
การไดรับเมนูไมตรงตามท่ีส่ัง หรือการรอชําระคาอาหาร ซึ่งปญหาเหลาน้ีสรางความไมพึงพอใจอยางมาก ผูใชงานสวนใหญเห็นพอง
ตองกันวา แชทบอทแบบริชเมนู สามารถแกไขปญหาเหลาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยคุณสมบัติท่ีโดดเดนในดาน ความสะดวกสบาย
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และความรวดเร็ว ในการสั่งอาหาร ความแมนยํา ที่เพ่ิมขึ้นจากการแสดงรูปภาพและรายละเอียดเมนูที่ชัดเจน ความงายในการใชงาน  
ท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับผูใชทุกกลุม และยังชวยประหยัดเวลา รวมถึงลดความซับซอนของกระบวนการส่ังอาหาร นอกจากนี้ แชทบอท
ยังชวยสรางภาพลักษณท่ีทันสมัยใหกับรานอาหารอีกดวย แมจะไดรับคําชมท่ีดีแตผูใชงานก็มีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเพ่ิมเติม เชน 
การออกแบบอินเทอรเฟซท่ีคํานึงถึงผูใชทุกวัย การมีระบบแนะนําการใชงานเบ้ืองตนสําหรับผูใชใหม ระบบแจงเตือนหรือชองทางติดตอ
พนักงานในกรณีเกิดขอผิดพลาด และการแสดงขอมูลอาหารท่ีครบถวนชัดเจน ท้ังราคาและรูปภาพ เพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือ สรุปไดวา 
แชทบอทแบบริชเมนู มีศักยภาพสูงในการยกระดับประสบการณการส่ังอาหาร และสามารถพัฒนาตอไปเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูใชไดอยางครอบคลุมมากขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา ระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนูสามารถตอบสนองการใชงานของลูกคาไดในระดับท่ีดี โดยเฉพาะในกลุม
ผูใชงานท่ีมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับกลุมตัวอยาง Generation Y ชวงอายุ 22-41 ป ที่เปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปน
ประจํา ผลการประเมินการใชงานงายของแชทบอท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.85 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.69 ซึ่งอยูในระดับ 
คอนขางมาก และผลประเมินความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 5.53 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.48 ซึ่งอยูในระดับ มาก แสดง
ใหเห็นวาผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจกับแชทบอทในระดับท่ีคอนขางสูง แสดงใหเห็นวาแมจะมีขอจํากัดในบางดาน แตผูใชงานยังรูสึก
วาแชทบอทท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยลดภาระงาน เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูใชงาน และสรางประสบการณท่ีดีในการใชบริการ
รานอาหาร 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีขอคนพบท่ีนํามาอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ไดดังน้ี การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูใชงานระบบแชทบอทสั่งอาหารเผยใหเห็นวาปญหาหลักท่ีผูใชเคยประสบ คือ ความลาชาในการบริการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรอพนักงาน
รับออเดอร การไดรับเมนูไมตรงตามท่ีส่ัง และการรอชําระเงินคาอาหาร ปญหาเหลาน้ีลวนเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูใชงานไมพึงพอใจ 
ผูใชงานสวนใหญเห็นพองตองกันวา แชทบอทแบบริชเมนู มีประสิทธิภาพสูงในการแกไขปญหาดังกลาว ดวยคุณสมบัติท่ีโดดเดนในดาน 
ความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ในการส่ังอาหาร ความแมนยํา ท่ีเพิ่มขึ้นจากการแสดงรูปภาพและรายละเอียดเมนูท่ีชัดเจน ความ
งายในการใชงาน ท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับผูใชทุกกลุม และยังชวย ประหยัดเวลา รวมถึง ลดความซับซอน ของกระบวนการสั่งอาหาร 
นอกจากน้ี แชทบอทยังชวยสรางภาพลักษณท่ีทันสมัยใหกับรานอาหารอีกดวยแมวาแชทบอทแบบริชเมนูจะไดรับการตอบรับท่ีดีเย่ียมแต
ผูใชงานก็มีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเพ่ิมเติม เชน การออกแบบอินเทอรเฟซท่ีคํานึงถึงผูใชทุกวัย การมีระบบแนะนําการใชงาน
เบ้ืองตนสําหรับผูใชใหม ระบบแจงเตือนหรือชองทางติดตอพนักงานในกรณีเกิดขอผิดพลาด และการแสดงขอมูลอาหารท่ีครบถวน
ชัดเจน ท้ังราคาและรูปภาพเพ่ือเพิ่มความนาเช่ือถือ สรุปไดวาแชทบอทแบบริชเมนู มีศักยภาพสูงในการยกระดับประสบการณการส่ัง
อาหารและสามารถพัฒนาตอไปเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางครอบคลุมมากข้ึน 

ลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชงานแชทบอทของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวน 35 คน 
ซ่ึงถือเปนกลุมขนาดเล็กเม่ือเทียบกับการสํารวจประชากรในวงกวาง ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 62.9 และ
อยูในชวงอายุ 21-30 ป รอยละ 88.6 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ รอยละ 62.9 สะทอนใหเห็นวากลุมนี้เปนกลุมวัย
ทํางานตอนตนท่ีมีการศึกษาสูง และมคีวามคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีคอนขางดีเน่ืองจากเปนชวงวัยท่ีมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีตองพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลสูง เชน การติดตอสื่อสาร การสืบคนขอมูล และการทําธุรกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชแอปพลิเคชัน
บนสมารตโฟน ซึ่งเปนชองทางหลักในการเขาถึงแชทบอทในปจจุบัน พฤติกรรมการใชงานระบบท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถี่ในการใชงาน 1-2 คร้ังตอชวงเวลาท่ีกําหนด รอยละ 51.4 และมีระยะเวลาในการใชงาน 1-2 ป รอยละ 37.1 รวมถึงการใชงาน 
แชทบอทผานแอปพลิเคชันไลนก็มีความถ่ีในระดับเดียวกัน บงช้ีวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูใชงานเทคโนโลยีเปนประจําและมี
ประสบการณกับระบบท่ีเก่ียวของในระดับหน่ึงแตไมไดเปนผูใชงานท่ีใชงานอยางหนักในแตละวัน หรืออาจจะใชงานเมื่อมีความจําเปน
เฉพาะกิจเทาน้ัน ซึ่งลักษณะเหลานี้อาจสงผลตอการรับรูและประสบการณในการใชงานแชทบอทของพวกเขา 

พฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชแชทบอทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 1.428 ซึ่งอาจตีความไดวาแชทบอทยังไมไดกลายเปนชองทางหลักหรือชองทางแรกท่ีผูบริโภคนึกถึงสําหรับการบริการสวนใหญ 
บรกิารท่ีผูตอบแบบสอบถาม เคยใชมากท่ีสุดคือ สื่อใหความรูตาง ๆ คาเฉล่ียเทากับ 2.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาแชทบอทมีบทบาทสําคัญใน
การใหขอมูลพ้ืนฐานท่ีผูใชตองการทราบอยางรวดเร็วและสะดวก โดยไมจําเปนตองโตตอบกับมนุษย ผลลัพธนี้สอดคลองอยางย่ิงกับ
งานวิจัยของ ณิชารีย กิตติคุณศิริ (2562) ท่ีระบุวาแชทบอททําหนาท่ีใหขอมูลสินคาและบริการตาง ๆ และตอบคําถามท่ีพบบอย เหตุผล
ท่ีบริการดานน้ีไดรับความนิยมสูงสุดอาจเปนเพราะแชทบอทสามารถตอบคําถามเหลาน้ีไดอยางแมนยําและทันทวงทีตลอด 24 ชั่วโมง 
ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากในยุคปจจุบันท่ีผูบริโภคตองการขอมูลท่ีเขาถึงไดงายและรวดเร็ว ไมวาจะเปนขอมูลพื้นฐานของโรงพยาบาล 
ตารางการเดินทาง หรือขอมูลทองเท่ียว ในทางตรงกันขาม บริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม เคยใชนอยท่ีสุดคือ การส่ังของออนไลน  
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และรานอาหารและเครื่องด่ืมอาจมีหลายสาเหตุ เชน ความคุนเคยกับแพลตฟอรมอื่นท่ีผูบริโภคอาจคุนเคยกับการสั่งซื้อสินคาหรือบริการ
ผานแอปพลิเคชันเฉพาะทาง เชน Shopee Lazada Foodpanda GrabFood ท่ีมีฟงกชันการคนหา การเปรยีบเทียบ และการชําระเงิน
ท่ีครบวงจรและใชงานงายกวาแชทบอท รวมไปถึงความซับซอนของธุรกรรม การส่ังซื้อสินคาหรืออาหารมักเก่ียวของกับการเลือกตัวเลือก
ท่ีหลากหลาย การปรับแตงคําสั่งซื้อ การคํานวณราคา การเลือกวิธีการจัดสงและชําระเงิน ซ่ึงอาจมีความซับซอนเกินกวาท่ีแชทบอท 
ในปจจุบันจะรองรับไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือผูใชรูสึกวาการส่ือสารผานแชทบอทเพ่ือสั่งซ้ือสินคายังไมสะดวกเทาการใชเมนูหรือ
ฟงกชันท่ีออกแบบมาเฉพาะ และความคาดหวังในการโตตอบสําหรับรานอาหารหรือเครื่องด่ืม ผูใชอาจตองการการโตตอบท่ีละเอียดออน
กวา หรือตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเฉพาะเจาะจง ซึ่งแชทบอทอาจยังไมสามารถตอบสนองไดดีเทามนุษย หรืออาจกังวลเร่ือง
ขอผิดพลาดในการส่ังซื้อเม่ือใชแชทบอทซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของกานดา ศรอินทร (2561) และ เกศินี บุญชวย และคณะ (2564) 
ท่ีช้ีใหเห็นศักยภาพของการนําแชทบอทมาใชในธุรกิจรานกาแฟ และการขายเส้ือผาออนไลน แตการนําไปใชจริงในวงกวางและการรับรู
ของผูบริโภคอาจยังอยูในชวงเร่ิมตน โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริบทของรานอาหารท่ัวไป 

จากผลการประเมินพบวา ผูใชงานใหคะแนนดานการใชงานไดงาย (Easeofuse) ของแชทบอท อยูในระดับ คอนขางมาก 
(คาเฉลี่ย 4.85) ซึ่งสะทอนวา แชทบอทท่ีไดรับการพัฒนามีการออกแบบท่ีเปนมิตรกับผูใช (User-Friendly) โดยมีสวนตอประสานท่ี
ชัดเจน ใชงานงาย และสามารถโตตอบกับผูใชไดอยางเขาใจงาย สงผลใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็วโดยไมจําเปนตองมี
ความรูทางเทคนิคการใชแชทบอทมากอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Davis (1989) เรื่อง “การรับรูความงายในการใชงาน” 
(Perceived Ease of Use) ท่ีชี้วา หากผูใชรูสึกวาระบบสามารถใชงานไดงาย ก็จะสงผลในทางบวกตอการยอมรับและการใชงานจริง 

ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานแชทบอท (Satisfaction) ผูใชงานใหคะแนนเฉล่ียอยูในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 5.53) 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางดี ทั้งในดานความรวดเร็ว ความถูกตองของขอมูล และ
ประสบการณในการโตตอบ โดยผูใชรูสึกพึงพอใจท่ีไดรับบริการจากแชทบอทท่ีสามารถชวยใหขอมูลหรือดําเนินการตาง ๆ ไดคลองตัว 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ (Pérez-Mármol et al., 2020) ท่ีพบวา ความพึงพอใจตอการใชแชทบอทมีความสัมพันธกับความรูสึก
ไววางใจ และความรูสึกวาระบบสามารถใหบริการไดใกลเคียงกับมนุษย 

โดยสรุป ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา แชทบอทท่ีไดรับการออกแบบและพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอท้ังความตองการดาน
ประสบการณใชงาน และความพึงพอใจของผูใชงานไดในระดับท่ีดีมาก ซึ่งบงชี้ถึงศักยภาพของแชทบอทในการประยุกตใชกับธุรกิจหรือ
องคกร โดยเฉพาะในบริบทของการใหขอมูลและบริการเบ้ืองตนแทนพนักงานของรานอาหาร 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
1. การขยายขนาดและคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังถัดไปใหมีขนาดใหญขึ้น เพ่ือ

เพิ่มความนาเช่ือถือ และความสามารถในการสรุปผลของงานวิจัยใหครอบคลุมประชากรไดกวางขึ้น รวมถึงการเพ่ิมความหลากหลายของ
กลุมตวัอยางในดานอายุ อาชีพ และภูมิภาคท่ีอยูอาศัย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนมุมมองและพฤติกรรมการใชงานแชทบอทท่ีแตกตางกัน
อยางครอบคลุม 

2. การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับเหตุผลท่ีผูใชไมนิยมใชแชทบอทสําหรับบางบริการ ควรดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เชน 
การสัมภาษณเชิงลึกหรือการจัดกลุมสนทนา เพื่อทําความเขาใจถึงสาเหตุท่ีแทจริงวาทําไมผูใชจึงไมนิยมใชแชทบอทสําหรับการสั่งของ
ออนไลนหรือรานอาหาร/เคร่ืองด่ืม ท้ังน้ีเพ่ือคนหาปจจัยท่ีสําคัญ เชน ความกังวลดานความถูกตองของขอมูล ความสะดวกในการ
ปรบัแตงคําส่ังซื้อ หรือความคุนเคยกับชองทางอื่น 

3. การประเมินปจจัยอื่น ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและการใชงานแชทบอทนอกเหนือจากความงายในการใชงาน การวิจัยครั้ง
ถัดไปควรพิจารณาศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สําคัญตอการยอมรับและการใชงานแชทบอท เชน ประโยชนท่ีรับรู ความนาเช่ือถือ ความเปน
สวนตัว และความปลอดภัยของขอมูล ความสามารถในการตอบสนองความตองการท่ีซับซอน และความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงจะชวยให
เขาใจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูใชอยางรอบดาน 

4. การวิจัยคร้ังถัดไปควรมุงเนนการทดลองแชทบอทริชเมนูในบริบทบริการอื่น ๆ ท่ีมีความซับซอนของการโตตอบหรือความ
ตองการขอมูลท่ีแตกตางกันออกไป เพื่อระบุวารูปแบบใดเหมาะสมกับบริการประเภทใดมากกวากัน เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชและ
พัฒนาแชทบอทใหตรงตามวัตถุประสงคและประเภทของบริการ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังถดัไป 
1. พัฒนาตนแบบแชทบอทท่ีตอบโจทยความตองการเฉพาะของรานอาหาร ควรมีการพัฒนาแชทบอทตนแบบสําหรับ

รานอาหารโดยเฉพาะ โดยนําผลการวิจัยในคร้ังน้ีมาพิจารณาในการออกแบบคุณสมบัติ และฟงกชันการทํางานที่ตอบสนองความตองการ
ของผูใชและของรานอาหารอยางแทจริง เชน ระบบการจองโตะท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ังอาหารลวงหนา การใหขอมูลเมนูพรอมรูปภาพท่ี
นาสนใจ และการแจงโปรโมชันพิเศษ 

2. ทดสอบการใชงานแชทบอทในสถานการณจริง และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพหลังจากพัฒนาแชทบอทตนแบบแลว ควรอํานวย
ความสะดวกใหผูใชไดทดลองใชงานในสภาพแวดลอมจริงของรานอาหาร เพื่อสังเกตพฤติกรรมการใชงานท่ีเกิดขึ้นจริง และรวบรวม
ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และปญหาท่ีพบจากการใชงานจริงผานการสัมภาษณหรือการสังเกต เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาแชทบอทให
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสูงสุด 

3. ออกแบบแชทบอทใหมีการผสมผสานรูปแบบการโตตอบท่ีหลากหลาย พิจารณาการออกแบบแชทบอทท่ีผสมผสาน
หลากหลายรูปแบบ เชน รูปแบบการสนทนา และรูปแบบริชเมนู เขาดวยกัน เพื่อใหผูใชสามารถเลือกใชรูปแบบท่ีตนเองถนัดและ
เหมาะสมกับสถานการณ เชน มีริชเมนูสําหรับคําสั่งหรือขอมูลท่ีพบบอยและตรงไปตรงมา และมีชองทางสนทนาสําหรับการสอบถาม
ขอมูลท่ีซบัซอนหรือคําถามเฉพาะเจาะจงที่ตองการการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ 

4. บูรณาการแชทบอทเขากับระบบงานหลักของรานอาหาร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและสรางประสบการณการใชงานท่ีราบรื่น
ย่ิงขึ้น ควรพิจารณาการบูรณาการแชทบอทเขากับระบบงานหลักของรานอาหาร เชน ระบบจัดการคําส่ังซื้อ (POS System) ระบบการ
จองโตะ ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) หรือระบบชําระเงิน ซึ่งจะชวยลดภาระงานของพนักงาน เพ่ิมความแมนยํา และอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาไดอยางครบวงจร 
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