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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบขายสินคาเครื่องเงินใหกับรานเอกพันธ ซึ่งเปนรานจําหนายเครื่องเงินที่มีการดําเนิน
ธุรกิจแบบดั้งเดิม ระบบที่พัฒนาขึ้นมีเปาหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลสินคา การส่ังซ้ือ การจัดการสต็อกสินคา และ
การใหบริการลูกคา ทั้งในรปูแบบหนารานและออนไลน โดยใชเทคโนโลยีเว็บไซตเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม ระบบไดรับ
การพัฒนาผานโปรแกรม WordPress ซ่ึงเปน CMS ที่ใชงานงาย ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยฟงกชันการแสดงรายการสินคา คนหา
สินคา ระบบตะกราสินคา และระบบการชําระเงินเบ้ืองตน การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูใชงาน 
จํานวน 55 คน ซึ่งประเมินทั้งดานการออกแบบเว็บไซต เน้ือหา และประสิทธิภาพในการใชงาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
ผูใชงานตอการพัฒนาระบบขายสินคาเครื่องเงนิ กรณีศึกษารานเอกพันธอยูในระดับมากท่ีสุด โดยแยกตามหัวขอพบวา หัวขอเว็บไซตมี
ความสวยงามและนาสนใจ มีคาเฉลี่ย = 4.31, S.D. = 1.15 หัวขอเว็บไซตใชงานงายไมซับซอน มีคาเฉลี่ย = 4.20, S.D. = 1.15 หัวขอ
สามารถคนหาสินคาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย = 4.36, S.D. = 0.97 หัวขอขอมูลสินคาและราคาถูกตองชัดเจน มีคาเฉลี่ย = 
4.51, S.D. = 0.93 หัวขอระบบสั่งซ้ือและชําระเงินมีความปลอดภัย และใชงานไดจริง มีคาเฉลี่ย = 4.47, S.D. = 0.91 และการประเมิน
ระบบโดยรวมมีความพึงพอใจตอเว็บไซตระบบขายสินคาเครื่องเงินรานเอกพันธ มีคาเฉลี่ย = 4.42, S.D. = 0.96 ซึ่งสะทอน ถึง
ความสําเร็จในการพัฒนาเว็บไซตที่ตอบโจทยการใชงานและความตองการของผูใชไดอยางมีประสทิธิภาพ 
  
คําสําคัญ: ระบบขายสินคา ระบบจัดการสินคา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

Abstract 
 This research aims to develop a silver product sales system for Ekaphan Shop, a traditional silverware retail 
business.  The developed system is intended to enhance the efficiency of product information management, 
ordering, inventory control, and customer service both in- store and online— by utilizing website technology to 
facilitate transactions.  The system was developed using WordPress, a user- friendly Content Management System 
(CMS). The developed system includes functionalities such as product listing, product search, shopping cart, and a 
basic payment system. Data was collected through a questionnaire used to measure user satisfaction from a sample 
of 55 participants, evaluating aspects of website design, content, and system performance.  The research findings 
show that user satisfaction with the developed silver product sales system for Ekaphan Shop was at the highest 
level. In detail, the aesthetic appeal and attractiveness of the website received a mean score of 4.31, S.D. = 1.15; 
ease of use and simplicity scored a mean of 4.20, S.D. = 1.15; convenience and speed of product search received a 
mean of 4.36, S.D. = 0.97; accuracy and clarity of product information and pricing received a mean of 4.51, S.D. = 
0.93; and the security and functionality of the ordering and payment system scored a mean of 4.47, S.D. = 0.91. The 
overall satisfaction with the website system for silver product sales received a mean score of 4. 42, S. D.  =  0. 96, 
reflecting the success of the website development in effectively meeting user needs and usage expectations. 
 
Keywords: Sales System, Product management system, E-Commerce 
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บทนํา 

ในยุคดิจิทัลปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะในภาคการคาปลีกที่มีการแขงขันสูง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมาเลือกซ้ือสินคาออนไลนผานเว็บไซตและ
แพลตฟอรมดิจิทัล ไดกลายเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหผูประกอบการตองปรับตัวอยางรวดเร็ว (Chaffey, 2019; Turban et al., 
2018) 

รานเอกพันธเปนรานจําหนายเครื่องถมและเครื่องเงินในจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีความชํานาญและช่ือเสียงในชุมชนทองถิ่น  
แตยังคงดําเนินธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิม โดยอาศัยการขายผานหนารานและการสั่งซื้อทางโทรศัพท ซึ่งมีขอจํากัดดานเวลา พื้นที่ และ 
การเขาถึงลูกคากลุมใหม สงผลใหรานเสียโอกาสในการขยายตลาดและเพ่ิมยอดขายในวงกวาง (อารีย รัตนโสภา, 2563) 

การพัฒนาระบบขายสินคาออนไลน โดยใชเทคโนโลยีเว็บไซต จึงเปนทางเลือกสําคัญที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการขอมูลสินคา การส่ังซื้อ และการส่ือสารกับลูกคา รวมถึงเปนชองทางที่ชวยสงเสริมการเขาถึงสินคาไดทุกที่ทุกเวลา (Wang & Yu, 
2017; Schneider, 2021) การใชระบบจัดการเน้ือหา (CMS) อยาง WordPress รวมกับปล๊ักอิน WooCommerce ไดรับความนิยม
อยางแพรหลายในกลุมธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง เน่ืองจากมีตนทุนตํ่า ใชงานงาย และสามารถปรับแตงไดตามความตองการของ
ธุรกิจ (นิลุบล รัตนจันทร, 2565; Sahandi et al., 2020) 

นอกจากนี้ การออกแบบเว็บไซตที่ดีตองคํานึงถึงประสบการณผูใชงาน (User Experience: UX) และความสามารถในการเขาถึง
ขอมูลอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความนาเช่ือถือ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและการตัดสินใจซ้ือ
สินคา (Krug, 2014; Zhang & von Dran, 2000) 

จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการพัฒนาเว็บไซตสําหรับรานเอกพันธ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมชองทางการขาย ขยายฐานลูกคา และปรับปรุงระบบจัดการคาํสั่งซื้อใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือศึกษาสภาพปญหา แนวโนม และแนวทางในการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับการคาปลีกสินคาทองถ่ินประเภทเครื่องเงิน 

2.  เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซตขายสินคาเคร่ืองเงินสาํหรับรานเอกพันธ โดยใช WordPress และปล๊ักอินที่เหมาะสม 

3.  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานและความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบเว็บไซตที่พัฒนาขึ้น 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีจัดอยูในประเภทวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) โดยมีจุดมุงหมายในการออกแบบและสรางระบบขาย
สินคาออนไลนที่สามารถตอบสนองตอความตองการจริงของผูใชงาน ทั้งในสวนของผูดูแลระบบ (ผูประกอบการ) และผูใชงานทั่วไป 
(ลูกคา) โดยใชกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงมี
ข้ันตอนอยางเปนระบบ ดงัน้ี: 
 1.  การวิเคราะหความตองการของผูใชงาน (Requirement Analysis) 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของรานเอกพันธ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาของราน
เพื่อระบุปญหาและขอจํากัดของการขายสินคาแบบดั้งเดิม เชน ความลาชาในการจัดการคําส่ังซ้ือ การจํากัดพ้ืนที่ใหบริการ และ 
การบริหารสต็อกสินคา เปนตน จากน้ัน ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหความตองการของระบบ (Functional และ Non-functional 
Requirements) พรอมทั้งศึกษาระบบของคูแขงทางธุรกิจในลักษณะเดียวกัน เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบระบบ 
 2.  การออกแบบระบบ (System Design) 
 ในขั้นตอนน้ี ผูวิจัยใชเคร่ืองมือวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

2.1  Use Case Diagram เพื่อแสดงบทบาทและความสัมพันธระหวางผูใชงานกับระบบ 
2.2  Activity Diagram เพื่อแสดงลําดับขั้นตอนการทํางานของระบบในแตละฟงกชันอยางชัดเจน 

  2.3  Class Diagram เพ่ือแสดงโครงสรางขอมูลและความสัมพันธระหวางคลาส (Class Relationship) เชน สินคา ผูใชงาน
คําสั่งซื้อ และสถานะการชําระเงิน เปนตน 
   2.4  Data Dictionary เพ่ือระบุช่ือฟลด (Field) ประเภทขอมูล และคําอธิบายการใชงานของแตละขอมูลภายในระบบ 
 3.  การพัฒนาระบบ (System Development) 

ระบบเว็บไซตไดรับการพัฒนาดวยแพลตฟอรม WordPress ซ่ึงมีความยืดหยุนและสามารถติดตั้งปลั๊กอิน เพ่ือเพิ่มฟงกชัน 
ไดงาย ผูวิจัยใชปล๊ักอินหลัก ไดแก WooCommerce สําหรับระบบตะกราสินคา WooCommerce Confirm Payment สําหรับระบบ
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แจงชําระเงิน และ Ninja Tables สําหรับจัดการขอมูลแบบตาราง รวมถึง Canva สําหรับออกแบบสวนติดตอผูใชงาน (User Interface: 
UI) โดยมุงเนนความสวยงาม ความงายในการใชงาน (Usability) และรองรับการแสดงผลทั้งบนคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพา 

4.  การทดสอบระบบ (System Testing) 
หลังจากพัฒนาระบบเสร็จส้ิน ไดดําเนินการทดสอบการทํางานของระบบอยางเปนระบบ โดยใชวิธีการทดสอบแบบหนวย 

(Unit Testing) และการทดสอบระบบ (System Testing) เพื่อใหแนใจวาทุกฟงกชันสามารถทํางานไดถูกตอง ครบถวน และเสถียร โดย
กลุมผูทดสอบประกอบดวยผูใชเปาหมายที่มีประสบการณในการส่ังซ้ือสินคาออนไลนและผูท่ีไมมีพ้ืนฐานดานไอที เพื่อวัดความงายใน
การใชงานของระบบ 

5.  การประเมินผลระบบ (System Evaluation) 
หลังจากนําระบบเขาสูการใชงานจริง ไดมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน จํานวน 55 คน โดยใชแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) แบงเปน 3 ดานหลัก ดังน้ี 
5.1  ดานการออกแบบเว็บไซต (ความสวยงาม ความเหมาะสมของสี และตัวอักษร) 
5.2  ดานเน้ือหา (ความถูกตอง ความครบถวน และความทันสมัยของขอมูลสินคา) 
5.3  ดานประสิทธิภาพของระบบ (ความรวดเร็ว ความเสถียร และความสะดวกในการใชงาน) 

 ผลการประเมินนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อสรุประดับความพึงพอใจ และประเมินความสําเร็จของการพัฒนาระบบในเชิงคุณภาพและการใชงานจริง 
 กระบวนการดังกลาวทําใหการพัฒนาระบบมีความครบถวน ทั้งเชิงเทคนิค เชิงธุรกิจ และเชิงประสบการณผูใช สอดคลองกับ
หลักการพัฒนาเว็บไซตในยุคดิจิทัล (Schneider, 2021; Nielsen, 2000; Usability.gov, n.d.) 
 

ผลการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบขายสินคาเคร่ืองเงิน กรณีศึกษารานเอกพันธ ประกอบดวยผลการพัฒนาเว็บไซตและ

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ซ่ึงสามารถอธิบายอยางละเอียดไดดังน้ี 

 1.  ผลการพัฒนาเว็บไซต 

 เว็บไซตระบบขายสินคาเคร่ืองเงินของรานเอกพันธ ไดรับการพัฒนาบนแพลตฟอรม WordPress โดยใชปล๊ักอินหลัก ไดแก 

WooCommerce สําหรับระบบตะกราสินคาและส่ังซ้ือสินคา WooCommerce Confirm Payment สําหรับการแจงชําระเงิน และ 

Ninja Tables สําหรับแสดงขอมูลตาราง เชน รายการสินคาและประวัติคําส่ังซ้ือ เปนตน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหสามารถใชงานไดงาย  

มีความยืดหยุน และรองรับทั้งผูดูแลระบบและลูกคาทั่วไป (Sahandi et al., 2020) 

การออกแบบเว็บไซตเนนหลักการ UX/UI โดยคํานึงถึงความงายในการใชงาน การเขาถึงขอมลูอยางรวดเร็ว และการแสดงผล

ที่เหมาะสม ทั้งบนคอมพิวเตอรและสมารตโฟน (Krug, 2014; Usability.gov, n.d.) ฟงกชันหลักที่พัฒนามีดังน้ี 

  1.1  หนารายการสินคา: แสดงรายการสินคาพรอมภาพและคําอธิบาย 

 

 
 

ภาพที่ 1 ดูสินคาและรายละเอียดตามหมวดหมู 
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1.2  ระบบตะกราสินคาและส่ังซ้ือ: ลูกคาสามารถเพิ่มสินคาลงตะกราและดําเนินการส่ังซ้ือไดอยางรวดเร็ว 

 

 
 

ภาพที่ 2 ดูสินคาในตะกรา 
 

1.3 ระบบแจงชําระเงิน: รองรับการกรอกขอมูลการโอนเงิน และแนบหลักฐานการชําระ 
 

 
 

ภาพที่ 3 แจงชําระเงิน 

1.4  ระบบติดตามสถานะคําส่ังซ้ือ: แสดงเลขพัสดุและสถานการณจัดสง 
 

 
 

ภาพที่ 4 ตรวจสอบสถานะพัสดุ 
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 1.5  ระบบจัดการหลังบาน: สําหรับผูดูแลระบบ เพ่ิม-ลบ-แกไขสินคา ดูรายงานยอดขาย 

 ผลการทดสอบระบบโดยกลุมตัวอยางในระยะทดลองใชงานพบวา ระบบสามารถทํางานไดอยางเสถียร ไมมีขอผิดพลาด

ดานฟงกชัน และสามารถรองรับการใชงานพรอมกันไดอยางมีประสทิธิภาพ 

  

 2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

  การเก็บขอมูลความพึงพอใจดําเนินการกับกลุมตัวอยางจํานวน 55 คน โดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale 5 ระดับ 

ซ่ึงครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก การออกแบบเว็บไซต, เน้ือหา และประสิทธิภาพในการใชงาน 

  2.1  ดานการออกแบบเว็บไซต (Design) 

  ความสวยงามและความดึงดูดของเว็บไซต มีคาเฉล่ีย = 4.62, S.D. = 0.51 ความเหมาะสมของการจัดวางเน้ือหา มีคาเฉล่ีย 

= 4.40, S.D. = 0.64 ความชัดเจนและอานงายของตัวอักษรและสีที่ใช มีคาเฉล่ีย = 4.58, S.D. = 0.49 รวมเฉล่ียเทากับ 4.53 (ระดับ

มากที่สุด) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1  

ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานการจัดรูปแบบ  

 

รายการเมินดานการจัดรูปแบบ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
1.  ความสวยงามของการออกแบบหนาเว็บไซต 4.62 0.51 มากที่สุด 
2.  ความเหมาะสมของการจัดวางเน้ือหา 4.40 0.64 มาก 
3.  ความอานงายของตัวอักษรและสีที่ใช 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.55 มากท่ีสุด 
   

  2.2  ดานเนื้อหา (Content Quality) 

  ความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล มีคาเฉลี่ย = 4.45, S.D. = 0.60 ความครบถวนของรายละเอียดสินคาและ

ขอมูลประกอบ มีคาเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.66 ความทันสมัยของขอมูลสินคาและการอัปเดตเน้ือหา มีคาเฉลี่ย = 4.50, S.D. = 0.55 

รวมเฉล่ียเทากับ 4.43 (ระดับมาก) ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  

ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานเน้ือหา 

 

รายการเมินดานการจัดรูปแบบ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
1.  เน้ือหามีความถูกตองและเชื่อถือได 4.45 0.60 มาก 
2.  เน้ือหามีความครบถวนและเพียงพอ 4.35 0.66 มาก 
3.  เน้ือหามีความทันสมัยและอัปเดตอยูเสมอ 4.50 0.55 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.43 0.60 มาก 
   

  2.3  ดานประสิทธิภาพเว็บไซต (Website Performance) 

  ความเรว็ในการโหลดหนาเว็บไซต มคีาเฉลี่ย = 4.52, S.D. = 0.50 ความเสถียรในการใชงาน (ไมมีขอผิดพลาด) มีคาเฉลี่ย 

= 4.40, S.D. = 0.58 การเขาถึงเว็บไซตไดตลอดเวลา (Availability) มีคาเฉล่ีย = 4.47, S.D. = 0.54 รวมเฉลี่ยเทากับ 4.46 (ระดับมาก) 

ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  

ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานประสิทธิภาพของเว็บไซต 
 

รายการเมินดานการจัดรูปแบบ คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการโหลดหนาเว็บไซต 4.52 0.50 มากที่สุด 
2. ความเสถียรในการใชงาน ไมเกิดขอผิดพลาด 4.40 0.58 มาก 
3. การเขาถึงเว็บไซตไดตลอดเวลา 4.47 0.54 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.46 0.54 มาก 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลลัพธจากการประเมินพบวา เว็บไซตที่พัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี โดยเฉพาะใน

ดานความนาเชื่อถือ ความรวดเร็ว และการออกแบบที่เปนมิตรกับผูใชงาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจโดยรวม (Zhang 

& von Dran, 2000; Wang & Yu, 2017) คาคะแนนเฉล่ียในทุกหัวขออยูในระดับ “มาก” ถึง “มากท่ีสุด” สะทอนถึงความสําเร็จใน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจชุมชนแบบด้ังเดิม และสอดคลองกับงานวิจัยของ ตินันท สุวดีมานพ (2566) และกุสุมา  

สีดาเพ็ง (2566) ซ่ึงพบวา WordPress และ WooCommerce สามารถใชพัฒนาเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพและตอบโจทยกลุมผูใชงานใน

ทองถิ่นไดดีเชนกัน 

 

การอภิปรายผล 

ผลการพัฒนาระบบขายสินคาเคร่ืองเงินสาํหรับรานเอกพันธ สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บไซต

เพ่ือสนับสนุนธุรกิจทองถิ่นที่ดําเนินกิจการในรูปแบบดั้งเดิม ใหสามารถปรับตัวเขาสูบริบทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Turban et al. (2018) ที่ระบุวา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขายสินคาและ

บริการชวยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ รวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในยุคดิจิทัล 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานพบวา ผูใชใหคะแนนในระดับ “มาก”ถึง “มากที่สุด” แทบทุกดาน โดยเฉพาะในดาน

ความสวยงามของการออกแบบ ความถูกตองของขอมูลสินคา และความรวดเร็วในการโหลดหนาเว็บไซต ซ่ึงสะทอนถึงการออกแบบที่

คํานึงถึงประสบการณผูใชงาน (User Experience: UX) อยางแทจรงิ ซ่ึงเปนหลักสําคัญในการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบัน (Krug, 2014; 

Usability.gov, n.d.) 

ผลการวิจัยดานความเสถียรและความพรอมใชงานของเว็บไซตก็เปนอีกจุดแข็งที่นาสังเกต โดยคาคะแนนเฉลี่ยดาน

ประสิทธิภาพอยูในระดบั 4.46 แสดงถึงความสามารถของระบบในการรองรบัผูใชงานไดอยางตอเน่ือง ไมเกิดขอผิดพลาดระหวางการใช

งาน ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ Wang & Yu (2017) ที่ระบุวา ความเร็วและเสถียรภาพของระบบเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความเชื่อมั่น

ของลูกคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 ในภาพรวม เว็บไซตท่ีพัฒนาขึ้นไดตอบสนองวัตถุประสงคของงานวิจัยในทุกดาน ดังน้ี 

 1.  การเพ่ิมชองทางการขายสินคาและขยายกลุมลูกคา 

 2.  การลดภาระงานจากการจัดการแบบแมนนวล (Manual) ของรานคา 

 3.  การปรับภาพลกัษณของธุรกิจใหทันสมัยมากย่ิงข้ึน 

 อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ตนัินท สุวดีมานพ (2566) ที่ใช WordPress และ WooCommerce ในการพัฒนาเว็บไซต

ขายกระเปาผา และ กุสุมา สีดาเพ็ง (2566) ที่พัฒนาเว็บไซตสงเสริมการขายปุยไสเดือนดิน ซึ่งตางก็พบวา ระบบมีประสิทธิภาพ และ

ไดรับความพึงพอใจจากกลุมเปาหมายในระดับสูงเชนเดียวกัน 

จากทั้งหมดน้ีสามารถกลาวไดวา การออกแบบและพัฒนาระบบขายสินคาเครื่องเงินของรานเอกพันธ เปนตัวอยางของการนํา

แนวคิดดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่มมูลคาทางธุรกิจใหแกกิจการทองถ่ินไดอยางเปนรปูธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือนําหลักการ 
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SDLC (System Development Life Cycle) มาประยุกตใชอยางเปนระบบ ทําใหสามารถควบคุมคุณภาพการพัฒนาไดในทุกข้ันตอน 

(Schneider, 2021) 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยพบวา ระบบเว็บไซตที่พัฒนาข้ึนสามารถตอบโจทยผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม เพื่อยกระดับ
คุณภาพการใหบริการและเพิ่มประสบการณที่ดีแกผูใชงาน ควรมีการเพ่ิมเติมฟงกชันและปรบัปรุงระบบ ดงัน้ี 

1.  ควรเพ่ิมระบบรีวิวหรือแสดงความคิดเห็นของลูกคา (Customer Review System) เพื่อเปดโอกาสใหลูกคาใหคะแนนและ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา ซ่ึงจะชวยเสริมความนาเช่ือถือของรานคา และสงเสริมการตัดสินใจของผูบริโภครายใหม (Chevalier & 
Mayzlin, 2006) 

2.  ควรติดตั้งระบบแชตสด (Live Chat) หรือระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) เพื่อใหลูกคาสามารถสอบถามขอมูลสินคา
และสถานะคําสั่งซ้ือไดแบบเรียลไทม ลดการพ่ึงพาการติดตอผานโทรศัพทหรืออีเมล 

3.  ควรพัฒนาใหรองรับหลายภาษา (Multi-language Support) เพื่อขยายตลาดไปยังลูกคาตางประเทศ โดยเฉพาะในกลุมที่
นิยมเคร่ืองเงิน เชน นักทองเที่ยว หรือกลุมลูกคาจากตางจังหวัด เปนตน 
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