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บทคัดยอ 
การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ี มุงเนนการศึกษาวิเคราะหและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการพื้นที่ภายในคลังสินคา เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพของการหยิบสินคาในบริษัทคลังสินคาสลักภัณฑแหงหน่ึง สืบเน่ืองจากปญหาสําคัญที่พบในการดําเนินงาน

คลังสินคาคือการขาดระบบการจัดเก็บสินคาและการวางผังพื้นที่ไมเปนระบบ สงผลใหเกิดความลาชาและขอผิดพลาดในการหยิบสินคา 

การศึกษาไดเลือกใชหลักการวิเคราะหสินคาคงคลังตามลําดับความสําคัญ (ABC Analysis) รวมกับการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนง

ตายตัว (Fixed Location System) โดยมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลกระบวนการทํางานจริงในคลังสินคา และวางแผนผัง

คลังสินคาใหเหมาะสมกับความถี่ และลักษณะของสินคาแตละกลุม 

ผลการศึกษาพบวา ระบบการจัดเก็บสินคาแบบเดิมท่ีไมมีการกําหนดตําแหนงตายตัว และไมมีการแยกกลุมสินคาตามการ

เคล่ือนไหว นําไปสูปญหาในการคนหาสินคาและการหยิบผิดพลาด โดยใชเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคาถึง 60 นาทีตอใบจัดสินคา หลังจาก

ปรับปรุงกระบวนการดวยการนําแนวคิด ABC Analysis และ Fixed Location System มาใช พบวา สามารถลดระยะเวลาในการหยิบ

สินคาเฉล่ียเหลือเพียง 37 นาทีตอใบจัดสินคา และไมพบปญหาการหยิบผิดรายการอีกตอไป นอกจากน้ี ความแมนยําของขอมูลสินคาคง

คลังและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดขีึ้นอยางชัดเจน 

 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการคลังสินคา ประสิทธิภาพ การหยิบสินคา การวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญของสินคาคงคลัง การจัดเก็บ

แบบคงที ่

 
Abstract 

This independent study focuses on analyzing and improving space management processes within the 

warehouse to enhance the picking efficiency at a fastener trading company.  The research was prompted by a key 

operational issue:  the absence of a systematic storage system and an organized warehouse layout, which has led 

to delays and picking errors.  To address this, the study employs ABC analysis—prioritizing inventory based on its 

significance—in conjunction with a fixed location storage system. Actual warehouse operations were observed and 

analyzed, and the warehouse layout was redesigned to align with the picking frequency and characteristics of each 

product group.  

The study revealed that the previous storage system, which lacked fixed locations and did not categorize 

items based on their movement, resulted in difficulties locating products and frequent picking errors.  The average 

picking time was as high as 60 minutes per picking order.  After implementing ABC analysis in combination with a 

fixed location system, the average picking time was reduced to only 37 minutes per order, and picking errors were 

completely eliminated.  Furthermore, inventory data accuracy and employee operational efficiency showed 

significant improvement. 
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บทนํา 

 ธุรกิจชิ้นสวนสลักภัณฑถือเปนองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมสําคัญหลายประเภท เชน อุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน ๆ ซึ่งสลักภัณฑแตละชนิดจะมีความซับซอนและคุณสมบัติแตกตางกันไปตาม

ความตองการของการใชงานในแตละประเภทอุตสาหกรรม (Siedlecki et al., 2022; Wang et al., 2021) ความตองการสินคากลุมน้ี

ยังเติบโตตอเน่ืองตามการขยายตัวของตลาดยานยนตและอุตสาหกรรมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกและทั่วโลก โดยขอมูลจากสํานักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมและสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ระบุวา ในไตรมาสที่ 1 ป 2566 มูลคาการสงออกของสวนประกอบและ

อุปกรณรถยนตของไทยอยูที่ 2,460.16 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนรอยละ 4.96 จากไตรมาสกอนหนา แมจะลดลงรอยละ 5.21 เม่ือ

เทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ตลาดสงออกสําคัญ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และมาเลเซีย ซึ่งเปนตลาดที่มีการแขงขันสูง (Wang et 

al., 2021) ดวยการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาดโลก บริษัทผูผลิตและจําหนายชิ้นสวนสลักภัณฑจําเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพในทุกข้ันตอน

ของหวงโซอุปทาน ไมวาจะเปนการจัดซ้ือ การควบคุมสินคาคงคลัง การจัดเก็บ ไปจนถึงการสงมอบสินคา เพ่ือใหตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และลดตนทุนการดําเนินงาน (Siedlecki et al., 2022; Gu, Goetschalckx, & McGinnis, 

2023) โดยเฉพาะอยางย่ิง การบริหารจัดการคลังสินคาถือเปนกลยุทธสําคัญ เน่ืองจากคลังสินคาเปนศูนยกลางการรับ จัดเก็บ 

เคล่ือนยาย และจายสินคาใหกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของในองคกร (Gu et al., 2023) 

 จากการศึกษาเชิงลึกในบริษัทคาสลักภัณฑแหงหนึ่ง พบวา ยังมีปญหาเชิงปฏิบัติการในหลายดาน อาทิ กระบวนการรับเขา

สินคา การจัดเก็บสินคา และการขนยายสินคาภายในคลัง พบวาเกิดความลาชาและความผิดพลาดในการหยิบสินคา อันเน่ืองมาจากการ

จัดวางสินคาที่ไมเปนระบบ ไมมปีายบงช้ีตําแหนงที่ชัดเจน และขาดการบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ สงผลใหเกิดการหยิบสินคาผิด SKU 

และทําใหลูกคารองเรียนจากความลาชาในการใหบริการ (Gu et al., 2023; Wang et al., 2021) โดยสามารถสรปุปญหาได 2 ประการ

สําคัญ คือปญหาการจัดเก็บสินคาคงคลัง ไดแก การกําหนด“โลเคชันไมชัดเจน ขาดการบันทึกขอมูลและไมมีปายบงช้ี ทําใหการคนหา

สินคาใชเวลานานและเกิดความลาชาและ ปญหาดานการหยิบสินคา ซ่ึงเกิดจากการจัดเก็บไมเปนระบบ สงผลใหหยิบสินคาผิดพลาด

บอยครั้ง เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว องคกรจึงจําเปนตองปรับปรงุระบบการจัดการพื้นที่ภายในคลังสินคา โดยนําแนวคิดการจัดกลุมสินคา

แบบ ABC Analysis และการจัดเก็บสินคาแบบ Fixed Location พรอมกับการติดปายบงชี้และการจัดทําสต็อกการดมาใช ซึ่งจาก

งานวิจัยระดับนานาชาตพิบวา การนําวิธีการเหลาน้ีมาประยุกตใชจะชวยลดเวลาในการหยิบสินคา ลดขอผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดําเนินงานในคลังสินคาไดอยางมีนัยสาํคัญ (Bilgin & Tanyılmaz, 2021; Goswami & Mohapatra, 2022; Gu et al., 2023) 

 จากปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดการบริหารจัดการพื้นที่ภายในคลังสินคา ซึ่งเปนแนวคิดเก่ียวกับ จัดพื้นในคลังสินคา 

แบบ ABC Analysis และจัดเก็บสินคาแบบ Fix Location จัดทําปายบงช้ีและสต็อกการด เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินคาสลักภัณฑ เพ่ือใหเขาใจถึงสภาพปญหาและเพิ่มสิทธิภาพไดดีย่ิงข้ึน  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปญหาคลังสินคาของ บริษัท สลักภัณฑแหงหน่ึง จํากัด 

2. เพ่ือวิเคราะหการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา โดยวิธีจัดเรียงแบบการจัดกลุม ABC และ Fix Location ของ บริษัท สลัก

ภัณฑแหงหน่ึง จํากัด 

3. เพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคากอนและหลังใช ABC Analysis และ Fix Location ของ บริษัท สลัก

ภัณฑแหงหน่ึง จํากัด 

4. เพ่ือศกึษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของ บรษิัท สลักภัณฑแหงหน่ึง จํากัด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ไดทราบปญหาคลังสินคาของ บริษัท สลักภัณฑแหงหน่ึง จํากัด 

2. ไดทราบวาการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา โดยวิธีจัดเรียงแบบการจัดกลุม ABC และ Fix Location ของ บริษัทสลัก

ภัณฑแหงหน่ึง จํากัด  
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3. ไดทราบระยะเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคากอนและหลังใช ABC Analysis และ Fix Location ของ บริษัท สลักภัณฑแหง

หน่ึง จํากัด 

4. ไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของ บริษัท สลักภัณฑแหงหน่ึง จํากัด 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิด ทฤษฎี การจัดการสินคาคงคลังแบบการวิเคราะหลําดับความสําคัญ (ABC analysis) 

ABC Analysis เปนเครื่องมือวิเคราะหและจัดกลุมสินคาคงคลังตามระดับความสําคัญและมูลคาการใชจาย โดยอาศัยหลัก 

Pareto Principle หรือที่รูจักกันในชื่อกฎ 80/20 ซึ่งระบุวาสินคาจํานวนเพียงสวนนอยจะสรางมูลคารวมสูงสุดในคลังสินคา (Bilgin & 

Tanyılmaz, 2021; Gu et al., 2023) แนวคิดดังกลาวทําใหสามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเนนการ

ควบคุมกลุมสินคาที่มีผลกระทบทางการเงินสูงเปนพิเศษ ในการประยุกตใช ABC Analysis มักแบงสินคาคงคลังออกเปนสามกลุมหลัก 

ไดแก กลุม A ซึ่งมีมูลคารวมสูงสุดแตมีจํานวนรายการนอย กลุม B มีความสําคัญปานกลาง และกลุม C ซึ่งมีจํานวนรายการมากแตคิด

เปนมูลคารวมต่ํา (Goswami & Mohapatra, 2022; Lysons & Farrington, 2020) 

การแบงกลุมดังกลาว เอ้ือใหการบริหารควบคุมคลังสินคาสามารถมุงเนนทรัพยากรและความถ่ีในการตรวจสอบสินคาแตละ

กลุมไดอยางเหมาะสม เชน กลุม A จะไดรับการตรวจสอบและวางแผนสั่งซื้ออยางเขมงวด ในขณะที่กลุม C อาจใชวิธีควบคุมที่ผอน

คลายมากกวา (Gu et al., 2023) กระบวนการทํา ABC Analysis เร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เชน ปริมาณการใชตอปและ

ราคาตอหนวย เพ่ือคํานวณมูลคาการใชประจําปของแตละรายการ จากน้ันจึงจัดอันดับตามมลูคาและแบงกลุมตามสัดสวนที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของธุรกิจ 

งานวิจัยในชวงหลังไดเสนอแนวคิด “Multi-Criteria ABC Analysis” ซึ่งพัฒนาตอจากการใชเพียงมูลคาการใชตอปเปนเกณฑ 

โดยนําปจจัยอื่น ๆ มารวมพิจารณา เชน ความสําคัญตอกระบวนการผลิต ระยะเวลาในการส่ังซื้อ (Lead Time) หรือความเสียหายที่

เกิดข้ึนหากสินคาขาดสต็อก (Bilgin & Tanyılmaz, 2021) ตัวอยางเชน Bilgin และ Tanyılmaz (2021) ศึกษาการใชวิธีการ Multi-

Criteria ABC Analysis โดยผนวกเทคนิค AHP (Analytic Hierarchy Process) เพ่ือกําหนดนํ้าหนักความสาํคัญของแตละเกณฑ พบวา

วิธีน้ีใหผลลัพธที่แมนยําและสอดคลองกับความสําคัญเชิงกลยุทธของสินคาในสายการผลติมากกวา ABC แบบดั้งเดมิ 

นอกจากนั้น การประยุกตใช ABC Analysis รวมกับแนวคิด XYZ Analysis ก็ไดรับความนิยมมากขึ้นในงานวิจัยยุคใหม โดย 

ABC เนนการจัดกลุมตามมูลคา ขณะที่ XYZ เนนวิเคราะหความผันผวนของอุปสงค สินคาแตละประเภทจึงสามารถวางแผนสต็อกไดทั้ง

ในมิติของความสําคัญทางการเงินและความแนนอนในการใชงาน เชน งานวิจัยของ Suryaputri และ Sihono (2022) ในอุตสาหกรรม

สุขภาพ พบวาการใช ABC-XYZ Matrix ชวยปรับกลยุทธสตอ็กใหแมนยําและลดปญหาของขาด-ของเหลือเกินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 2. แนวคิด ทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลังแบบคงที่ Fixed Location  

แนวคิดการจัดเก็บสินคาแบบ Fixed Location เปนวิธีการที่แตละรายการสินคา (SKU) จะไดรับการกําหนดพื้นที่หรือชอง

จัดเก็บที่แนนอนและตายตัวตลอดเวลา ไมวาปริมาณสินคาน้ันจะมากหรือนอย สินคากลุมน้ีจะถูกจัดวางในจุดเดิมเสมอ (Goswami & 

Mohapatra, 2022; Bilgin & Tanyılmaz, 2021) ขอดีของ Fixed Location คือชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถจดจําและเขาถึงสินคาได

อยางรวดเร็ว ลดเวลาการคนหาและความผิดพลาดในการหยิบสินคา อีกทั้งยังเอ้ือตอการตรวจนับสต็อกประจํารอบ ทําใหกระบวนการ

ควบคุมและตรวจสอบสต็อกมีความสะดวกมากขึ้น (Gu et al., 2023) แนวทางน้ีเหมาะสําหรับคลังสินคาที่มี SKU ไมมาก หรือกลุม

สินคาที่มีอัตราหมุนเวียนสูง มีความสําคัญเฉพาะดาน หรือสินคาท่ีตองการการควบคุมเปนพิเศษ เชน สินคาที่มีความเสี่ยงสูงตอความ

เสียหายหรือสินคาที่มีขอกําหนดดานกฎหมาย 

อยางไรก็ตาม กลยุทธ Fixed Location มีขอจํากัดในเรื่องการใชพื้นท่ี เพราะพื้นที่ท่ีกําหนดไวสําหรับ SKU แตละรายการจะ

ไมถูกนําไปใชกับสินคาประเภทอ่ืน แมวาสินคาดังกลาวจะหมดชั่วคราวก็ตาม สงผลใหเกิดพื้นท่ีวางและไมสามารถใชประโยชนจากพ้ืนที่

คลังสินคาไดอยางเต็มที่ (Goswami & Mohapatra, 2022) นอกจากน้ี เม่ือองคกรมีความตองการเพ่ิม SKU ใหม หรือเกิดการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการหมุนเวียนของสินคา ก็อาจตองจัดสรรพ้ืนที่ใหมและปรับระบบการจัดเก็บ ซ่ึงสรางความยุงยากในการบริหาร

คลังสินคาในระยะยาว (Gu et al., 2023) 

ในทางตรงกันขาม ระบบการจัดเก็บแบบ Random Location หรือ Dynamic Slotting เปนแนวคิดที่ไมไดกําหนดพื้นที่คงที่

ใหกับแตละ SKU สินคาแตละรายการจะถูกจัดเก็บในตําแหนงท่ีวางในขณะน้ัน โดยระบบน้ีตองอาศัยการใชเทคโนโลยี Warehouse 
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Management System (WMS) เพื่อชวยติดตามตําแหนงของสินคาอยางแมนยํา (Gu et al., 2023; Goswami & Mohapatra, 2022) 

ขอดีของ Random Location คือเพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นที่ สามารถรองรับ SKU จํานวนมากและสินคาที่มีการหมุนเวียนอยู

ตลอดเวลา เหมาะกับธุรกิจที่มีสินคาหลากหลายประเภท เชน คลังสินคาอีคอมเมิรซหรือธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 

ขอจํากัดของการใช Random Location คือความซับซอนในการติดตามและคนหาสินคา หากระบบ WMS ไมมปีระสิทธิภาพ

หรือขาดความแมนยํา จะทาํใหเกิดความลาชาและความผิดพลาดในการหยิบสินคา นอกจากน้ี ผูปฏิบัติงานตองพึ่งพาระบบและขอมูล

ดิจิทัลมากกวาความจําสวนบุคคลในการคนหาสินคา (Gu et al., 2023) 

 
 3. แนวคดิ การบริหารจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินคาอยางมีระบบ 

การออกแบบและวางผังโรงงานอยางมีระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) เปนกรอบแนวคิดท่ีไดรับการพัฒนาขึ้น

โดย Richard Muther โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ืนที่ภายในโรงงาน ลดการสูญเสียจากการเคลื่อนยาย และ

สนับสนุนการไหลของวัสดุ (material flow) อยางราบร่ืนตลอดกระบวนการผลิต แมแนวคดินี้จะถูกพัฒนาขึ้นต้ังแตคริสตทศวรรษ 1970 

แตจนถึงปจจุบันก็ยังคงถูกนํามาใชและตอยอดในงานวิจัยและการประยุกตใชอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในยุคของการผลิตแบบอัตโนมัติ

และดิจิทัล (Zhang et al., 2022) 

SLP มุงเนนการวิเคราะหอยางเปนระบบ ตั้งแตขอมูลพ้ืนฐานของกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในโรงงาน ไปจนถึงการออกแบบเลย

เอาตที่ตอบสนองตอขอกําหนดดานการผลิต การบริการ และขอจํากัดของพื้นที่ โดยขั้นตอนสําคัญในกระบวนการวางผังโรงงานดวยวิธี 

SLP มีดังน้ี 

 

ข้ันตอนการวางผงัโรงงานแบบ SLP 

1) การรวบรวมขอมูลพื้นฐาน (P, Q, R, S, T) ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Product), ปริมาณ (Quantity), เสนทางการ

ผลิต (Routing), บรกิารสนับสนุน (Support) และเวลา (Time) ซึ่งเปนขอมูลที่จําเปนตอการวางแผน 

2) การวิเคราะหแผนภูมิ P-Q เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑและปริมาณการผลิตในแตละชวงเวลา และชวยระบุ

ผลิตภัณฑที่ตองการพ้ืนท่ีหรือเสนทางเฉพาะ 

3) การวิเคราะหการไหลของวัสดุ (Material Flow Analysis) เพื่อลดระยะทางการขนยาย และปรบัปรุงการไหลของผลิตภัณฑ

ผานแตละขั้นตอนการผลิต (Rosenblatt, 2020) 

4) การวิเคราะหความสัมพันธของกิจกรรม (Activity Relationship Chart) ใชสัญลักษณ A, E, I, O, U และ X เพื่อกําหนด

ระดับความจําเปนของการจัดใหอยูใกลกันของกิจกรรม 

5) การสรางแผนภาพความสัมพันธ (Relationship Diagram) นําขอมูลจากแผนภูมิความสัมพันธมาสรางเปนแผนภาพที่

สะทอนความใกลชิดของกิจกรรมตาง ๆ ภายในพ้ืนที่ 

6) การคํานวณพ้ืนที่ที่ตองการ (Space Requirement) เพื่อใหสามารถรองรบัเครื่องจักร พนักงาน และการเคลื่อนไหวไดอยาง

เหมาะสม โดยพิจารณารวมกับขอกําหนดเฉพาะทางดานความปลอดภัยและการระบายอากาศ 

7) การออกแบบผังโรงงานเบื้องตน (Preliminary Layout Design) วางตําแหนงกิจกรรมและพื้นที่ตามลําดับการผลิต และ

ความสัมพันธที่วิเคราะหไว 

8) การวิเคราะหผังทางเลือก (Alternative Layout Evaluation) เปรียบเทียบผังโรงงานหลายรูปแบบ โดยใชเกณฑ เชน 

ตนทุน ระยะทาง และความยืดหยุนในการขยายตัว 

9) การพัฒนาแบบผังสุดทาย (Final Layout Planning) คัดเลือกแบบผังท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือดาํเนินการใชงานจริง 

การใชแนวทาง SLP สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงระบบของโรงงาน ไมวาจะเปนดานการจัดการตนทุน ลดเวลาการขน

ยาย และเพิ่มความปลอดภัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงในสภาพแวดลอมอุตสาหกรรมยุคใหมที่ตองเผชิญกับความทาทายดาน

ความผันผวนของอุปสงคและการขาดแคลนแรงงาน (Boysen et al., 2019; Zhang et al., 2022) 

 
วิธีการดําเนินงานวิจยั 

การศึกษาครั้งน้ีได ศึกษาคนควาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการหยิบสินคา กรณีศึกษา บรษิัทสลักภัณฑแหงหน่ึง เครื่องมือที่

ใชในการศึกษาคนควาอิสระไดนําเอาการวิเคราะห แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) การวางผังสินคา และเทคนิค
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การแบงกลุมสินคาแบบ ABC Analysis ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการจัดแบงประเภทสินคาและ เลือกวิธี จัดเรียงแบบแบงกลุมสินคาตามลูกคา

ทีเ่คล่ือนไหวเร็ว, เคล่ือนไหวปานกลาง และเคล่ือนไหวชา และทําการเปรียบเทียบระหวางการจัดเก็บสินคาแบบเดิมกับการจัดเก็บสินคา

แบบใหม ทั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดผังคลังสินคาสําเร็จรูปดวย ABC Analysis เพื่อเสนอแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินคาสลักภัณฑ ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

3.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4. การวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนที่ 1 กําหนดขอบเขตและประชากร/กลุมตัวอยาง กลุมผูใหขอมูลหลัก คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในคลังสินคาท้ังหมด 

จํานวน 10 คน ในบริษัท สลักภัณฑแหงหน่ึง จํากัด 

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษากระบวนการทํางานภายในคลังสินคาในปจจุบัน ศึกษากระบวนการทํางานจริงในคลังสินคา ต้ังแตการรับ
สินคา การจัดเก็บ การหยิบจาย และการตรวจนับสินคาคงคลัง วิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของระบบการจัดเก็บเดิม ตลอดจนรวบรวม
ขอมูลเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ เพื่อสะทอนปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณ (Interview form) คือ เครื่องมือที่ใชประกอบการสัมภาษณ จะเปนแบบบันทึกคําใหสัมภาษณซึ่งผูสัมภาษณ
สรางขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูล ลักษณะของแบบสัมภาษณอาจจะคลายกับแบบสอบถามนอกจากน้ียังมี
เครื่องมือที่ใชประกอบในการสัมภาษณเปนส่ือประเภทเคร่ืองบันทึกเสียง ซึ่งใชอํานวยความสะดวกในการบันทึกรายละเอียดของขอมูล 
ชวยใหผูสัมภาษณพิจารณายอนทวนขอมูลได และสามารถสรุปขอมูลไดอยางถูกตอง ชัดเจน โดยมีรายเอียดในการสัมภาษณ ดังตอไปน้ี 

1. คุณสามารถอธิบายกระบวนการหยิบสินคาภายในคลังสินคาสลักภัณฑไดหรือไม? (เพื่อเขาใจภาพรวมกระบวนการท่ีใชอยูใน
ปจจุบัน) 

2. ปจจัยใดบางที่สงผลตอความรวดเร็วหรือความลาชาในการหยิบสินคาในคลัง? 
3. คณุคิดวาการจัดพื้นที่ภายในคลังสินคาปจจุบันมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม? เพราะเหตุใด? 
4. มีระบบหรอืแนวทางใดที่ใชในการจัดวางตําแหนงสินคาสลักภัณฑในคลัง เชน FIFO, ABC, หรืออื่น ๆ 
5. พบปญหาใดบางในการบริหารพื้นที่จัดเก็บและการหยิบสินคาในแตละวัน? โปรดยกตัวอยาง 
6. คณุเคยมปีระสบการณหรือแนวทางใดที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการหยิบสินคาหรือไม? 
7. มีการใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือใดเขามาชวยในการบริหารจัดการคลังสินคา เชน WMS, Barcode, RFID หรือไม? ไดผล

อยางไร? 
8. คณุคิดวาการอบรมพนักงานหรือการวางแผนการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการหยิบสินคาอยางไร? 
9. หากคุณสามารถปรับปรุงพ้ืนที่คลังสินคาได 1 อยาง คุณจะเลือกปรบัปรุงอะไร และเพราะเหตุใด? 
10. คุณมีขอเสนอแนะหรือมุมมองเพ่ิมเติมในการปรบัปรุงการจัดการพ้ืนที่คลังสินคาเพ่ือใหหยิบสินคาไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หรือไม? 
และไดมีแบบฟอรมท่ีใชในการจับเวลาการหยิบสินคาเพ่ือเปรียบเทียบกอนหลังการปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดพ้ืนที่

คลังสินคา โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
คร้ังท่ี 1 สินคากลุม A ระยะเวลาการหยิบสินคา    นาที 
คร้ังท่ี 2 สินคากลุม B ระยะเวลาการหยิบสินคา    นาที 
คร้ังท่ี 3 สินคากลุม C ระยะเวลาการหยิบสินคา    นาที 
โดยใชเก็บขอมูลเวลาการหยิบสินคาดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 

ระยะการหยิบสินคากอนและหลังปรับปรุงประสิทธิภาพ 

กลุม ลูกคา ระยะการเคล่ือนไหวเฉลี่ยของ
สินคา (นาที) 

สินคากลุม A  THS , MIT  
สินคากลุม B  PASAP, ASI , PTM ,TS   
สินคากลุม C EXCEL, PEC , และ อ่ืนๆ  

ระยะเวลาเฉล่ียรวม  
 

ข้ันตอนที่ 3 นําเสนอปญหาและแนวทางเบ้ืองตน นําเสนอปญหาที่คนพบและแนวทางการแกไขเบื้องตน เชน การวิเคราะหผัง
คลังสินคาเดิมที่ขาดความเปนระบบ ความซ้ําซอนของกระบวนการ หรอืการจัดเก็บที่ไมตรงกับความถี่การเคลื่อนไหวสินคา เสนอแนวคิด
ปรับปรุง เชน การใช ABC Analysis และ Fixed Location เพ่ือใหผูเก่ียวของพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 4 ขอนําเสนอโครงการและขอความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา นําเสนอปญหาและแนวทางการดําเนินโครงการ
ตออาจารยที่ปรกึษา เพื่อรับฟงขอเสนอแนะและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหมีความเหมาะสมกับเปาหมายงานวิจัย 

ข้ันตอนที่ 5 ศึกษาทฤษฎีและออกแบบการดําเนินโครงการ 
1) คนควาและวิเคราะหทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เชน ABC Analysis, Fixed Location System, Lean Warehouse  
2) วิเคราะหปญหาโดยใชเคร่ืองมือทางวิชาการ เชน แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพ่ือแยกแยะสาเหตุ  
3) ออกแบบแนวทางปรับปรงุและวางแผนการดําเนินการ เชน จัดกลุมสินคาใหม วาง Layout ใหม  
4) จัดทําโครงรางวิจัยและแผนนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 
ข้ันตอนที่ 6 ทดลองปรับปรุงและดําเนินการในภาคสนาม ดําเนินการนําแนวทางท่ีออกแบบไวไปใชจริงในคลังสินคา เชน การ

แบงกลุมสินคาใหม การปรับผังจัดเก็บ พรอมท้ังเก็บขอมูลระหวางทดลองปฏิบัติ เปรียบเทียบประสิทธิภาพกอนและหลังการปรับปรงุ 
ข้ันตอนที่ 7 ตรวจสอบและประเมินผล หลังจากดําเนินการปรับปรุง ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีได และประเมิน

ประสิทธิผล เชน เวลาการหยิบสินคา ความถูกตองในการหยิบ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและลูกคา หากพบขอบกพรองใหนํา
กลับมาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

ข้ันตอนที่ 8 สรุปผลและเผยแพรงานวิจัย จัดทํารายงานสรุปผลการศึกษา พรอมท้ังจัดทําบทความวิชาการหรือบทความวิจัย 
เพ่ือนําเสนอในการประชุมวิชาการท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและระดับนานาชาติ หรอืเผยแพรในวารสารท่ีเก่ียวของ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาอิสระเรื่องการบริหารจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินคาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการหยิบสินคา กรณีศึกษา 

คลังสินคาสลักภัณฑ แหงหน่ึงจํากัด ท้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดผังคลังสินคาดวย ABC Analysis และ Fix location 

system (การจัดวางตําแหนงสินคาแบบตายตัว) เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการหยิบสินคากรณีศึกษา บริษัท สลักภัณฑ 

แหงหน่ึงจํากัด น้ัน ผูศึกษาไดทําการเปรยีบเทียบระหวางการจัดเก็บสินคาแบบเดิมและการจัดเก็บสินคาแบบใหม ซ่ึงผูศึกษาไดนําเทคนิค

การแบงกลุมสินคาท่ี แบบ ABC และการใชการจัดวางตําแหนงสินคาแบบตายตัวใหเปนประโยชนอยางย่ิงตอการเพิ่มประประสิทธิภาพ

การจัดการหยิบสินคามาประยุกตใชกับบริษัท กรณศึีกษารวมถึงเทคนิคการวิเคราะหปญหาและการวางผังคลังสินคาดังน้ี 

1. ศกึษาปญหาคลังสินคาของ บริษัท สลักภัณฑแหงหน่ึง จํากัด 
กระบวนการไหลของสินคาเร่ิมจากการรบัคําสั่งซื้อจากลูกคา โดยแผนกขายเปนผูบันทึกขอมูลและสงตอใหแผนกจัดซ้ือและ

วางแผน เพื่อดําเนินการตรวจสอบสินคาคงคลัง หากสินคาเพียงพอจะออกใบจัดสินคา (Picking List) เพ่ือใหแผนกคลังสินคาดําเนินการ
เตรียมและสงมอบ หากสินคาไมพอจะตองสั่งซื้อเพิ่มและเม่ือสินคามาถึงจะดําเนินการในลักษณะเดียวกัน กระบวนการรับเขา 
(Inbound) และขาออก (Outbound) อยูในความรับผิดชอบของแผนกคลังสินคา ซึ่งจะตองตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของ
สินคา บันทึกขอมูลการรับเขาและการจัดสงออกอยางเปนระบบ  

จากการเก็บขอมูลและสังเกตการณ พบวา การจัดวางสินคาในคลังไมมีรปูแบบที่เปนระบบ สินคาวางปะปนกันในพ้ืนที่เดียวกัน 
ไมมีการแบงโซนตามอัตราการเคลื่อนไหวหรือประเภทสินคา สงผลใหการคนหาและหยิบสินคาตองใชเวลามาก เกิดความลาชาใน
กระบวนการเบิกจาย นอกจากน้ียังพบปญหาการบันทึกขอมูลสินคาคงคลังไมตรงกับของจริง เกิดความคลาดเคล่ือนระหวางปริมาณใน
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ระบบและปริมาณที่ตรวจนับจริง โดยจากการตรวจสอบยอนหลัง พบวามีการหยิบสินคาผิดถึง 9 คร้ัง และหาสินคาไมพบถึง 18 คร้ังใน
การสุมทดสอบ สาเหตุสําคัญมาจากการไมมีการกําหนดตําแหนงตายตวัสําหรับแตละสินคา ดังแผนผังการจัดวางสินคากอนปรับปรุง 

 

 

ภาพที่ 1 การจัดวางสินคารูปแบบเดิม 

 

2. วิเคราะหการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา โดยวิธีจัดเรียงแบบการจัดกลุม ABC และ Fix Location ของ บริษัท สลักภัณฑ
แหงหน่ึง จํากัด ผูศึกษาทําการวิเคราะหปญหาดวยแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) พบปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความลาชาและ
ขอผิดพลาดหลัก 4 ดาน คือ 
 1) ดานกระบวนการทํางาน: ขั้นตอนซํ้าซอน ไมมีมาตรฐานการจัดเก็บสินคา 
 2) ดาน Layout: ผังคลังไมมกีารแบงโซนอยางชัดเจน ไมสอดคลองกับการไหลเวียนของสินคา 
 3) ดานบุคลากร: ขาดความรูความเขาใจและไมมีการอบรมอยางเปนระบบ 
 4) ดานตัวสินคา: สินคาคลายคลึงกัน วางปะปนกัน ไมมีปายกํากับหรือ Stock Card ที่ชัดเจน 
 ดังน้ันผูศึกษาจึงไดไดนําหลักการ ABC Analysis (การจําแนกสินคาตามความสําคัญ/ความถ่ีการเคล่ือนไหว) และ Fixed 
Location System (การจัดเก็บสินคาแบบกําหนดตําแหนงตายตัว) มาใช โดยดําเนินการดังน้ี 
 1) เก็บขอมูลปริมาณการเคล่ือนไหวสินคาและจําแนกออกเปน 3 กลุม 
  1.1 กลุม A: สินคาที่เคล่ือนไหวเร็ว (สําคัญมาก วางใกลจุดหยิบ-สงออก) 
  1.2 กลุม B: สินคาที่เคล่ือนไหวปานกลาง 
  1.3 กลุม C: สินคาที่เคล่ือนไหวชา (สําคัญนอย วางในตาํแหนงที่เขาถึงยากขึ้น) 
 2) วาง Layout ใหม แบงพื้นท่ีจัดเก็บใหชัดเจนตามกลุมสินคา 
 

 
 

ภาพที่ 2 การวางผังเก็บสนิคารูปแบบใหม 
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  3) กําหนดปายบงชี้/ระบบสตอกการดในแตละโซนและทําคูมือปฏิบัติงาน 

โดยผูศึกษาไดแบงกลุมการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยแนวคิด ABC Analysis เปนกระบวนการสําคัญที่ชวยใหองคกร
สามารถบริหารทรัพยากรคลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยหลักการดังกลาวมุงเนนการจัดกลุมสินคาตามระดับความสําคัญ ซ่ึง
ประเมินจากปริมาณการหมุนเวียนหรือมูลคาการจําหนายตลอดชวงเวลาที่กําหนด ในการศึกษาน้ีไดทําการจําแนกลูกคาทั้งหมดจํานวน 
49 รายออกเปน 3 กลุมหลักตามเกณฑของทฤษฎี ABC Analysis ผลการจําแนกลูกคาพบวา 

1) กลุม A ประกอบดวยลูกคาจํานวน 2 ราย ซ่ึงเปนกลุมที่มีมูลคาการส่ังซ้ือหรือปริมาณการซ้ือสินคาสูงสุด มี

ความสําคัญตอรายไดหลักขององคกร จึงควรไดรับการบริหารจัดการอยางเขมงวดและมีการใหความสําคัญเปนพิเศษในดานการบริการ 

2) กลุม B ประกอบดวยลูกคาจํานวน 6 ราย ซ่ึงมีมูลคาการส่ังซ้ือหรือปริมาณการซ้ืออยูในระดับปานกลาง เปนกลุมท่ีมี

ความสําคัญรองลงมา และควรไดรับการดูแลและติดตามเปนระยะ 

3) กลุม C ประกอบดวยลูกคาจํานวน 41 ราย ซ่ึงแมจะมีจํานวนมากที่สุด แตแตละรายมีมูลคาการสั่งซ้ือหรือปริมาณ

การซ้ือคอนขางตํ่า จงึไดรับการบริหารจัดการในลักษณะการควบคุมแบบผอนคลายมากกวากลุมอื่น 

การจาํแนกกลุมลูกคาตามทฤษฎี ABC Analysis น้ี ไมเพียงแตชวยใหองคกรสามารถกําหนดกลยุทธการบริหารสินคาคงคลังที่

เหมาะสมกับแตละกลุมลูกคาเทาน้ัน แตยังชวยสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากรดานการบริการ การวางแผนพ้ืนท่ีจัดเก็บ และการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงจุด  

 
 

ภาพที่ 3 การวางสินคาตามการแบงกลุม ABC Analysis 

 

3. เปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียในการหยิบสินคากอนและหลังใช ABC Analysis และ Fix Location ของ บริษัท สลักภัณฑ
แหงหน่ึง จาํกัด 
 
ตารางที่ 1  

เปรียบเทียบระยะการเคล่ือนไหวของสินคากอนและหลัง 

 

กลุม ประเภทสินคา ระยะการเคล่ือนไหวของ
สินคากอนแกไข 

ระยะการเคล่ือนไหวของสินคา
หลังแกไข 

สินคากลุม A THS , MIT 82 49 
สินคากลุม B PASAP, ASI , PTM ,TS  58 38 
สินคากลุม C EXCEL, PEC , และ อ่ืนๆ 40 24 
ระยะเวลาเฉล่ียรวม 60 37 

 

จากตารางเปรียบเทียบระยะการเคล่ือนไหวของสินคากอนและหลัง จะเห็นไดวาประสิทธิภาพกอนและหลังปรับปรุงมีการ

เปล่ียนแปลงดังน้ี 

กอนปรับปรุง: ใชเวลาเฉล่ีย 60 นาทีตอใบส่ังงาน หยิบผิด/หาสินคาไมเจอบอย 
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หลังปรับปรุง: ลดเหลือเฉลี่ย 37 นาทีตอใบสั่งงาน ไมพบปญหาการหยิบผิดอีกตอไป 

จะเห็นไดวาผลลัพธท่ีเกิดข้ึนระยะเวลาในการหยิบสินคาลดลงอยางชัดเจน (เฉลี่ยลดลง 23 นาทีตอรายการ) 

1) ความแมนยําในการหยิบสินคาและขอมูลสินคาคงคลังเพ่ิมขึ้น 

2) พนักงานสามารถคนหาและหยิบสินคาไดสะดวกขึ้น ไมเกิดความสับสน 

3) กระบวนการตรวจนับสตอกและการตรวจสอบขอมูลในระบบแมนยํามากข้ึน 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษา การศึกษาคนควาอิสระเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการหยิบสินคา กรณีศึกษา บริษัท สลักภัณฑแหงหน่ึง ผู

ศึกษาไดทําการศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา โดยใชวิธีการสังเกตการณและไดลงมือปฏิบัติงานจริงกับพนักงาน  ซ่ึงสอง

ปญหาหลักที่ผูศึกษาตองการแกไข คอื  

(1) ปญหาการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการหยิบสินคา ตองใชเวลานาน หาสินคาไมเจอ  

(2) สินคาคงคลังที่มีอยูจริงกับในระบบไมตรงกัน พบวา และ ปญหาท่ีพนักงานใชเวลานานในการหยิบสินคาน้ัน เกิดจาก

รูปแบบในการจัดเก็บสินคาของทางบริษัท กลาวคือ บริษัทไมไดมีระบบในการจัดเก็บสินคา ไมมีการจัดรูปแบบ Layout ที่ชัดเจน  ดังน้ัน 

เม่ือสินคาเขามาวางในคลังสินคาตรงบริเวณที่มีพ้ืนที่วาง เม่ือมีคําสั่งใหมีการสงมอบสินคาพนักงานก็ตองคนหาสินคา และพบวา ในหยิบ

สินคาแบบปจจุบันน้ัน เวลาที่พนักงานใชในการหยิบสินคาคาเฉล่ียแตละกลุมเทากับ 60นาที และเมื่อนําการจัดวางผังแบบใหมพรอมกับ

การจัดกลุมสินคาแบบ ABC Analysis เขาไปปรับปรุงทํา ใหคาเฉลี่ยในการเตรียมสินคาแตละพื้นท่ี เทากับ 37 นาที ซึ่งลดลง 23นาที 

และพบวา ในหยิบสนิคาสินคาไมตรงตามเอกสารการสงมอบ หลังการจัดผังคลังสินคาและแบงกลุมสินคา การหยิบสินคาไมตรงตามใบสง

ไมมีเกิดขึ้น และสินคาในระบบมีความถูกตองแมนยํา สินคาคงคลังจํานวนคงเหลือจริงกับในระบบที่ไดมีการบันทึกไว มียอดคงเหลือที่

ตรงกัน ตามที่วรรณวิภา ชื่นเพ็ชร (2560), ไดกลาวไว เม่ือนํา ABC ANALYSIS มาชวยในการจัดการแบงกลุมเพื่อจัดผังคลังสินคา แลว 

ทําให การทํางานในคลังทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดิม ชวยใหการทํางาน มคีวามรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
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