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บทคัดยอ  
การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More 

เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยมุงเนนการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และโปรโมชัน พฤติกรรมใน
การใชบริการและลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค กลุมตัวอยางคือ ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 400 คน  
คาความเชื่อมั่นเทากับ .921 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจสูง มีแนวโนมจะกลับมาใชบริการซ้ํา และ
แสดงความภักดีตอแบรนด CJ More กลุมตัวอยางผูบริโภคซื้อสินคาราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน สวนใหญเปน 
เพศหญิง ระหวางอายุ 15-25 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
และความถ่ีในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคผานทางหนาราน CJ More ใน 1 เดือนที่ผานมา มากที่สุดคือ ต่ํากวา 3 ครั้ง มีคาใชจายตอครั้งใน
การเขาใชบริการมากที่สุดคือ ต่ํากวา 500 บาท ประเภทสินคาที่ผูบริโภคนิยมซื้อใน 3 เดือนที่ผานมา มากที่สุดคือ เครื่องดื่ม บุคคลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากที่สุดคือ ตัวทานเอง ชวงเวลาที่ผูบริโภคเขาใชบริการมากที่สุดคือ 15.01 – 18.00 น. การติดตาม
ขาวสารมากที่สุดคือ ไมมีการติดตามขาวสาร ระดับปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา พบวา ดานสถานที่ มีคาเฉลี่ย 

(xത= 4.05,S.D.= 0.61) รองลงมาคือ ดานราคา มีคาเฉลี่ย (xത= 3.99,S.D. = 0.61) ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย (xത = 3.90,S.D. = 0.58) และ

ดานโปรโมชัน มีคาเฉลี่ย (xത= 3.87,S.D. = 0.73) ตามลําดับ ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More 
เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ ราคา และโปรโมชัน มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .786 (R = .786) ตัวแปรอิสระท้ังหมดอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 61.70 (R2= .617) เขียนเปน
สมการถดถอยไดดังน้ี  

สมการมาตรฐาน คือ Z = .100 z1+.202 z2+597 z3+.045  
สมการปรับปรุง ดวยวิธี Stepwise คือ Z = .640 Z4+.288 Z2 
ขอเสนอแนะจากการวิจัยนี้คือการเพิ่มชองทางสื่อสารผานโซเชียลมีเดีย การจัดโปรโมชัน ตอเนื่อง และการพัฒนาองคประกอบ

บริการเพ่ือสรางความแตกตางในการแขงขันในตลาดรานสะดวกซื้อ  
 

คําสําคัญ: แรงจูงใจ ปจจัยที่มีอิทธิพล  
 

  



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

239 

Abstract  
This research aimed to study the factors affecting the motivation of consumers in making purchasing decisions 

in CJ More stores in Mueang District, Khon Kaen Province.  The  study focused on analyzing marketing factors in terms 
of products, prices, places, and  promotions, service behavior, and consumer demographics. The sample group consisted 
of  400 people in Mueang District, Khon Kaen Province. The reliability was .921. A questionnaire  was used as the main 
tool and the data were analyzed using descriptive statistics, mean, standard deviation, and linear multiple regression 
analysis. The results of the study found that: 

Consumers are highly satisfied, tend to return to use the service again, and show  loyalty to the CJ More brand. 
The sample group of consumers who buy products from CJ  More stores in Mueang District, Khon Kaen Province are 
mostly female, aged 15- 25 years,  single, have a bachelor's degree, are students, have a monthly income of less than 
10,000  baht, and the frequency of purchasing consumer products through CJ More stores in the past  month is less 
than 3 times.  The highest cost per service is less than 500 baht.  The type of product that consumers like to buy the 
most in the past 3 months is beverages.  The person  who has the most influence on consumers' purchasing decisions 
is themselves. The time when  consumers use the service the most is 15.01 - 18.00 hrs. The most news follower is no 
news  follower.  The factor level that has high influence on motivation in purchasing decision found  that the location 

aspect had an average value (xത= 4.05,S.D.= 0.61) , followed by the price  aspect with an average value คาเฉลี่ย  (xത= 

3.99,S.D. = 0.61), the product aspect with an average  value (xത= 3.90,S.D. = 0.58), and the promotion aspect with an 

average value (xത= 3.87,S.D. =  0.73), respectively.  
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บทนํา  
ในยุคปจจุบัน วิถีชีวิตของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่มีความเรงรีบและใหความสําคัญกับ 

ความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ในการจับจายใชสอยสงผลใหรานสะดวกซื้อ (Convenience Store) กลายเปนสวนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวันของผูบริโภค เนื่องจากสามารถตอบโจทยการใชชีวิตในดานการเขาถึงสินคาไดงาย มีเวลาทําการที่ยาวนาน และมีสินคาที่
ครอบคลุมความตองการพ้ืนฐานในชีวิตประจําวัน ในประเทศไทยธุรกิจรานสะดวกซื้อมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวงหลังการฟนตัวจาก
สถานการณโควิด-19 ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคเริ่มกลับมาซื้อสินคาผานหนารานมากข้ึน ขอมูลจากบทวิเคราะหตลาดในป 2566 ระบุวา มูลคา
ตลาดรานสะดวกซื้อของไทยมกีารเติบโตถึงกวา 573,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอนหนาอยางมีนัยสําคัญ ปจจัยหนุนที่สําคัญ ไดแก การฟน
ตัวของเศรษฐกิจ ความถ่ีในการใชจายของผูบริโภค และมาตรการกระตุนจากภาครัฐ  

ในบริบทของจังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนหนึ่งในหัวเมืองใหญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รานสะดวกซือ้ CJ More ไดรับความนยิม
เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมือง ดวยจุดเดนดานทําเลที่ตั้งซึ่งใกลชุมชน ตลาด และยานที่อยูอาศัย ราคาที่เขาถึงงาย และ
ความหลากหลายของสินคาที่ตอบโจทยทั้งกลุมนักศึกษา พนักงาน และครอบครัว อีกทั้งยังมีการจัดโปรโมชันสม่ําเสมอ การใชโซเชียลมีเดีย
อยาง Facebook และ Tik Tok ในการสื่อสารกับลูกคา ทําใหแบรนดสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม 
ในขณะที่ราน CJ More ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน แตยังไมมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจที่แทจริงของผูบริโภคในการตดัสินใจเลือกซื้อ
สินคาท่ีราน CJ More โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งถือเปนตลาดเปาหมายหลกัท่ีมีการแขงขันสูงกับแบรนดใหญ เชน  
7-Eleven, Lotus’s Go Fresh หรือ Tops Daily  

การวิจัยนี้จึงมีความสําคญัอยางยิ่งในการทําความเขาใจวา ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน  
CJ More ไมวาจะเปนดานราคา สถานที่ โปรโมชัน ผลิตภัณฑ หรอืการบริการ รวมถึงพฤติกรรมการซื้อที่สะทอนถึงความถี่ คาใชจาย และ
ความภักดตีอแบรนด  

ผลจากการวิจัยจะสามารถนําไปใชเปนขอมูลเชิงกลยุทธในการปรับปรุงสินคาและบริการของราน CJ More เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น และชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว  
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วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน  
2. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสนิคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบรโิภคในราน CJ More เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
กฤตยา โชคพิพัฒน (2567) ไดทําการวิจัยเรื่องแรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (e-book) ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (e-book) ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาสถิติ T การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและ 
การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-34 ป มีสถานภาพโสด/หมาย-หยาราง 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามม ี
ความคิดเห็นตอแรงจูงใจโดยรวมในระดับดี เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานแรงจูงใจที่เกิดจากผลิตภัณฑมีความคิดเห็นในระดับดีมาก  
ดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล ดานแรงจูงใจท่ีเกิดอารมณ และดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถัมภ มีความคิดเห็นในระดับดี ประเภทของ
สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสที่สนใจคือ นวนิยาย สาเหตุที่ตัดสินใจเลือกซื้อคือ สามารถสั่งซื้อและชําระเงินไดตลอด 24 ชม. ชองทางการสั่งซื้อที่
เลือกคือ Application แหลงสําคัญในการคนหาขอมูลคือ อินเทอรเน็ต บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคือ ตนเอง ผูตอบแบบสอบถามมี
แนวโนมคาดวาจะซื้อสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสและจํานวนชั่วโมงที่ใชในการตัดสินใจ ซื้อมีคาเฉลี่ยประมาณ 3.51 ชั่วโมง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ดานการใชเวลาในการตัดสินใจซื้อ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยดานแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณสามารถ ทํานายแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส  

ดานแนวโนมที่จะซื้อสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 2.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จิรภัทร ทวีวัฒท (2558) ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัย 
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานซื้อของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชาํราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคใน 
เขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของรานสะดวกซื้อกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยความสัมพันธปริมาณกลุมตัวอยางคือ 
ประชาชนที่ใชบริการรานสะดวกซื้อในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไควสเเควรผลการศึกษาพบวา 1) ลักษณะสวน
บุคคลท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา
สวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 16-25 ป สถานภาพสวนใหญโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับปรญิญาตรี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน พฤติกรรมการซื้อสินคาสวนใหญใชบริการรานสะดวก
ซื้อ ระหวางเวลา 18.01-24.00 น. คาใชจายในการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อแตละครั้งคือ 1-200 บาท ความถี่ในการซื้อสินคาในรานสะดวก
ซื้อ ๆ กี่ครั้งตอสัปดาหคือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห 2) สวนประสมทางการตลาด 4 ดาน ประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ภาพลักษณของรานสะดวกซื้อประกอบดวย ดานความสะดวกในการใหบริการดานพนักงาน ดาน 
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พัทธธีรา ตั้งอรุณสันติ (2567) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาถึงแรงจูงใจกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในธุรกิจคาปลีก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
แรงจูงใจในธุรกิจคาปลีกโดยผูวิจัย ทําการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก กลุมผูบริโภคตั้งแตอายุ 25-70 ปทุกเพศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 30 คน ในรูปแบบสัมภาษณรายบุคคล ผลการศึกษางานวิจัยพบวา สวนใหญนิยมไปรานคาปลีกคือ Top 
Supermarket ท่ีผูบริโภคนิยมไปมากท่ีสุด เนื่องจากสินคาสวนใหญเปนสินคาที่นําเขาจากตางประเทศ และยังมีการสนับสนุนสินคา OTOP 
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ที่มีคุณภาพที่ดี รวมไปถึงการบริการจากพนักงานที่เปนกันเองและดานความคุมคา และความเพลิดเพลินในการใหบริการพรอมท้ังดาน 
โปรโมชันที่คุมคาและบรรยากาศในการเดินเลือกซื้อสิ่งที่มีความเพลิดเพลิน ดังนั้นจึงเปนปจจัยหลักที่สงผลตอแรงจูงใจในการซื้อสินคาจาก
การวิเคราะหเนื้อหาการสัมภาษณเชิงลึกพบวา แรงจูงใจในดานความเพลิดเพลินในการชอปปงหรือ Hedonic Motivation มี 6 ดาน ไดแก
แรงจูงใจในความรูสึกตื่นเตน (Adventure Shopping) แรงจูงใจในการคํานึงถึงสังคม (Social Shopping) แรงจูงใจในความพึงพอใจ 
(Gratification Shopping) แรงจูงใจในการใชความคิด (Idea Shopping) แรงจูงใจในบทบาท (Role Shopping) และแรงจูงใจในการรูถึง
คุณคา (Valu Shopping) ซึ่งสอดคลองกับแรงจูงใจในการชอปปงในรานคาปลีกอื่นทั่วไป  

สุรพีหมื่นประเสริฐดี (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาตามกระแสนิยมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาตามกระแสนิยมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาตามกระแสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้คือ ประชากร เพศชาย และเพศหญิง อายุระหวาง 15-35ป ที่เคยซื้อสินคาตามกระแสนิยมตาง ๆ และอาศัยหรือทํางานในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบโคตา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหคือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ใครสแควร(Chi-Square) สถิติคา T-Test และ One-Way 
ANOVA (F-test) ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-25 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 61,000-80,000 บาท บริโภคสินคาตามกระแสนยิม
ประเภทขนม/อาหาร ซื้อสินคาตามกระแสนิยม จํานวน 1-2 ครั้งตอป ซื้อสินคาตามกระแสนิยม จํานวนเงิน 501-2,000 บาท ซื้อสินคาตาม
กระแสนิยมรานคาในยานชอปปง บุคคลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อคือ เพ่ือน และในอนาคตตั้งใจจะซื้อสินคาตามกระแส สวนคานิยม
ในการบริโภค ทกุดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานคานิยมแฟชันและคานิยมการเลียนแบบตามลําดับและอิทธิพลของบุคคลรอบขางที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาตามกระแสนิยมไดแก ปจจัยดานอิทธิพลของสื่อ ดานอิทธิพลของชุมชนและสังคม ดานอิทธิพลของเพ่ือน ดานอิทธิพล
ของวัฒนธรรมดานอิทธิพลของครอบครัวตามลําดับ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา 1) เพศ อายุระดับการศึกษาอาชีพ รายไดตนเองเฉลี่ยตอ
เดือน รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาตามกระแสนิยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดานประเภทของสินคาตามกระแสนิยม จํานวนครั้งท่ีซื้อสินคาตามกระแสนิยม จํานวนเงนิที่ซื้อสินคาตามกระแสนิยม สถานที่ที่ซื้อสินคาตาม
กระแสนิยมบุคคลที่มีความสาํคัญตอการตดัสนิใจซื้อสินคาตามกระแสนิยม สวนสถานภาพมีความสัมพันธกับจํานวนเงนิที่ซื้อสินคาตามกระแส
นิยม นอกจากนั้นพบวา ไมสัมพันธกัน 2) ประเภทของสินคาตามกระแสนิยม จํานวนครั้งที่ซื้อสินคาตามกระแสนิยม จํานวนเงินที่ซื้อสินคา
ตามกระแสนิยม บุคคลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาตามกระแสนิยมแตกตางกัน มีคานิยมการบริโภคสินคาตามกระแสนิยมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมแตกตางกัน 3) ประเภทของสินคาตามกระแสนิยม จํานวนครั้งที่ซื้อสินคาตามกระแสนิยมแตกตาง
กัน มีอิทธิพลของบุคคลรอบขางในการบริโภคสินคาตามกระแสนิยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาราน CJ More ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิด มีรายระเอียดดังนี้ 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร  
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได 

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจ  
-ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
-ปจจัยดานราคา  
-ปจจัยดานสถานที่ 
พฤติกรรมในการเขาใชบริการ CJ More  
-ความถี่ในการซื้อสินคา  

-คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชบริการ  
-ประเภทสินคา  
-ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื้อ  
-ชวงเวลาที่เขาใชบริการ  

-การติดตามขาวสาร  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน 

1. ลักษณะการวิจัย  
เปนการวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative Research) ใช วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administration)  
2. กลุมตัวอยางผูท่ีใชบริการราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนชัด  
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูล แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามตอบเอง ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 คือ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สวนที่ 2 คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สวนที่ 3 คือ แรงจูงใจที่สงผลตอการซื้อสินคา
ของผูบริโภค และสวนท่ี 4 คือ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหกลุมตัวอยางไดมีโอกาสใน  
การแสดงความคิดเห็น  

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
4.1 การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยใชคาความถี่และคารอยละ  
4.2 การวิเคราะหระดับปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใช

คาเฉลี่ย xത และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
4.3 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง 
 
ผลการวิจัย  

1. ขอมูลประชากรศาสตรของประชาชนผูตอบแบบสอบถามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน สวนใหญเปนเพศหญิง ระหวาง
อายุ 15-25 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  

2. ความถี่พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคผานทางหนา
ราน CJ More ใน 1 เดือนท่ีผานมามากที่สุดคือ ต่ํากวา 3 ครั้ง มีคาใชจายตอครั้งในการเขาใชบริการมากที่สุดคือ ต่ํากวา 500 บาท ประเภท
สินคาที่ผูบริโภคนิยมซื้อใน 3 เดือนที่ผานมามากที่สุดคือ เครื่องดื่ม บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากที่สุดคือ  
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ตัวทานเอง ชวงเวลาที่ผูบริโภคเขาใชบริการมากที่สุดคือ 15.01 – 18.00 น. การติดตามขาวสารมากท่ีสุดคือ ไมมีการติดตามขาวสาร 
ดานสถานที่  

3. การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  
ดังตารางที่ 1 – 4 

 
ตารางท่ี 1  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ดานผลิตภัณฑ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ xത S.D  ระดับ  
ความคิดเห็น 

ระดับ  
คุณภาพ 

1. ความหลากหลายของขนาดสินคา  4.04  0.72  มาก  2 

2. สินคามีคณุภาพสูง  4.07  0.69  มาก  1 

3. สินคามีความพรีเมีย่ม  3.82  0.79  มาก  3 

4. สินคามีความแตกตางจากที่อ่ืน  3.69  0.73  มาก  4 

รวม  3.90  0.58  มาก  

 
จากตารางท่ี 1 ระดับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത= 3.90; S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  

สินคามี คุณภาพสูง (xത= 4.07; S.D. = 0.69) รองลงมาไดแก ความหลากหลายของขนาดสินคา (xത= 4.04; S.D. = 0.72) สินคามี

ความพรีเมี่ยม (xത= 3.82; S.D. = 0.79) และสินคามีความแตกตางจากที่อื่น (xത= 3.69; S.D. = 0.73) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 2  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ดานราคา  
 

ปจจัยดานราคา xത S.D  ระดับ  
ความคิดเห็น 

ระดับ  
คุณภาพ 

1. ปริมาณสินคาเหมาะสมกับราคา  4.03  0.69  มาก  1 

2. มีปายระบุราคาชัดเจน  3.97  0.78  มาก  3 

3. ราคาสินคามีความเหมาะสมเมือ่เทียบกับคูแขงรายอื่น 3.89  0.79  มาก  4 

4. สินคาราคาถูก  3.99  0.73  มาก  2 

รวม  3.99  0.61  มาก  

จากตารางที่ 2 ระดับปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത= 3.99; S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งสามารถเรียงลําดับตาม
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คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  

ปริมาณสินคาเหมาะสมกับราคา (xത= 4.03; S.D. = 0.69) รองลงมาไดแก สินคาราคาถูก (xത= 3.99; S.D. = 0.73) มีปายระบุราคา

ชัดเจน (X= 3.97; S.D. = 0.78) และราคาสินคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคูแขงรายอื่น (xത= 3.89; S.D. = 0.79) คามลําดับ 
 

ตารางท่ี 3  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ดานสถานที่  
 

ปจจัยดานสถานที ่ xത S.D  ระดับ  
ความคิดเห็น 

ระดับ  
คุณภาพ 

1. สถานที่ตั้งรานสะดวกตอการเดนิทาง  4.09  0.66  มาก  1 

2. มีที่จอดรถกวางขวางเพียงพอและปลอดภัย  4.07  0.75  มาก  2 

3. มีการยอกต าแหนงรานสาขาในแผนที่อยาง  แมนย า เชน 
Google maps 

4.00  0.76  มาก  4 

4. ระยะเวลาเปด-ปดรานมีความเหมาะสม  4.04  0.76  มาก  3 

รวม  4.05  0.61  มาก  

 

จากตารางที่ 3 ระดับปจจัยดานสถานท่ีที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത= 4.05; S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  

สถานท่ีตั้งรานสะดวกตอการเดินทาง (xത= 4.09; S.D. = 0.66) รองลงมาไดแก มีท่ีจอดรถกวางขวางเพียงพอและปลอดภัย (xത= 

4.07; S.D. = 0.75) ระยะเวลาเปด-ปดรานมีความเหมาะสม (xത= 4.04; S.D. = 0.76) และมีการบอกตําแหนงรานสาขาในแผนที่อยาง

แมนยํา เชน Google maps (xത= 4.00; S.D. = 0.76) ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 4  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ดานโปรโมชัน 
 

ปจจัยดานโปรโมชัน xത S.D  ระดับ  
ความคิดเห็น 

ระดับ  
คุณภาพ 

1. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การลดราคา  3.85  0.75  มาก  4 

2. มีโปรโมชันในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.89  0.81  มาก  2 

3. ซื้อสินคาครบตามกําหนดราน มีสวนลดเครื่องดื่ม บาวคาเฟ 3.85  0.85  มาก  3 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

ปจจัยดานโปรโมชัน xത S.D  ระดับ  
ความคิดเห็น 

ระดับ  
คุณภาพ 

4. “บาวคาเฟ’’ จัดโปรโมชัน 1 แถม 1 ทุกวัน จันทร พุธ ศุกร 3.89  0.87  มาก  1 

รวม  3.87  0.73  มาก  

 
จากตารางท่ี 4 ระดับปจจัยดานโปรโมชันที่มีอิทธิพลสูงตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (xത= 3.87; S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  

บาวคาเฟจัดโปรโมชัน 1แถม1 ทุกวัน จันทร พุธ ศุกร (xത= 3.89; S.D. = 0.87) รองลงมาไดแก มีโปรโมชันในชวงเทศกาลตาง ๆ 

(xത= 3.89; S.D. = 0.81) ซื้อสินคาครบตามกําหนดราน มีสวนลดเครื่องดื่มบาวคาเฟ (xത = 3.85; S.D. = 0.85) และมีการจัดกิจกรรมสงเสรมิ

การขาย การลดราคา (xത= 3.85; S.D. = 0.75) ตามลําดับ 
4. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน ดังตารางท่ี 5  
 
ตารางท่ี 5  
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง  
 

Unstandardied 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

b  SEb β t 

.181  

.100  

.202  

.045  

.597  

.230  

.093  

.084  

.071  

.060  

.087  

.167  

.040  

.574  

0.784  
1.078  
2.408  
0.634  
9.896  

ตัวแปรอิสระ Sig  
 
คาคงที่ (a) .434 1. ดานผลิตภัณฑ .252 2. ดานราคา .017 3 ดานสถานที่ .527 4. ดานโปรโมชัน .000  a = .181 SEb = 
.37802 R2= .617 R = .786  
 F = 94.045 Sig = .000  
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง โดยพิจารณาผลของตัวแปร อิสระทุกตัวที่มีอิทธิพลตอ 

ตัวแปรตาม พบวา  
1. ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .786 

(R = .786) ซึ่งแสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง 
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จังหวัดขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
2. ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More มีผลตอการเปลี่ยนแปลงหรือการผันแปรตอปจจัย

ที่สงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ  More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน เทากับ .617 (R2= .617) ซึ่งแสดง
วา ตัวแปรอิสระ สามารถอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน ไดรอยละ 61.70 มีความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอยในการพยากรณเทากับ .37802 (SEest= .37802) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรอิสระเมื่อมีการเปลี่ยนไป 1 หนวย จะทําใหแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภคในราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจอนแกน สูงข้ึน .597, .202, .100 และ .045 หนวย เขียนเปนสมการถดถอยไดดังน้ี   

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
 สมการมาตรฐาน คือ Z = .100 z1+.202 z2+597 z3+.045  

สมการปรับปรุง ดวยวิธี Stepwise คือ Z = .640 Z4+.288 Z2 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาราน CJ More ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน สามารถอภิปราย

ผลไดดังนี้  
1. จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่เขาใชบริการราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา กลุมตัวอยาง

เพศหญิง จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.4 ซึ่งมีอายุระหวาง 15-25 ป จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.3 สถานภาพโสด จํานวน  
271 คน คิดเปนรอยละ 68.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 45.3 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 189 คน 
คิดเปนรอยละ 47.3 และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรภัทร ทวีวัฒน (2558) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค (1) ศึกษา
ลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตพื้นที่
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของราน สะดวกซื้อกับพฤติกรรมการซื้อสินคาใน
รานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี เปนการวิจัยความสัมพันธปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ประชาชน
ที่ใชบริการรานสะดวกซื้อในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไค-สแควรผลการศึกษาพบวา (1) ลักษณะสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 16-25 ป สถานภาพสวนใหญโสด อาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได
เฉลี่ยตอเดือนมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน 3 - 4 คน พฤติกรรมการซื้อสินคาสวนใหญใชบริการราน
สะดวกซื้อระหวางเวลา 18.01 - 24.00 น คาใชจายในการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อแตละครั้ง คือ 1 - 200 บาท ความถ่ีไปการซื้อสินคาใน
รานสะดวกซื้อกี่ครั้งตอสัปดาหคือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห (2) สวนประสมทางการตลาด 4 ดานประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) ภาพลักษณของรานสะดวกซื้อ ประกอบดวย ดานความสะดวกในการใหบริการ ดานพนักงาน ดาน
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. จากการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการตัดสินซื้อสินคาของผูบริโภคราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
พบวา 

2.1 ความถี่ที่ผูบริโภคเขาใชบริการ 3-5 ครั้ง ใน 1 เดือน เนื่องจากผูบริโภคซื้อสินคาของใชประจํา เชน ขนม เครื่องดื่ม ของใช
สวนตัว ไมไดซื้อครั้งเดียวแบบครบเดือนทําใหมาซื้อสินคาเมื่อของหมดหรือจําเปน 

2.2 คาใชจายในการเขาใชบริการเฉลี่ยตอครั้งต่ํากวา 500 บาท เนื่องจากผูบริโภคเนนซื้อสินคาที่จัดโปรโมชันและทางรานมี
สวนลดใหกับผูเขาใชบริการจึงทําใหยอดรวมต่ํา 

2.3 ประเภทสินคาที่นิยมซื้อ เครื่องดื่ม ขนม ของใชครัวเรือน เนื่องจากทางรานมีการจัดโปรโมชันคุมคา ทําใหผูบริโภคมี
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ความสนใจดึงดูดใหลูกคาเขารานและเพ่ิมยอดขายตอบิลหากมีโปรโมชันแบบซื้อคูหรือโปรประจําวัน  

2.4 ผูมีอิทธิพลตอการตันสินใจซื้อสวนใหญคือ ตัวเอง เนื่องจากสินคาอยางเครื่องดื่ม ขนม ของใชครัวเรือนเปนของที่
ผูบริโภคใชเอง สินคาสวนใหญมีราคาต่ําทําใหตัดสินใจซื้องายและรวดเร็ว  

2.5 ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการสวนใหญ 15.01 – 18.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาหลังเลิกงาน/เลิกเรียน ทําใหมีเวลาวางมาก
ขึ้น มีเวลาเดินเลือกซื้อของท่ีตองการ  

2.6 การติดตามขาวสารสวนใหญผูบริโภคไมมีการติดตามขาวสาร เน่ืองจากลูกคาหลายคนอาจไมรูวา CJ More มีเพจ
Facebook, Line หรือชองทางอื่น ๆ สําหรับแจงโปรโมชัน  

3. จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคในการใชบริการราน CJ More ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
พบวา 

3.1 ดานสถานที่ เปนปจจัยสําคัญเนื่องจากมีพื้นที่จอดรถกวางขวางเพียงพอและปลอดภัย สถานที่ตั้งรานสะดวกตอ 
การเดินทางเพิ่มการเขาใชบริการไมตองวางแผนลวงหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิสิตระดับปริญญาตรี (2566) คณะมนุษศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิยาลัยทักษิณวิทยาเขตสงขลา ทบทวนวรรณกรรมเรื่องพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานสะดวกซื้อ 7-11 สาขา
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

3.2 ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยสําคัญเนื่องจากมีสินคาใหเลือกหลายขนาดมีความโดดเดน เพิ่มโอกาสใหผูบริโภคพบสินคาที่
ตรงกับความชอบของตนมากที่สุด ซึ่งมีผลตอการกลับมาใชบริการซ้ํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัฐ สิมศิริ และมานะ เอี่ยมบัว (2560) 
เรื่องปจจัยดานรูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษาเข่ืองรัชชประภา อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฏรธานี  

3.3 ดานราคา เปนปจจัยสําคัญเนื่องจากราน CJ More มุงเนนการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในราคาที่ประหยัด จึงทําให
ผูบริโภครูสึกวาซื้อแลวคุมคาราคาประหยัดโดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีรายไดจํากัดหรือเนนความคุมคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตเมธ 
นิติวัฒนะ (2566) เรื่องทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกสมัยใหม และความจงรักภักดีของผูใชบริการรานสะดวกซื้อ
ในจังหวัดชัยภูมิ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตอปจจัยดานการกําหนดราคาในรานสะดวกซื้อซึ่งสงผลตอการจงรักภักดีในการใชบริการ  

3.4 ดานโปรโมชัน เปนปจจัยสําคัญเนื่องจาก CJ More มีการจัดโปรโมชันลดราคาสินคาอยางสม่ําเสมอเพ่ือดึงดูดลูกคาและ
เพ่ิมความคุมคาในการจับจาย ดึงดูดลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเดิม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสาวจิดาภา กุลแพทย (2562) เรื่อง
การศึกษาการตัดสินใจใชคูปองสวนลดราคา  
 
ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไปนี้คือ ควรมีการสํารวจและเปรียบเทียบราคาสินคากับคูแขง
เพ่ือกําหนดราคาที่เหมาะสมและจัดโปรโมชันท่ีสามารถแขงขันกับรานสะดวกซื้ออื่น ๆ ได เชน การจัดชุดสินคาราคาพิเศษ หรือการลดราคา
ตามชวงเวลา ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเพ่ิมเติมในประเด็นดานพฤติกรรมผูบริโภคแบบเจาะจง เชน พฤติกรรมการซื้อสินคาเฉพาะประเภท
สินคา อาหารแชแข็ง หรือสินคาเพ่ือสุขภาพ  
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